Leena Hagsmo
Sara Westlindh

Utvardering av de
anstalldas arbetssituation 1
Bengtsfors kommun

Dokumentationsrapport
2007:1



Leena Hagsmo och Sara Westlindh. Utvérdering av de anstilldas
arbetssituation i Bengtsfors kommun

Dokumentationsrapport 2007:1
© Forfattarna
Distribution:

Fakulteten for samhaills- och livsvetenskaper
Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling

651 88 KARLSTAD
054-700 10 00

www.kau.se

Tryck: Universitetstryckeriet, Karlstad 2007



Forord

Som ett led i ett aktivt framtidsarbete presenterade Bengtsfors kommun ar 2005 ”Vision
2014”. Samma ar fick Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling vid Karlstads
universitet i uppgift att genomfora en medborgarenkit for att kommunledningen skulle kunna
bilda sig en uppfattning om kommuninnevanarnas attityder kring trivsel, kommunal service
och framtidsfragor. Studien (Hofer, A & Andersson, K, Attitydundersokning bland boende i
Bengtsfors kommun, Cerut Arbetsrapport 2005:14) har presenterats i kommunen och sedan
fungerat som ett underlag for fortsatta diskussioner om utvecklings- och
kommunikationsstrategin for Bengtsfors kommun.

Under 2006 formulerade Bengtsfors kommun ett nytt uppdrag till Cerut, som innebar att en
medarbetarenkit utarbetades. Denna enkit skickades till tillsvidareanstdllda (ndrmare 800
personer) inom Bengtsfors kommun och innehéll fragor om trivsel, upplevelse av det egna
arbetet och forhallande till chefer och arbetskamrater, kinnedom om visionsarbetet etc.
Enkédtundersokningen ronte ett stort intresse bland de anstidllda och den ovanligt hoga
svarsfrekvensen, 78,9%, bekriftar detta.

Den hir presenterade rapporten har utarbetats av Leena Hagsmo och Sara Westlindh,
projektassistenter vid Cerut. Projektassistent Andreas Hofer har dessutom medverkat i
bearbetning av enkédtmaterialet.

Vi vill framfora ett tack till alla som besvarat enkiten och dirmed mojliggjort foreliggande
rapport. Vi vill ocksa tacka de tjanstemin inom kommunen som medverkat i utformning av

enkdten och som visat stort engagemang for studien.

Det dr var forhoppning att rapporten ska vara till nytta i det fortsatta framtidsarbetet i
Bengtsfors kommun.

Karlstad i januari 2007

Sune Berger,
Professor, forestandare for Cerut
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunfullméktige i Bengtsfors kommun bildade hosten 2002 en Utvecklingsgrupp
bestaende av representanter kopplade till olika intresseomraden inom kommunen. Meningen
med Utvecklingsgruppen var i forsta hand att vara radgivare betrdffande kommunens framtida
utveckling. Samtidigt utvecklades en samverkan mellan kommunen och Tillvixtdelegationen,
Niaringsdepartementet. Tillvidxtdelegationen arbetar bland annat, tillsammans med lokala,
regionala och centrala aktorer, for att fraimja en hallbar regional utveckling i Bergslagen,
Viarmland och i Dalsland. Dérigenom fick Bengtsfors kommun en forfragan om att bli en
pilotkommun for att tillsammans med en konsult utarbeta en kommunikationsstrategi. En
reviderad Utvecklingsgrupp innefattande elva personer, tilldelades uppdraget att skriva
kommunikationsstrategin som finansierades av Tillvixtdelegationen. Senare kompletterades
strategin och kom att bli en utvecklings- och kommunikationsstrategi.' Till grund har
Utvecklingsgruppen bland annat anvént sig av kommunens omvérldsanalys som tidigare
presenterats.”

Bengtsfors kommun har under de senaste aren drabbats hart av industrinedlaggningar som
lamnat efter sig negativa effekter. Enligt Utvecklingsgruppen kommer troligen inte nagra nya
storforetag att etableras i kommunen men forhoppningsvis kommer nagra av de traditionella
foretagen som fortfarande ir etablerade i kommunen vara kvar. Nagon statlig hjédlp kan inte
heller kommunen ta med i berdkningen utan kommunen maste enligt Utvecklingsgruppen
klara av att sta pd egna ben och ta vara pa sina egna resurser. Dessa resurser kan sedan
utveckla kommunens egna utgangspunkter infor framtiden.’

Det overgripande malet med Vision 2014 &r att skapa en livskraftig kommun genom
samarbete och individuell utveckling. For att na malet anser Utvecklingsgruppen tillsammans
med kommunledningen att den frimsta metoden &r att utveckla mdnniskor och fda dem att
samarbeta. De framtagna profilomradena inom ramen for visionen som presenteras nedan,
skall vara nyklarna till framgang, det vill siga de omraden som skall resultera i att malet
forverkligas.”

Profilomrade 1°: Entreprenorskap - entreprendrsanda och en gynnsam smdféretagarkultur.

Profilomrade 2: Viirdeskapande dialog och samarbete - samarbete mellan offentlig sektor,
ndaringsliv, foreningar, generationer, kulturaktorer och utbildningsinstanser.

Profilomrade 3: Innovativ tillviixt - ekonomisk tillvixt baserad pd en balans mellan
livskraftiga dldre branscher och innovativa nya branscher.

Profilomrade 4: Utbildning - att tillvarata den inneboende potentialen hos alla invanare i
kommunen.

! Bengtsfors kommun (04 08 04) sid. 1

? Bengtsfors kommun (04 08 04) sid. 2

? Bengtsfors kommun (04 08 04) sid. 2

* Bengtsfors kommun (2005)

> Samtliga profilomraden ér himtade ur Bengtsfors kommun (2005)
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Profilomradet 5: Ndrhet - goda mdjligheter att ha ndra till arbete och rekreation, sdasom
kulturupplevelser, foreningsliv och naturen.

Profilomrade 6: Mycket god kommunal service - en verksamhet som tydligt priglas av att ha
intressenternas intressen i centrum, gott bemotande, god kommunikation,
vilskott administration och ekonomi och att underlitta intressenternas
vardag.

Profilomrade 7: All verksamhet skall priiglas av hallbar utveckling for mdanniskor, miljo och
ekonomi.

I Vision 2014 lyfts nagra av de aktiviteter fram som skall vara de konkreta redskapen for att
uppfylla delmalen (profilomradena) och didrmed visionen. Nagra av aktiviteterna har redan
inletts’:

- Genom utvecklat samarbete mellan Bengtsfors kommun och foretag skall kontakterna och
dialogerna underlittas.

- Bengtsfors kommun skall 1 marknadsforing framhiva det positiva i och med kommunen.

- Genom utbildning, skall visionen genomsyra den kommunala organisationens alla
verksamheter.

Ytterligare finns aktiviteter planerade som att anordna sa kallade vilkomstmoten for
nyinflyttade kommuninvanare, arrangera seminarier om entreprendrskap samt att bidra till att
ungdomar far mer att séga till om.

1.2 Uppdrag och syfte

Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling, vid Karlstads universitet fick i uppdrag
av Bengtsfors kommun att genomfora en utvédrdering av de anstilldas arbetssituation i
Bengtsfors kommun. Utvirderingen genomférdes som en medarbetarenkit och avsag
tillsvidareférordnad personal. Fragestillningarna handlade bland annat om trivsel i
forhallande till andra medarbetare och chefer samt instillningen till det kommunala
visionsarbetet. Ceruts del bestod av utarbetning av enkit, under inflytande av
uppdragsgivaren, databearbetning, analys samt rapportskrivning.’

® For mer information om profilomradena, se Bengtsfors kommun (2005) eller Bengtsfors kommun (04 08 04)
 Avtal (november 2006)
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2. Tillvigagangssiitt

2.1 Val av angreppssitt

Cerut, vid Karlstads universitet, fick under sommaren 2006 en forfragan fran Bengtsfors
kommun om att genomféra en utvirdering av de kommunanstilldas arbetssituation.
Undersokningen giller tillsvidareanstdlld personal 1 Bengtsfors kommun. Ceruts
kontaktperson under inledningsfasen av arbetet var Christina Edman, vikarierande
personalsekreterare Bengtsfors kommun. Tillsammans med henne bestdmdes att en
kvantitativ® enkit var att foredra. En preliminir enkit utarbetades av Cerut under
Overinseende fran uppdragsgivaren. Enkidten presenterades for vissa delar av
kommunledningen samt for representanter for fackliga organisationer. Det framkom att nagra
dndringar behdvdes goras innan ett forsta utskick av enkéten kunde ske. Ledningsgruppen var
med i omarbetandet av enkiten (se bilaga 1). I detta skede, infor utskick och i fortsittningen
har Cerut haft kontakt med Sara Molander personalsekreterare Bengtsfors kommun. Under
hosten 2006 har moten forekommit mellan Molander och Anders Alin, personalchef
Bengtsfors kommun, samt personalen pa Cerut forekommit.

Det forsta utskicket av enkéter genomfordes av Bengtsfors kommun. De flesta enkiterna
skickades den 29 september samt ett trettiotal den 2 oktober. Totalt skickades enkiten ut till
793 respondenter. Med enkiten foljde ett brev, som utarbetats av Solveig Andersson,
kommunchef i Bengtsfors, som tydligt forklarade syftet med enkiten och undersokningen (Se
bilaga 2). I brevet medfoljde det dven ett portofritt svarskuvert adresserat till Cerut. Det forsta
utskicket foljdes av tva paminnelser, dels den 19 oktober (se bilaga 3) och dels den 31
oktober. Dessa paminnelser skickades ut av Cerut. Da enkiterna var numrerade i ena hornet, i
syfte att kunna skicka ut paminnelser, var det endast de anstillda pa Cerut som kunde se vilka
som inte svarat. Pa sa vis kunde nya enkiter skickas till respondenterna. Omedelbart nér
svaret/enkiten med koden kommit in till Cerut skiljs den fran listan med namn pa. I studien
rader full anonymitet och svaret kan inte ledas till nagon enskild person. Ingen av de anstéllda
pa Bengtsfors kommun har haft tillgang till dessa listor efter forsta utskicket, detta med tanke
pa de svarandes anonymitet. I och med numreringarna kunde dven personalen pa Cerut
identifiera de olika forvaltningarna och enheterna och pa sa vis gora enskilda undersokningar
och jamforelser bland dem.

2.2 Enkit och urval

Som ovan beskrivs utarbetades enkidten 1 huvudsak av Cerut under inflytande av
uppdragsgivaren. Respondenterna omfattar tillsvidareanstilld personal i Bengtsfors, vilket
medfor att en urvalsprocess inte var nddvindig. Enkéten bestar av 41 kryssfragor med olika
svarsalternativ samt av tre Oppna fragor dir respondenterna far formedla sina asikter med
egna ord och ge kommentarer om sin arbetssituation. Enkiiten &r indelad 1 ett antal block dér
fragor ingar som behandlar samma dmne. De omraden som foérekommer &r; Bakgrund,
Ledarskap, Vision 2014, Jamstéilldhet och mangfald, Fortroende och respekt, Personlig
utveckling, Arbetsmiljo, Hilsa samt Helhetsintryck.

¥ Se Svenning, C (1997) sid. 69-70
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Bland de 6ppna kommentarerna forekom en del asikter gillande enkiten:
Hoppas enkiiten leder till nagot bra denna gang.
Enkdten dr en bra sak for att hora va mdnniskor ute i organisationen tycker.
Tack for ett bra initiativ till denna enkdit!

Hoppas pa att redovisning och aterkoppling kommer att vara mycket bdttre dn
manga tidigare enkdtundersokningar.

Det dr som om yttrandefriheten inte finns i Bengtsfors kommun. TACK FOR
ENKATEN ANTLIGEN!

2.3 Bearbetning av data samt redovisning av resultat

For bearbetning av det inkomna materialet anvindes statistikprogrammet SPSS. I rapporten
redovisas resultaten i form av tabeller och diagram. Genom att korstabulera olika fragor kan
resultatet visa vad en specifik grupp anser om en viss foreteelse. Det skall papekas att vid
presentationen av tabeller och diagram redovisas svarsalternativen oftast kombinerat sasom;
Staimmer mycket vil och Stammer ganska vél framfors som Stimmer och Stimmer inte
sdrskilt vdl och Stimmer inte alls redovisas som Stdmmer inte.

Dels forekommer en redovisning for kommunen som helhet, det vill sdga en enkétredovisning
av samtliga svar. I anslutning till denna redogorelse finns en presentation av resultat utifran
den grupp som angett att de har en chefsbefattning i kommunen. Det ges dven en kort
sammanfattning av resultaten utifran de enkiter som saknade numrering (mer om detta
nedan). Darefter foljer en liknande redogorelse som for hela kommunen for var och en av
forvaltningarna. Det som skiljer sig at fran helheten, dr att det endast har gjorts nagon enstaka
korstabulering géllande forvaltningarna. Da Miljo- och rdddningsforvaltningen utgors av ett
mindre antal anstéllda dr denna forvaltning sammanslagen med Kommunledningskontoret,
detta med tanke pa anonymiteten. Vid ett mindre antal personer kan svaren vara littare att
spara. Samma sak har gjorts nir det géller vissa enheter. Dels har Floragarden och LSS
(Lagen om sirskilt stod) lagt ihop samt gymnasieskolan och Vuxenutbildningen, dels har
sammanslagningar gjorts som vi kallar for Ovrigt 1 och Ovrigt 2. I Ovrigt 1 ingér enheter frin
Kultur- och utbildningsforvaltningen som Administration Kultur- och utbildningskontoret,
Bibliotek, Fritid samt Musikskolan. Foljande enheter frin Socialférvaltningen ingar i Ovrigt
2, Administration Socialforvaltningen, Aldre- och handikappomsorg samt enhetschefer.

Da enheterna dr relativt sma med ett mindre antal anstidllda har vi valt att inte redovisa
bakgrundsfragorna, dven hir med tanke pa anonymiteten. De fragor som hor till blocken
Ledarskap, Jamstéilldhet och mangfald, Helhetsintryck samt de fragor som handlar om
foroldmpning/krinkning 1 enkédten klargors inte heller 1 samband med enheterna och inte
heller nidr det giller de som har en chefsbefattning. Sammanslagningen av de tva
forvaltningarna som ndmns ovan, val av korstabuleringar samt vilka fragor som ska redovisas
i samband med enheterna har genomforts enligt 6verenskommelse med vara kontaktpersoner
pa Bengtsfors kommun.
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2.4 Bortfallsanalys

Av de totalt 793 enkiterna som skickades ut besvarades 623 stycken. Efter att, vilket framgar
tydligare nedan, fyra respondenter riknats bort fran det totala utskicket blev svarsfrekvensen
78,9 procent. Efter det forsta utskicket av enkiten lag svarsfrekvensen pa 55 procent, och efter
en paminnelse 70,6 procent. Innan vi nadde den slutliga svarsfrekvensen skickades ytterligare
en paminnelse ut.

Nir det giller svarsfrekvensen for de olika forvaltningarna ser den ut enligt foljande;

Kommunledningskontoret/Miljo- och raddningsverket 80,0 %
Kultur- och utbildningsforvaltningen 77,6 %
Samhillsbyggnadsférvaltningen 76,5 %
Socialforvaltningen 71,5 %

Vi har valt att inte ange svarsfrekvensen for enheterna da vi vill virna om anonymiteten.
2.4.1 Externt bortfall

Nir det giller en bortfallsanalys skiljs det externa bortfallet ifrdn det interna.’ Det dr limpligt
att det externa och interna bortfallet analyseras for att ge upplysningar om svarsfrekvensen
samt om frigeformuliret haft nigra konstruktionsfel.'® Vid ett externt bortfall kan
respondenter ha flyttat, avlidit eller av andra orsaker inte haft mojlighet att besvara enkiten.
Ett externt bortfall férekommer ofta vid kvantitativa undersokningar som postenkéter men kan
dven forekomma vid kvalitativa undersékningar.''

Bland de 793 utskickade enkiterna forekom ett sa kallat giltigt bortfall. Dessa respondenter
horde av olika anledningar av sig, nagon meddelade exempelvis att hon/han var tjanstledig for
studier. Ddrmed riknades dessa enkiter bort fran de 793 utskick som gjorts vilket lamnar kvar
789 stycken. Av de 789 svarade 623 pa enkiten, vilket ger en svarsfrekvens pa 78,9 (79)
procent och ett externt bortfall pa 21,1 (21) procent eller 166 personer.

Det faktum att enkéten var numrerad i kanten kan ha paverkat att en del inte svarade pa den.
Det var dven ett antal, knappt 40, som valt att riva bort kanten eller stryka 6ver det. Bland de
egna kommentarerna forekom synpunkter angaende detta.

Varfor dr enkdten numrerad om undersokningen skall vara anonym?
2.4.2 Internt bortfall

Ett internt bortfall betyder exempelvis att vissa fragor i enkiten forblivit obesvarade. Det kan
vara sa att fragan har missforstatts for att den varit daligt formulerad eller svar att svara pa.
Respondenten kan dven ha valt att inte besvarat fragan for att hon/han ansett att den varit for
privat.'” Vissa frigor kan vara mer eller mindre kinsliga for respondenten att svara pa.
Anonymitet dr viktigt for att de svarande skall kidnna sig trygga och kunna vara sikra pa att
ingen kan hirleda svaret till nagon enskild. Om inte respondenten kan kinna sig trygg kan

? Svenning, C (1997) sid. 200
' Ejvegard, R (2000) sid. 5

" Svenning, C (1997) sid. 200
2 Svenning, C (1997) sid. 201
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resultatet bli att respondenten helt enkelt undviker att besvara antingen hela enkiten eller en
viss fraga.

Det interna bortfallet var inte speciellt hogt, de flesta hade svarat pa samtliga fragor. Det fanns
dock vissa fragor som utmérkte sig. Nedan ser vi andelen som inte valt att svara pa respektive
fraga nir det géller kommunen som helhet. Hir forekommer fragorna i forkortad form jamfor
bilaga 1.

Bakgrund Ej svar
1. Kvinna eller man 0,6 %
2. Alder 0,3 %
3. Utbildning 0,6 %
4. Anstéllningstid 0
5. Arbetsform 4,7 %
Ledarskap
6a. Chefsbefattning 3.4 %
6b. Om ja fraga 6 bra kommunikation politiker 12,1 %
7. Fortroende for ndrmaste chef 1,6 %
8. Nédrmaste chef formaga hantera konflikter 2.6 %
9. N6jd hur ndrmaste chef foljer arbetsresultat 1,6 %
10 a. Jag haller min informerad gillande arbetsplatsen 0,3 %
10 b. Jag haller mig informerad genom... 0,3 %
11. Jag kénner till Vision 2014 2.1 %
12. Jag kinner mig delaktig i Vision 2014 2,9 %
Jamstdlldhet och méangfald
13. Kédnnedom om kommunens jamstélldhetspolicy/plan 2,9 %
14. Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén 6,9 %
15. Det rader en positiv attityd géllande foréldraledighet 13,8 %
16. Det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund. .. 12,7 %
Fortroende och respekt
17. Ett omsesidigt fortroende mellan mig och arbetskamraterna 1,4 %
18. Pa min arbetsplats visas respekt 1,3 %
19 a. Forolampad/kriankt av chefer 1.9 %
19 b. Foroldmpad/krinkt arbetskamrater 1,4 %
Personlig utveckling
20. Strivar efter att paverka arbetsuppgifterna 1,0 %
21. N6jd med mojligheterna till kompetensutveckling 1,1 %
22. Ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete 1,0 %
23. Anv. min kunskap till att 6ka kompetensen hos arb.kamraterna 1,9 %
24. Deltagit i utvecklingssamtal 0,5 %
25. Om ja, utv.samtalet var meningsfullt 1,3 %
26. N6jd med lonepaverkan 1,8 %
Arbetsmiljo
27. Jag trivs pa mitt arbete 0,5 %
28. N6jd med den fysiska arbetsmiljon 1,1 %
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29. Hinner med mina arbetsuppgifter 0,5 %

30. Kan fora en 6ppen diskussion pa arbetsplatsen 0,6 %
31. Far uppskattning av min ndrmaste chef 0,8 %
32. Far uppskattning av mina arbetskamrater 1,3 %
33. Brukarna uppskattar mina arbetsinsatser 2,2 %
Hilsa

34. Ohilsa och stress hanteras tillfredsstidllande 2.4 %
35. Deltar inom den friskvard som erbjuds 1,3 %

Helhetsintryck

36. Bengtsfors kommun i4r en bra arbetsgivare 1,6 %
37. Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare 1,6 %
38. Jag dr stolt over mitt arbete 0,8 %
39. Meningsfulla och viktiga arbetsuppgifter 0,5 %
40. Mitt arbete ger mig personlig utveckling 1,4 %
41. Betygsiitt arbetsplatsen 1,0 %

Vi ser att det forekommer ett hogt bortfall gidllande fragorna 15 och 16 som handlar om
fordldraledighet och lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet. 1
enkdten finns en mojlighet for respondenterna att skriva egna kommentarer, bland dem
framgick att ett flertal valt att inte svara pa fragan om forildraledighet da de inte hade fatt
barn dn eller att barnen dr vuxna. I kommentarerna framgick dven att det &r svart att veta hur
situationen ser ut i andra delar av kommunen dn pa den egna arbetsplatsen. Pastaendet kanske
kunde ha formulerats pa ett annat stt (se bilaga 1 fragorna 14—16).

Det dr dven ett relativt stort procentuellt bortfall pa fraga 6 b som riktar sig till dem som har
en chefsbefattning i kommunen och om de har en bra kommunikation med politikerna.
Tankvirt dr att det dr ett begrinsat antal med chefsbefattning i kommunen och det
procentuella bortfallet representerar darfor inte ett sa stort antal av de svarande.
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3. Redovisning av resultat pa hela kommunen

3.1 Bakgrund

Antal  Andel
Kdn Kvinnor 513 82,3
Man 106 17
Ej svar 4 0,6
Alder 18-30 ar 37 5,9
31-40 ar 122 19,6
41-50 ar 165 26,5
51-ar 297 47,7
Ej svar 2 0,3
Utbildning Folkskola 61 9,8
Grundskola, realskola, flickskola 70 11,2
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 122 19,6
Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer 71 11,4
Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 ar 147 23,6
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 148 23,8
Ej svar 4 0,6
Anstallningstid Mindre &n 3 ar 35 5,6
3-10 ar 178 28,6
11-20 ar 188 30,2
Mer &n 20 ar 222 35,6

Tabell 1: Beskrivning av undersokningsgruppen

Av de svarande dr 82,3 procent kvinnor och 17 procent mén. Det var en drygt halv procent
som valt att inte svara pa fragan. Bland aldersgrupperna sa dominerar de mellan 51 ar och
dldre och 18-30-aringarna utgdr den minsta gruppen. Den storsta delen av Bengtsfors
kommuns anstéllda, omkring 45 procent, har en eftergymnasial utbildning. Den utbildning
som angivits minst ir folkskola. 35,6 procent av de anstillda har arbetat 4t kommunen i mer

an tjugo ar. Vi ser dven hoga siffror gillande alternativen 3-10 ar och 11-20 ar.
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50 A O Arbetar deltid enbart dagtid
O Arbetar deltid enbart natt
BEj svar

Procent

40

30

20

6.9 47
0

Figur 1: Arbetsform

Av de tillfragade arbetar 54,6 procent heltid enbart dagtid. Den nést storsta gruppen arbetar
deltid enbart dagtid. Den minsta gruppen &r heltid enbart natt. Observera att hir forekommer
andra anstédllningsformer 4n vad som angivits som alternativ som exempelvis arbetar deltid
bade dag och natt, arbetar deltid natt, kvdll och helg, arbetar heltid dagtid, kvdll och helg.
18,4 procent av dem som arbetar inom vard och omsorg har sa kallad flytande tid. Av dem
som arbetar deltid ar det 41,6 procent som onskar arbeta heltid.
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3.2 Ledarskap

Jag har fortroende for min narmaste chef/
Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra satt

100
90 1
80
70
60 1
€
g 50
o
40 1 36,3
32,3
25,7
30 254
20 19,4
14
106 14,1 8 106
10 ’
Fortroende for narmaste chef Hantering av konflikter
O Stammer mycket val 254 141
B Stdmmer ganska val 36,3 32,3
OVarken stammer eller inte stammer 19,4 25,7
0O Stammer inte sarskilt val 10,6 14,8
B Stammer inte alls 6,7 10,6
OEj svar 1,6 2,6

Figur 2: Fortroende chef/Hantering av konflikter

De flesta av medarbetarna, sammanlagt 61,7 procent, har fortroende for sin ndrmaste chef
medan 17,3 procent saknar fortroende. 46,4 procent anser att deras narmaste chef har formaga
att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt. 25,7 procent tycker att pastaendet Varken stimmer
eller inte stimmer. Sammanlagt ir det 25,4 procent som tycker att ndrmaste chefen inte kan
hantera konflikter.

Jag ar néjd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat

100

20

80

70

60

O Stammer

50 49,3 B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Procent

40

30

25,5

20

0

Figur 3: Uppfoljning av arbetsresultat
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Pa pastaendet Jag dr nojd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat dr det 49,3
procent som svarat Staimmer, 23,6 procent som svarat Varken stimmer eller inte stimmer och
25,5 procent som anser att det Inte stimmer.

Jag har fortroende fér min narmaste chef/
Jag trivs pa mitt arbete

100
90
80 -
75
70 4
- 60
c
@
]
a 50
40
30
25
20 1
10
Jag har fortroende for 14 19
min narmaste chef 0 ‘ —
Jag trivs mycket/ganska val pa mitt arbete Jag trivs inte sérskilt val/inte alls pa mitt arbete
‘l Stadmmer 98,6 1,4
‘l Varken stammer eller inte stammer 98,1 1.9
‘EI Stdmmer inte 75 25

Figur 4: Fortroende for nirmaste chef/Trivsel pé arbetet

Det gar att se i ovanstaende figur att de som har fortroende for sin narmaste chef ocksa trivs
pa sitt arbete. De 25 procent som inte har nagot storre fortroende for sin chef trivs heller inte
sarskilt vil pa arbetet.

Jag har fortroende f6r min narmaste chef/
Jag ar n6jd med den fysiska arbetsmiljén jag arbetar i

100
90
80 -
70
- 60 1
s 7
8
& 50 A 44,3
40 A
30 A
20
10 +
Jag har fortroende for
min nérmaste chef Det stammer mycket/ganska val att jag ar ndjd med den | Det stammer inte sérskilt val/inte alls att jag &r néjd med
fysiska arbetsmiljon jag arbetar i den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
‘I Stadmmer 87,6 12,4
‘l Varken stammer eller inte stammer 758 24,2
‘I:I Stammer inte 55,7 443

Figur 5: Fortroende for ndrmaste chef /N6jd med fysiska miljon
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Av dem som har fortroende for sin narmaste chef sa dr det en hog andel, 87,6 procent som &r
ndjda med den fysiska arbetsmiljon, se figur 5. Bland dem som inte har fortroende for chefen
ar det hogre andel som inte dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.

Jag har fortroende fér min narmaste chef/
Jag kéanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100
90
80
70 66,2
56,5 608
= 60 >
Q
8
x 50
[ 43,5
40 39,2
33,8
30
20
10
Jag har fortroende for
min nérmaste chef Det stammer mycket/ganska val att jag hinner med mina | Det stammer inte sérskilt valiinte alls att jag hinner med
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid mina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid
o stammer 66,2 338
‘l Varken stdmmer eller inte stdmmer 56,5 43,5
o stammer inte 39,2 608

Figur 6: Fortroende for ndrmaste chef/Hinner med arbetsuppgifter

Av de respondenter som har fortroende for sin ndrmaste chef har drygt 66 procent svarat att
de hinner med sina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid. Diagrammet visar ocksa att det r en
hog andel som inte har nagot fortroende for chefen som inte hinner med arbetsuppgifterna.

Jag har fortroende fé6r min narmaste chef/
Ohilsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredstéllande satt

100
87.8
90 85
80
70
64
k3 60
@
]
& 50
36
40
30
20
15 12,2
10
" ) 0 - - -
Jag har fértroende fér Det stammer mycket/ganska val att ohalsa och Det stammer inte sarskilt val/inte alls att ohalsa och
min nérmaste chef stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa
ett tillfredsstallande satt ett tillfredsstéllande satt
‘EI Stammer 87,8 12,2
‘I Varken stammer eller inte stimmer 36 64
|0 Stammer inte 15 85

Figur 7: Fortroende for narmaste chef/Ohélsa och stressreaktioner

Figur 7 visar att de respondenter som har fortroende for sin niarmaste chef ocksa i stort sett
anser att ohélsa och stressreaktioner pa arbetsplatsen hanteras pa ett bra sitt. Av dem som inte
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har fortroende for chefen anser majoriteten att hilsa och stressreaktioner inte skots pa ett
tillfredsstédllande sitt.

Jag har fortroende fé6r min narmaste chef/
Jag har deltagit i utvecklingssamtal nagon gang under de senaste tolv manaderna
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% 88,7
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Procent
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21,1

20 16,7 —

Jag har fortroende for
min narmaste chef

Ja Nej
‘EI Stammer 88,7 11,3
‘l Varken stdmmer eller inte stimmer 83,3 16,7
o stammer inte 78,9 211

Figur 8: Fortroende for nirmaste chef/Deltagit i utvecklingssamtal

Oavsett om respondenterna har fortroende for sin ndrmaste chef eller ej, sa har en hog andel
deltagit pa utvecklingssamtal det senaste aret.

3.2.1 Kommentarer fran respondenterna gillande ledarskap

For att skapa en bittre arbetsplats eftersoker respondenterna chefer som &r intresserade av det
arbete som utfors. Nagot som dven aterkommer i kommentarerna &r att nirhet till chefer ar
viktigt och dven hir framkommer det en onskan om att cheferna skall visa sig mer ute pa
arbetsplatserna. Det dr sérskilt inom Socialforvaltningen som dessa uttalanden forekommer,
men dven inom de dvriga forvaltningarna.(Notera att Socialférvaltningen utgor en stor del av
de kommunanstéllda och da naturligt fler kommentarer forekommer)

Det finns dven en 6nskan om att politikerna skall komma ut pa arbetsplatserna och visa sig sa
att samverkan skall kunna bli béttre. Manga inom Socialforvaltningen har uttryckt att de i
manga fall kan skota exempelvis bistandsbedomning och planering av verksamheten sjéilva da
de vet hur det verkligen fungerar pa arbetsplatsen. Sa som det skots idag, ibland Gver deras
huvuden och utan kommunikation med de anstillda, paverkar arbetsplatsen negativt.

Nagot annat som starkt aterkommer i kommentarerna riktat till cheferna dr; Lyssna pd oss.
Andra upprepade uttalanden 1 sammanhanget dr ge personalen ansvar, visa personalen
uppskattning samt chefer skall vara neutrala och rdttvisa.

Vara chefer skall inte tro att vi bara skall tacka och ta emot, fraga istdllet da

blir det roligare att jobba och en lugnare arbetssituation. Tur att man har
arbetskamraterna.
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Nagra papekar att det dr svart att svara pa fragorna om ledarskap da det forekommit manga
chefsbyten och att det dr svart att uttala sig om en ny chef. En del papekar endast just detta
faktum att chefer slutat och nya kommit till och att det har paverkat arbetet.

Aterkommande i kommentarerna #r att en bittre kontakt med och en nirvaro av chefen

onskas.

3.3 Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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60 -
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B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte
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10 1

0
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Figur 9: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras

arbetsplatser.
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Jag haller mig informerad genom...
(Flera alternativ méjliga)

Annat; 25 st
Kommunledningen; 26 st
Forvaltningschef; 48 st
Hemsida;107 st

Intranat; 121 st Arbetskamrater; 561 st

Facket; 130 st

Lokaltidningen; 191 st

Informationsméten; 484 st
Min narmaste chef; 375 st

Figur 10: Informationskillor

Framforallt haller sig de kommunanstillda informerade om det som giller deras arbetsplatser
genom arbetskamrater, informationsmoéten och genom deras nidrmaste chef. Observera att
siffrorna i figuren giller antal svarande och inte anges i procent som de &vriga figurerna, detta
beroende pa att flera alternativ var majliga att kryssa i.
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Min arbetsform ar heltid/
Jag haller mig informerad genom...
(Flera alternativ &r méjliga)

Annat 13 st

Lokaltidning 112st

Facket 85 st
Arbetskamrater 303 st

Kommunledning 24 st

Férvaltningschef 36 st

Min narmaste chef 213 st

Informationsméten 267 st

Intranat 94 st

Hemsida 86 st

Min arbetsform éar deltid/
Jag haller mig informerad genom...
(Flera alternativ &r méjliga)

Lokaltidning 74 st. Annat 12 st.

Facket 38 st.

Kommunledning 2 st.
Arbetskamrater 232 st.

Forvaltningschef 12 st.

Min narmaste chef 142 st.

Intranat 27 st.

Informationsmoten 194 st.

Hemsida 19 st.

Figur 11: Informationskallor/Arbetsform
I stora drag dr det inte nagon storre skillnad mellan vilken/vilka informationskéllor heltids-

och deltidsanstillda anvinder sig av. De framsta ir, liksom foregaende figur visar,
arbetskamrater, informationsmoten samt narmaste chef.
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3.3.1 Kommentarer fran respondenterna gillande information

Flera av de svarande menar att arbetsplatsen skulle fungera bittre om informationen var
tydligare. Aven hir finns synpunkter om att chefer och politiker behover komma ut pa
arbetsplatserna for att informera. Nagra formedlar en oro om vad som ska hidnda med
arbetsplatsen da informationen r bristfillig.

3.4 Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
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T
$ 54
o
o
40
33,1 32,1
30 4 271
19,3 20,4
20 18,6
146 12,7
? 10,4 6.7
10 *
Kanner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer mycket val 271 6,7
B Stdmmer ganska vél 33,1 18,6
OVarken stammer eller inte stammer 14,6 32,1
0O Stammer inte sarskilt val 12,7 19,3
B Stammer inte alls 10,4 20,4
OEj svar 2,1 2,9

Figur 12: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet

Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 60,2 procent, kdnner till Vision 2014. Det ér
23,1 procent som inte kédnner till visionen. 25,3 procent kédnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 39,7 procent anser sig inte vara delaktiga. 32,1 procent har svarat
Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Jag kanner till Vision 2014/
Alder
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18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-ar
O Stammer 67,6 65 59,5 60,8
B Varken stammer eller inte stammer 16,2 9,2 14,7 17

0O Stdmmer inte 16,2 25,8 25,8 22,2

Figur 13: Kénner till Vision 2014/A1der

Sett ur ett aldersperspektiv sa skiljer sig inte de olika alderskategorierna at namnvért nir det
giller kinnedom om Vision 2014.

Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014/

Alder
100
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80 A
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@
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o 413 40,7
33
18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-ar
O Stammer 22,9 31,4 22,8 26,3
B Varken stammer eller inte stammer 42,9 27,3 35,8 33
O Stdmmer inte 34,3 41,3 414 40,7

Figur 14: Delaktighet med Vision 2014/Alder

De staplar som utgor de hogsta viardena dr de som visar att respondenterna inte kédnner sig
delaktiga i kommunens arbete med visionen, med undantag alderskategorin 18-30 ar.
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3.4.1 Kommentarer fran respondenterna gillande Vision 2014

Bland de Ovriga kommentarerna gick det exempelvis att utlisa att genom
kompetensutveckling inom hela Bengtsfors kommun skulle malen inom Vision 2014 snabbare
kunna nas och skapa en okad vi-kdnsla. Vision 2014 ir ett bra sitt att astadkomma nagot
positiv, en god idé och vid en god forankring hos medborgarna kommer visionen att bidra till
att kommunen blir ”jéttebra”.

Samtidigt framgick fran flera respondenter att det dr svart att féorankra denna typ av projekt
nere pd golvet och att ledningen maste ta emot synpunkter fran oss som arbetar ute pa filtet.
Det papekas att det kianns som tva olika virldar.

Allting bestims over vara huvuden de som bestimmer behover komma ut i
verksamheten o lyssna o paverkas.

3.5 Jamstilldhet och mangfald

I sammanhanget stdlldes fragan om medarbetarna kidnde till kommunens
jamstilldhetspolicy/plan och 44 procent svarade att de kidnner till den och darmed &r det drygt
53 procent som inte kénner till den.

Jag har kinnedom om kommunens jamstélldhetspolicy/plan/
Kén
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B Nej 55,8 49,1

Figur 15: Kédnnedom om jamstilldhetspolicy/Kén

Enligt ovanstaende figur dr det fler mén &n kvinnor som kédnner till kommunens
jamstilldhetspolicy/plan.
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Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun/
Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet,
bland kommunanstallda i Bengtsfors kommun
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o 41,1
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20 19,1
10.6 12,7
8,3 6,9 >
197 5.1
S - o
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Kvinnor och man Kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet
O Stammer mycket val 5,1 10,6
B Stammer ganska val 23,8 30
OVarken stammer eller inte stammer 36,8 Ganl
0O Stammer inte sarskilt val 19,1 5,1
B Stammer inte alls 8,3 0,5
OEj svar 6,9 12,7

Figur 16: Arbetsvillkor

28,9 procent tycker att arbetsvillkoren dr lika mellan kvinnor och mén bland
kommunanstillda i Bengtsfors kommun. En storre andel, 36,8 procent, har svarat att
pastaendet Varken stimmer eller inte stimmer. Det dr 27,4 procent som tycker att
arbetsvillkoren skiljer sig at mellan kvinnor och mén.

Det dr 40,6 procent som tycker att det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet, bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun. 5,6 procent menar att
arbetsvillkoren skiljer sig at. 41,1 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer. Av
dem som har svarat pa enkiten har 12,7 procent valt att inte svara just pa denna fraga.
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Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun/
Koén
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Kvinna
O Stammer 26,6 51,5
B Varken stammer eller inte stammer 40,2 35
0O Stammer inte 33,2 13,6

Figur 17: Arbetsvillkor/Kon

Det dr hogre andel min (51,5 procent) @n kvinnor (26,6 procent) som anser att det rader lika
arbetsvillkor mellan kvinnor och min bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun. Det &r
hogre andel kvinnor som svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gallande foréldraledighet
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Figur 18: Foréldraledighet

Det dr 56,2 procent som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande
foridldraledighet, 2,4 procent menar att det inte gor det. 27,6 procent menar att attityden
gillande fordldraledighet dr varken positiva eller negativa. Det finns ett relativt stort internt
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bortfall pa denna fraga, 13,8 procent har inte svarat. Flera av respondenterna har forklarat att
de inte har barn eller att det var lingesedan de var foréldralediga vilket bidrar till att de inte
vet hur “forildraledighetssituationen” ser ut idag.

Det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gallande foréldrarledighet/

Kén
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90 1
80 1
70 65.3 65.3
60
]
g 50
o
40 1
32
30 1
20
10
2,7 3,2
0 -
Kvinna
O Stammer 65,3 65,3
B Varken stdmmer eller inte stimmer 32 31,6
O Stammer inte 2,7 3,2

Figur 19: Forildraledighet/Kon

Oavsett kon har de kommunanstillda samma uppfattning angaende attityden i Bengtsfors
kommun géllande forildraledighet.

3.5.1 Kommentarer fran respondenterna gillande jamstilldhet och mangfald

Den mest forekommande synpunkten bland de dvriga kommentarerna gillande jamstélldhet
och mangfald dr att inom de kvinnodominerande yrkena saknas arbetskldder. Nagra av de
svarande pa denna fraga menar att det bor anstdllas mer mén och att arbetsplatsen dr for
kvinnodominerad. Dessa svar forekommer bade inom Kultur- och utbildningsforvaltningen
samt Socialforvaltningen.
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3.6 Fortroende och respekt

Det rader ett dmsesidigt fértroende mellan mig och mina arbetskamrater/

Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer mycket vl 411 44,1
B Stdmmer ganska vél 47,8 43,7
OVarken stammer eller inte stammer 55 6,9
0O Stammer inte sarskilt val 3,5 3
B Stammer inte alls 0,6 1
DOEj svar 14 13

Figur 20: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstdende figur visar, med sammanlagt 88,9 procent positivt svarande, rader det ett
omsesidigt fortroende mellan medarbetarna 1 kommunen. 87,8 procent av respondenterna
anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.

Det rader ett dmsesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Kon
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O Stammer 90,5 89,5
B Varken stammer eller inte stammer 53 6,7
O Stammer inte 4,2 3,8

Figur 21: Omsesidig respekt/Kon

Bade kvinnor och min anser att det rader ett dmsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater.
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Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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8 50 386 407
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10
Det rader ett 6msesidigt 0
. _g Det stimmer mycket/ganska bra att jag | Det stimmer inte sérskilt val/inte alls att
fértroende mellan mig hi dmi bet ift iaq hi dmi bet ift
och mina arhetskamrater inner med mina arbetsuppgifter jag hinner med mina arbetsuppgifter
OStammer 61,4 38,6
W Varken stammer eller inte 59,3 40,7
stammer
OStammer inte 18,2 81,8

Figur 22: Fortroende mellan arbetskamrater/Hinner med arbetsuppgifter

De som anser att det inte rader ett 6msesidigt fortroende mellan arbetskamraterna anser ocksa
att de inte hinner med arbetsuppgifterna inom ordinarie arbetstid.

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Jag trivs pa mitt arbete

96,9
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58,8
. 60
H
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o 40
30
20 14,3
Det rader ett msesidigt
fortroende mellan mig 10 3,1
och mina arbetskamrater
Jag trivs mycket/ganska val pa mitt arbete Jag trivs inte sarskilt val/inte alls pa mitt arbete
‘ﬂ Stammer 96,9 3,1
B Varken stammer eller inte stammer 85,7 14,3
O Stammer inte 41,2 58,8

Figur 23: Fortroende mellan arbetskamrater/Trivsel pa arbetet

Det finns ett tydligt samband mellan 6msesidigt fortroende mellan arbetskamrater och trivsel
pa arbetsplatsen.
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Jag har under det senaste aret blivit utsatt fér forolampning/krankning
av chefer pa min arbetsplats/
Jag har under det senaste aret blivit utsatt fér forolampning/krankning
av arbetskamrater pa min arbetsplats
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Figur 24: Foéroldimpning/krinkning

Under det senaste aret har 12,5 procent av de kommunanstillda, det vill sdga 78 personer,
ként sig forolampade eller krinkta av chefer pa deras arbetsplats. Observera att det i det hir
fallet inte nodviandigtvis behover vara den nidrmaste chefen, utan chefer pd min arbetsplats.
85,6 procent har inte blivit det. Vidare ar det 9,8 procent, 61 personer, som blivit utsatta for
forolampning/kriankning av arbetskamrater och 88,8 procent har svarat Nej pa pastaendet.

3.6.1 Kommentarer fran respondenterna gillande fortroende och respekt
Vad kan goras for att min arbetsplats ska bli bdittre?

Foljande citat representerar de fa kommentarer som vid denna fragestillning harmonierar med
fortroende och respekt:

Samarbete, Oppen dialog och gemensam losning av problem istdllet for
gruppering.

Jag dr vildigt nojd med de mojligheter jag har i Bengtsfors kommun. Min chef
och kommunledning har fortroende for mig och det finns ingen storre glddje.
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3.7 Personlig utveckling

Procent

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100

90 A

80 -

70 1

60

50

40 1

30 A

20 A

62,4

22 1

Stravar efter att paverka arbetet

1,9

Oka kompetensen bland arbetskamrater

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer

O Stammer inte

920
6,7
2,2

62,4
28,6
7,1

OEj svar

1

1,9

Figur 25: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av respondenterna, 90 procent, menar att de strivar efter att sjdlva paverka sina
arbeten och arbetsuppgifter. 62,4 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland

sina arbetskamrater och 28,6 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Procent

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/

100

90 A

80 -

70

60

50 -

40 +

30 A

20 A

Alder

93,3

92,6

2,7

18-30 ar

5

31-40 ar

1,7

5,5

41-50 ar

1,8

51-ar

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stimmer

97,3
2,7

93,3
5

92,6
55

88,5
8,8

0O Stammer inte

0

1,7

1,8

2,7

Figur 26: Paverka arbetsuppgifter/Alder
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Oberoende alder strivar majoriteten efter att sjdlva paverka sitt arbete och sina
arbetsuppgifter. Dock #r det alderskategorin 51 — ar som har ldgst andel som forsoker paverka

sitt arbete.

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/

Utbildning
98,6
100 943
90 90,5
90 88,1
80 - 75,4
70 4
60 -
€
g 50
o
40
30
20 18
10 1 6.6 57 102 75
43 43
1,7 1,4 2 14 ¢
0 |
Grundskola, . . Eftergymnasial .
Folkskola realskola, Gyn*.l.nasml ,Utb' Gy[nnasﬁl uto. 3 utb. mindre an 3 Eftergymnasml
: Hogst 2 &r ar eller mer . utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
O Stammer 75,4 90 88,1 94,3 90,5 98,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 18 57 10,2 4,3 7,5 1,4
O Stammer inte 6,6 4,3 1,7 1,4 2 0

Figur 27: Paverka arbetsuppgifter/Utbildning

Det ir en ldgre andel av dem som gatt i folkskola som strivar efter att sjdlva paverka sitt

arbete dn de Ovriga kategorierna.

Jag stravar efter att sjélv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100
90
80
70
13 60
] 50 50
o
& 50 -
40
30 A
20
Jag stravar efter att 10
sjalv paverka mitt arbete
och mina arbetsuppgifter 04
Det stdmmer mycket/ganska val att jag hinner med mina Det stammer inte séarskilt val/inte alls att jag hinner med
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid mina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid
‘l Stammer 59,7 40,3
‘l Varken stammer eller inte stammer 57,5 42,5
‘EI Stdmmer inte 50 50

Figur 28: Paverka arbetsuppgifter/Hinner med arbetsuppgifter
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Av dem som strivar efter att sjdlva paverka sitt arbete dr det 59,7 procent som hinner med
sina arbetsuppgifter och av dem som inte strivar efter att paverka arbetet dr det 50 procent
som hinner med/inte hinner med arbetsuppgifterna.

Jag stravar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag trivs pa mitt arbete/

100

956 923
90
80
70
70
- 60
c
Q
8
a 50
40
30
30
20
Jag stravar efter att 10 77
sjalv paverka mitt arbete 4.4
och mina arbetsuppgifter
0
Jag trivs mycket/ganska val pa mitt arbete Jag trivs inte sarskilt val/inte alls pa mitt arbete
‘I:I Stadmmer 95,6 4,4
‘I Varken stammer eller inte stammer 92,3 7.7
‘EI Stdmmer inte 70 30

Figur 29: Paverka arbetsuppgifter/Trivsel pa arbetet

Majoriteten som har svarat Stimmer eller Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet
Jag strivar efter att sjdlv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter trivs pa arbetet. 30
procent av dem som svarat Stimmer inte trivs inte pa sin arbetsplats.
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater/
Aider

100

90

80

72,7
70

62,2 62,4
60 1T —

50 1T

Procent

40+

27 B1.1 50,7
30 17—

P3,1

20 1

10,8 9,9 6.9

41

18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51- ar
|2 stammer 62,2 72,7 59 62,4
‘l Varken stdmmer eller inte stmmer 27 23,1 31,1 30,7
|0 Stammer inte 10,8 41 9,9 6,9

Figur 30: Anvinder kunskapen/Alder
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Bland de personer som anvidnder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina
arbetskamrater aterfinns hogsta andelen bland alderskategorin 31-40 ar. De anstéllda mellan
41-50 ar utgor lagst andel, 59 procent.

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater/

Utbildning
100
90
801 74,8
70,7 —
70 ]
60 58 56,5 57,1
g
8 507 44,1 44,1
o
40 8.6
30 1 27,2
3,2
1
20 1 88 18,4
o L] 11,3 78 os
43 5
0 Grundskola Eftergymnasial
u s . . y! i .
Folkskola realskola, Gynlna5|al ,Utb' Gyr:nna5|al utb. 3 utb. mindre &n 3 Eftergymnasml
: Hogst 2 &r ar eller mer . utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
O Stammer 441 58 56,5 57,1 70,7 74,8
B Varken stammer eller inte stmmer 441 23,2 35,7 38,6 27,2 18,4
O Stammer inte 11,3 18,8 7.8 4.3 2 6,8

Figur 31: Anvinder kunskapen/Utbildning

Figur 31 visar att det dr hogre andel med eftergymnasial utbildning som anvinder sin kunskap
till 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater. Ur kategorin Folkskola, som star for de lagsta
siffrorna, har 44,1 procent svarat Stimmer pa pastaendet och lika stor andel har svarat Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/
Utvecklingssamtalet var meningsfullt fé6r min utveckling

100

90

80 7

70 4

60

53,5
50 4 46,4

Procent

40 -

30

258 22,4

19,6

20

1,1 1,3
0

N6jd med méjligheterna till kompetensutveckling Meningsfullt utvecklingssamtal
O Stammer 53,5 46,4

B Varken stdmmer eller inte stimmer 19,6 29,9

O Stammer inte 25,8 22,4

OEj svar 1,1 1,3

Figur 32: Mojligheter till kompetensutveckling/Meningsfullt utvecklingssamtal
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Drygt hilften av de svarande &dr ndjda med de mgjligheter till kompetensutveckling som
erbjuds. 25,8 procent ir inte ndjda. Under det senaste aret har 85,4 procent av de anstillda
deltagit i1 utvecklingssamtal och 46,4 procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och
22,4 procent tyckte inte det. 29,9 procent svarade att utvecklingssamtalet var varken
meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/

Alder
100
90 1
80 1
70
60
55,4 54,6
€ 51,4 53,4
g 50 —
o
40 1
30,7
%07 239
216 215 21 215 =2
20 T —
10 +—
0 . . . .
18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-ar
O Stammer 51,4 55,4 53,4 54,6
B Varken stammer eller inte stammer 21,6 21,5 16 21,5
O Stdmmer inte 27 23,1 30,7 23,9

Figur 33: Mojligheter till kompetensutveckling/Alder

I genomsnitt, bland de olika aldersgrupperna, ér cirka 54 procent néjda med de mojligheter till
kompetensutveckling som erbjuds. Bland dem som &r mellan 41-50 ar ar det 30,7 procent som
svarat att de inte dr nojda.
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Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/

Utbildning
100
90 A
80
70 A
60 574 59,4 59,2
§
8 50
o
40 A
11
30 A
1‘718 8
20 A =
11,5
10 A
07 Grundskol Eft ial
rundskola, ! ! ergymnasial )
Folkskola realskola, Gyrrlnasml utb. | Gymnasial utb. 3 utb. mindre &n 3 Eftergymnasial
; Hogst 2 ar ar eller mer utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
O Stdmmer 57,4 59,4 441 48,6 55,1 59,2
B Varken stammer eller inte stammer 31,1 21,7 21,2 171 23,8 11,6
0O Stdmmer inte 11,5 18,8 34,7 34,3 21,1 29,3

Figur 34: Mojligheter till kompetensutveckling/Utbildning

De kategorier som till ldgst andel dr n6jda med mojligheterna till kompetensutbildning dr den
personal som har gymnasial utbildning som hogsta utbildning.

Jag ar néjd med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/
Jag trivs pa mitt arbete

100 97.5
91,6 90,8
90
80 -
70 A
- 60
c
@
]
i 50
40
30
20 -
Jag ir néjd med de 10 1 8.4 9.2
mojligheter till kompetens- 25
utveckling som erbjuds mig
Jag trivs mycket/ganska val pa mitt arbete Jag trivs inte sarskilt val/inte alls pa mitt arbete
‘I Stéammer 97,5 2,5
‘I Varken stammer eller inte stimmer 91,6 84
‘D Stdmmer inte 90,8 9,2

Figur 35: Mojligheter till kompetensutveckling/Trivsel pa arbetet

Figuren ovan visar att oavsett om de anstillda dr ndjda med den kompetensutveckling som
erbjuds eller inte sa trivs de pa sitt arbete.
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Procent

100
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70 A

60 -

50 1

40 +

30

20

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/

Mitt arbete ger mig personlig utveckling

72,4

2,1 1

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet

1,4

————

Mitt arbete ger mig personlig utveckling

O Stammer

86,7

72,4

B Varken stdmmer eller inte stimmer

10,3

16,2

O Stammer inte
OEj svar

2,1
1

10
1.4

Figur 36: Ambition att utvecklas/Arbetet ger personlig utveckling

De flesta respondenterna, 86,7 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 72,4

procent av de svarande tycker att deras arbete ger personlig utveckling.

Procent
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90 +

80 -

70 1

60

50 1

40 1
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20 1

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/

Alder

959

18-30 &r

2,7

33

31-40 ar

0.8

41-50 ar

1,2

51-ar

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stdmmer inte

89,2
8,1
2,7

95,9
3,3
08

92
6,7
1,2

81,6
15,3
3,1

Figur 37: Ambition att utvecklas/Alder

I ovanstaende figur framgar att en hog andel av samtliga alderskategorier har ambitionen att
vilja utveckla sig i sitt arbete. Dock syns att det dr hogre andel bland 51 — ar som svarat att

pastaendet Varken stimmer eller inte stimmer.
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Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/

Utbildning
100 97.3
90
| 88,4 89,2
90 85,7
80
70 A
60,7
60 -
§
8 50
o
40
30 - 7.9
20
11,5 11,6 11,8
, ’ ’ 10
10 A 8,5
0 25 0 14 21 07
0 |
Grundskola, . . Eftergymnasial .
Folkskola realskola, Gyrrlnasml utb. | Gymnasial utb. 3 uth. mindre &n 3 Eftergymnasial
" Hogst 2 ar ar eller mer utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
0O Stammer 60,7 88,4 85,7 90 89,2 97,3
B Varken stammer eller inte stammer 27,9 11,6 11,8 10 8,5 2,1
O Stdmmer inte 11,5 0 2,5 0 1,4 0,7

Figur 38: Ambition att utvecklas/Utbildning

Det ér lagre andel bland dem som gatt folkskola som har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt

arbete.
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80 -

70

60 -

Procent

40 1

30 A

20 -

Mitt arbete ger mig personlig utveckling/

Kon

50 A

76,4

9,7

Kvinna

12,3

1.3

O Stammer
B Varken stdmmer eller inte stimmer

73
17,3

76,4
12,3

0O Stammer inte

9,7

11,3

Figur 39: Arbetet ger personlig utveckling/Kon

Ur ett konsperspektiv dr det ingen storre skillnad mellan kvinnors och méns asikter angaende
att deras arbete ger dem personlig utveckling.
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Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling

100

920

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20

0

Figur 40: Paverka Ioneutveckling

Det dr 19,6 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. Majoriteten, 54,4 procent, dr inte nojda.

3.7.1 Kommentarer fran respondenterna gillande personlig utveckling

Det anses vara av stor vikt att personalen har hog kompetens. Oavsett forvaltning finns en stor
efterfragan av kompetensutveckling, sirskilt som personalen sjilv far vilja. De forekommer
uttalanden om att de konferenser, vidareutbildningar och utvirderingar som finns maste vara
meningsfulla!

Jag tycker att Bengtsfors kommun kan ta tillvara all kompetens pa ett bdittre sditt
och inte alltid titta pa utbildningskompetens. Det finns personer som har jobbat
lange i kommunen och som har utvecklat sig inom sin yrkesgrupp pa manga
olika sditt.

Manga som arbetar inom Kultur- och utbildningsférvaltningen och Socialférvaltningen 6nskar
hogre 16n. Nagon menar att de personer som haft 1ag ingangslon borde fa ett 16nelyft for att
komma ikapp. Personen ifragasitter om hon/han maste sdga upp sig fran arbetsplatsen och
begira ny ingangslon?
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3.8 Arbetsmiljo

Procent

100

90 A

80

70

60 -

50

40 -

30

20 A

Jag trivs pa mitt arbete/

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

44

10 1 &3 3,9 &2 53
1,1 05 0,6
0 Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer mycket val 45,4 27,8
B Stdmmer ganska val 40,8 44
OVarken stammer eller inte stammer 8,3 14,1
O Stammer inte sarskilt val 3,9 8,2
B Stammer inte alls 1,1 53
O Ej svar 0,5 0,6

Figur 41: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 86,2 procent, trivs pa sitt arbete. 71,8 procent anser
att de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 14,1 procent har uppgett

alternativet Stimmer eller stimmer inte.

Jag trivs pa mitt arbete/

Alder
100
89,5
90 A
83,8 85,1 83,6
€
[
[3]
g
[
6,4
18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-ar
O Stammer 83,8 85,1 83,6 89,5
B Varken stdmmer eller inte stimmer 8,1 10,7 10,3 64
O Stdmmer inte 8,1 4.1 6,1 4.1

Figur 42: Trivsel pa arbetet/Alder

Diagrammet visar att samtliga aldersgrupper trivs pa sitt arbete. I aldersgruppen 51- ar har en
nagot hogre andel angivit att de trivs.
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Jag trivs pa mitt arbete/

Utbildning
100
88,5 90 88,6 88,5
90 A
82,5 85
80 -
70 A
60 -
§
8 50
o
40 A
30 A
20
9.8 8.6 i 8,6 74 9.5
10 A ’ 58 i 49 54
1,6 1,4 2,9 , K
07 Grundskol Eft ial
rundskola, ! ! ergymnasial '
Folkskola realskola, Gyrrlnasml utb. | Gymnasial utb. 3 uth. mindre &n 3 Eftergymnasial
" Hogst 2 ar ar eller mer utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
O Stdmmer 88,5 90 82,5 88,6 88,5 85
B Varken stammer eller inte stammer 1,6 8,6 11,7 8,6 7.4 9,5
O Stdmmer inte 9,8 1,4 5,8 2,9 4.1 54

Figur 43: Trivsel pa arbetet/Utbildning

Vi ser dven hir att det inte skiljer sig nagot mérkbart at mellan grupperna nir det giller
trivsel.

Jag trivs pa mitt arbete/
Jag har varit anstélld av Bengtsfors kommunii ...

100

89,8
| : 87,7
90 84,6

80 -

70

60

50 -

Procent

40 -

30 A

20 -

11,2
6,8

57 56 45 4,3 5,5

Mindre &n 3 ar 3-10 ar
O Stammer 771 89,8 84,6 87,7
B Varken stdmmer eller inte stimmer 17,1 5,6 11,2 6,8
0O Stammer inte 5,7 4,5 4,3 5,5

11-20 ar Mer an 20 ar

Figur 44: Trivsel pa arbetet/ Anstillningstid

Anstillningstiden paverkar inte trivseln nagot namnvirt. Vi ser dock att den minsta andelen
som angivit att de trivs tillhor dem som varit anstillda i mindre &n tre ar.
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Jag trivs pa mitt arbete/
Ohilsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredstéllande satt

100
95
90
80
70
H 60
@
]
& 50 -
40
30 1
20
10
Jag trivs pa mitt arbete Det stammer myckgtjganska val att ohélsa och Det stammgr inte sargknlt val/inte alls att ohalsa och
stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett stressreaktioner p& min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstallande satt tillfredssallande satt
o stammer 707 203
‘l Varken stdmmer eller inte stammer 33,3 66,7
‘I:I Stdmmer inte 5 95

Figur 45: Trivsel pa arbetet/Ohilsa och stressreaktioner

De som inte trivs pa sitt arbete anser inte heller att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett
tillfredsstédllande sitt.

Jag trivs pa mitt arbete/
Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder

100

920

80

70

60

Procent

50

40 A

30

20

Jag trivs pa mitt arbete

o stammer 412 58,8
‘l Varken stdmmer eller inte stammer 33,3 66,7
|0 Stammer inte 34,5 655

Figur 46: Trivsel pa arbetet/Friskvard
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Av dem som trivs pa sitt arbete dr det 41, 2 procent som deltar i friskvarden och 58,8 procent
som inte deltar. Av dem som inte trivs dr det 34,4 procent som deltar och 65,5 procent som
deltar.

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion/

Utbildning
100
90
80
72,1
70 A
60 -
€
g 50 -
o
40
30
20 A
3 14,3
10 1
07 Grundskola. Eftergymnasial
u , . . yi i .
Folkskola realskola, Gyn*.l.nasml ,Utb' Gyr:nnasml uto. 3 utb. mindre an 3 Eftergymnasml
: Hogst 2 &r ar eller mer . utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
O Stammer 70,5 71 73,3 64,3 75 721
B Varken stdmmer eller inte stimmer 18 13 14,2 14,3 14,9 13,6
O Stammer inte 11,5 15,9 12,5 214 10,1 14,3

Figur 47: Oppen och fri diskussion/Utbildning

Runt 70 procent, oavsett utbildning, har angett att det kan foras en 6ppen och fri diskussion pa
arbetsplatsen. En nagot ldgre andel av dem som har en gymnasial utbildning 3 ar eller mer har
angett att diskussionen 4r 6ppen och fri.

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion/
Jag har varit anstélld av Bengtsfors kommunii ...

100

90

80

73,4 753

Procent

70 1

60

50 1

40 +

30

20

67

Mindre &n 3 ar

3-10 ar

11-20 &r

128 119

Mer &n 20 ar

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer

O Stammer inte

71,4
5,7
22,9

73,4
13,6

67
18,6
14,4

75,3
12,8
11,9

Figur 48: Oppen och fri diskussion/Anstillningstid
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Inte heller anstillningstiden paverkar i nagon hogre grad om det anses att diskussionen &r
Oppen pa arbetsplatsen.

Jag ar n6jd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i

100

90

80

70

60 O Stammer mycket vél
E B Stdmmer ganska val
§ 50 O Varken stammer eller inte stammer
e 433 O Stammer inte sarskilt val

i B Stammer inte alls
40 OEj svar
30
24,1
20
15,1
13
10
3,4
1,1
0 _:|>

Figur 49: Fysiska miljon

Det dr 67,4 som dr ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 15,1 procent dr varken
ndjda eller inte ndjda och 16,4 procent idr inte alls njda.

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i/

Utbildning
100
90
80 75.4
S 72,8
67,2 —
70 1 65,7
] 64,7 __ 65,1
60 -
T
8 50
2
o
40 A
30
21.3 1< 193 186 19,2
20
11 145 1 6156
10,1 s
10 4
0 Grundskol Eft ial
rundskola, . . ergymnasial .
Folkskola realskola, GynlnaSIaI utb. | Gymnasial utb. 3 utb. mindre &n 3 Eftergymnasial
; Hogst 2 ar ar eller mer utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
0O Stammer 67,2 75,4 64,7 65,7 65,1 72,8
B Varken stdmmer eller inte stammer 11,5 10,1 16 18,6 19,2 11,6
0O Stdmmer inte 21,3 14,5 19,3 15,7 15,8 15,6

Figur 50: Fysiska miljon/Utbildning

Den hogsta andelen som &dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon har grundskola, realskola,
flickskola som sin hogsta utbildning.
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Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla/
Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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50,1

34,5

35
1 05

Viktiga och meningsfulla arbetsuppgifter

14,9

0,5

Hinner med arbetsuppgifterna

O Stammer

95

50,1

B Varken stdmmer eller inte stimmer

3,5

14,9

O Stammer inte
OEj svar

1
0,5

34,5
0,5

Figur 51: Meningsfulla arbetsuppgifter/Hinner med arbetsuppgifterna

Som diagrammet visar sa tycker den Overvdgande delen av respondenterna att deras
arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla. 50,1 procent anser att de hinner med sina
arbetsuppgifter medan 34,5 procent har svarat att de inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det

ar ungefir 15 procent som angivit alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.
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Figur 52: Meningsfulla arbetsuppgifter/Kon

Skillnaden mellan konen i uppfattningen om att arbetsuppgifterna dr viktiga dr marginell.




Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid/

Utbildning
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§ 50 —] 46,3
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0 Grundskol Eft ial
rundskola, . . ergymnasial .
Folkskola realskola, Gyn'lnaSIaI ﬂutb. Gymnasial utb. 3 utb. mindre &n 3 Eftergymna5|al
: Hogst 2 ar ar eller mer . utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
O Stdmmer 62,3 61,4 54,2 54,3 42,6 43,5
B Varken stammer eller inte stammer 9,8 11,4 16,7 22,9 18,2 10,2
0O Stdmmer inte 27,9 27,1 29,2 22,9 39,2 46,3

Figur 53: Hinner med arbetsuppgifterna/Utbildning

Procentuellt sett dr det de som har folkskola som sin hogsta utbildning som angett att de
hinner med sina arbetsuppgifter. Den andel som till storsta delen inte anser sig hinna med sina
arbetsuppgifter aterfinns inom Eftergymnasial utbildning 3 ar eller mer (46,3 procent).
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Figur 54: Hinner med arbetsuppgifterna/Anstéllningstid

Andelen som kénner att de hinner med sina arbetsuppgifter ligger runt 50 procent oavsett
anstéllningstid. Vi ser att av dem som inte hinner med arbetsuppgifterna, aterfinns den storsta
andelen i kolumnen for mindre dn 3 ar, dock &r skillnaderna mellan de olika grupperna inte sa
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stora.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér

100
% 84,8
80 -
70
70 A
. 60 555
c
g 50 ||
o
40 -
801 23,1
20,5 ’ 20,4
20 +—
11,4
10 83
0,8 1,3 16 22
0
Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 55,5 70 84,8
B Varken stammer eller inte stammer 20,5 20,4 11,4
O Stammer inte 23,1 8,3 1,6
OEj svar 0,8 1,3 2,2

Figur 55: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 55,5 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 23,1 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 20,5 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 70 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 20,4 angett alternativet Varken stammer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ ir
brukarna. 84,4 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket védl och Stimmer
ganska vil.
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/

Utbildning
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; Hogst 2 ar ar eller mer utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
0O Stammer 49,2 52,9 55 44,3 57,5 65,3
B Varken stammer eller inte stammer 19,7 17,1 20 243 24 19,7
0O Stdmmer inte 31,1 30 25 31,4 18,5 15

Figur 56: Uppskattning av chef/Utbildning

Figuren visar att av dem som till storsta delen anser sig fa uppskattning av sin narmaste chef
har en eftergymnasial utbildning 3 ar eller mer. Den utbildningsgrupp dér den ldgsta andelen
for uppskattning aterfinns dr inom Gymnasial utbildning 3 ar eller mer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag har varit anstélld av Bengtsfors kommunii ...
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Figur 57: Uppskattning av chef/Anstéllningstid

Av dem som far uppskattning av sin ndarmaste chef aterfinns den storsta andelen inom
gruppen for anstillda i mindre #n tre ar. Den storsta andelen som inte anser sig fa
uppskattning tillhor anstédllningstiden 11-20 ar.
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Jag far uppskattning av min ndrmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid/
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Jag far uppskattning av 10
min narmaste chef for
det arbete jag utfor 0 " Pra— - " POV T—— —
Det stammer mycket/ganska val att jag hinner med mina Det stammer inte sarskilt val/inte alls att jag hinner med
arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid mina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid
‘EI Stammer 66,9 33,1
‘l Varken stdmmer eller inte stimmer 53,4 46,6
|0 stammer inte 45,1 54,9

Figur 58: Uppskattning av chef/Hinner med arbetsuppgifter

Av dem som far uppskattning av sin narmaste chef dr det cirka 67 procent som hinner med
sina arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid. Av dem som inte far uppskattning dr det omkring
55 procent som inte hinner med arbetsuppgifterna.

Jag far uppskattning av mina arbetskamrater for det arbete jag utfor/

Utbildning
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69,7 ] 70,7
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rui s . . rgy! i .
Folkskola realskola, Gym"nasml utb. | Gymnasial utb. 3 utb. mindre &n 3 Eftergymnasial
: Hogst 2 ar ar eller mer utb. 3 ar eller mer
flickskola ar
O Stammer 68,3 67,6 69,7 66,2 75,3 70,7
B Varken stammer eller inte stammer 23,3 19,1 19,3 22,5 21,2 21,1
O Stdmmer inte 8,3 13,2 10,9 11,3 3,4 8,2

Figur 59: Uppskattning av arbetskamrater/Utbildning

Utbildningsnivan paverkar inte nagot namnvért upplevelsen av att fa uppskattning av
arbetskamraterna. Andelen av dem som har eftergymnasial utbildning 3 ar eller mer star for
den hogsta andelen som anser sig fa uppskattning av sina kamrater.
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Figur 60: Uppskattning av arbetskamrater/Anstéllningstid

Procent

Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Jag har varit anstélld av Bengtsfors kommunii ...
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B Varken stammer eller inte stammer 8,6 21,7 22,6 20,5
0O Stdmmer inte 11,4 5,7 9,7 9,1

Den storsta andel som angivit att de far uppskattning har varit anstdllda i mindre #n 3
ar.
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Figur 61: Uppskattning av brukare/kund/Utbildning

Figuren visar att utbildningsnivan inte namnvirt paverkar huruvida respondenterna ként att
brukare/kund uppskattar deras arbetsinsatser.
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Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor/
Jag har varit anstélld av Bengtsfors kommunii ...
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0O Stdmmer inte 2,9 1,7 1,1 1,4

Figur 62: Uppskattning av brukare/kund/Anstillningstid

Ett likadant monster som vid den forra figuren aterfinns hér. Anstédllningstiden paverkar inte
hur uppskattningen fran brukare/kund upplevs.

3.8.1 Kommentarer fran respondenterna gillande arbetsmiljo

En stor del av skolpersonalen anser att bade inne- som utemiljon maste rustas upp. Manga
lokaler é&r slitna och fastigheterna underhalls inte. Grupprum till varje klassrum 6nskas sasom
storre och mer dndamalsenliga lokaler pa skolorna. Nagon menar att det &r svart att forsoka
ingjuta framtidstro i eleverna med slitna inne- och utemiljéer och att sdga att eleverna &r
viktiga nédr miljon dr dalig ger fel signaler.

Det dr manga som arbetar inom skola och barnomsorg som onskar firre arbetsuppgifter,
mindre barngrupper och mer personal. Lagen om timvolymen maste tas bort da den innebar
att barngrupperna blir for stora. En anledning sdgs vara att den hoga arbetslosheten i
Bengtsfors kommun bidrar till att manga barn dr har barnsomsorg 15 timmar i veckan, vilket
resulterar i stora barngrupper. Istéllet ges forslag pa att sitta ett maxantal barn per avdelning,
och om detta antal 6verskrids behdvs en ny grupp. Varken lokaler eller personal ricker till
som det ser ut idag.

Foljande citat ssmmanfattar mangas kommentarer;
Bdttre ekonomi onskas sa att barngrupperna blir mindre och var arbetsmiljo
bittre. Idag kdnns det lite som forvaring av barn. Pedagogiken forsdmras,
stressnivan hojs, mer buller. Det dr ingen bra start i barnens liv vad gdller
utbildning, kvaliteten forsimras. Detta leder till att samhdllet far ta tag i mdanga
barn senare i skolan.

Med mindre barngrupper och med en utdkad planeringstid hinner personalen exempelvis med
att bekrifta och observera varje barn mer, ha bittre tid for reflektion och planering samt
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uppfylla malen i laroplanen. Som det verkar se ut idag pa flera arbetsplatser dr det for mycket
pappersarbete som tar mycket kraft och energi fran verksamheten. Vidare 6nskas mer resurser
till skola och barnomsorg for att kunna utveckla verksamheterna.

Det ar flera personer som anmirkt att APT (Arbetsplatstriffar) skall ske under dagtid da
arbetsdagarna kan bli mycket langa annars.

Aven flera anstillda inom Socialférvaltningen har papekat att lokalerna inte #r si vil
anpassade till verksamheterna som Onskas. Anstdllda inom vard och &ldreomsorg Onskar
ocksa mer resurser. De kénner att arbetsbelastningen ir for stor och arbetsuppgifterna hinns
inte med. Arbetsuppgifterna i det hér fallet dr 1 huvudsak att ta hand om gamla och sjuka och
de anstillda onskar mer personal sa de far mer tid och kan varda brukarna pa ett vardigt sétt.
Vidare onskas mer pengar till verksamheterna for att gora nagot extra for deras vardtagare
nagra ganger under aret.

Mer personal som kan hinna med det ddr lilla extra, som forgyller den gamles
vardag och manga dagars tristess. Socialndmndens ledamoter kan sjdlva tinka
sig in i hur det kan vara att t.ex. inte kunna ga pd toa ndr dom sjilva vill, inte
kunna ga ut ndr som helst o.s.v. Tdank efter hur ni sjilva skulle vilja ha det, ni
blir ocksa gamla.

Flertalet har skrivit att de onskar en storre uppskattning och uppmuntran for de som tar ansvar
och gor ett bra arbete, exempelvis genom en god l6neutveckling eller vidareutbildning med
full 16n. Ansvarsuppgifter bor delas ut med nagon form av kompensation.

3.9 Hiilsa

Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 63: Ohilsa och stressreaktioner

443 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt pa deras
arbetsplats. Nistan 30 procent tycker varken eller och 23,8 procent har deklarerat alternativet
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Stimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 39,6
procent Ja.

Ohalsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredstéllande satt/
Jag har varit anstélld av Bengtsfors kommunii ...
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O Stammer 54,3 48,6 37,2 49,9

B Varken stammer eller inte stammer 14,3 26,6 38,3 29

0O Stdmmer inte 31,4 24,9 24,6 23

Figur 64: Ohilsa och stressreaktioner/Anstéllningstid

De som varit anstdllda mellan 11-20 ar dr de som till minsta andelen anser att ohélsa och
stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstidllande sitt. Av denna grupp respondenter dr det
dven en relativt hog andel som aterfinns bland dem som angett alternativet Varken stimmer
eller inte stimmer.

Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder/

Alder
100
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€
3
2
o
18-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51- ar
OJa 45,9 37 39,3 M2
ENej 54,1 63 60,7 58,8

Figur 65: Deltar i friskvard/Alder
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Dominerande enligt figuren 4r de som inte deltar i kommunens friskvard. Den ldgsta
aldersgruppen #r dock de som till storsta delen deltar.

Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder/
Jag har varit anstélld av Bengtsfors kommunii ...
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Mindre an 3 ar 3-10 ar 11-20 ar Mer &n 20 ar
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B Nej 62,9 63,1 61,1 55,7

Figur 66: Deltar i friskvard/Anstillningstid

Figuren visar att det 4r marginella skillnader mellan staplarna. Dock kan vi se att de som varit
anstéllda i mer dn 20 ar nyttjar friskvarden mest.

3.9.1 Kommentarer fran respondenterna gillande hiilsa

Med (for) stora barngrupper inom skola och barnomsorg verkar arbetsmiljon vara hogljudd
och stressig. Bade barn och personal mar daligt av for stora barngrupper och for lite personal.

Det ar flera som skrivit pa sjdlva enkéten ”Vilken friskvard??”. Citatet nedan kan ses som en
sammanfattande kommentar som flera har uttryckt;

Jag undrar vad det finns for friskvard inom kommunen om man inte dr road av
Friskis och svettis. Hoppas att kommunen kommer att erbjuda annan friskvard
t.ex. styrketrdning, stavgang eller spinning.

Friskvard och forebyggande hilsovard pa arbetsplatsen efterfragas, som de anstillda kan

medverka pa dag/arbetstid. Vidare papekas att det verkar vara mer friskvard i Bengtsfors
tatort dn i 6vriga delar i kommunen.
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3.10 Helhetsintryck

Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare
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90
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60 O Stammer mycket val
‘g B Stammer ganska val
§ 50 OVarken stammer eller inte stdmmer
o O Stammer inte sarskilt val
B Stammer inte alls
40 OEj svar
33,1
30
20
10,3
10 8
5,6
1,6
0

Figur 67: Bengtsfors som arbetsgivare

Majoriteten av de anstillda, 49,4 procent, anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare.
33,1 procent har svarat att pastaendet Varken stimmer eller inte stimmer.

Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare/
Kén
100
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50,7
50 48.1
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o stammer 507 48,1
‘l Varken stdmmer eller inte stdmmer 34 31,1
o stammer inte 153 20,8

Figur 68: Bengtsfors kommun som arbetsgivare/Kon

Det finns ingen direkt skillnad mellan kvinnor och mén nir det géller pastaendet Bengtsfors
kommun &r en bra arbetsgivare.
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Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare/
Jag ar stolt dver mitt arbete
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30 1 8,
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10 4 7.9 71 7.4
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Stolt dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare Stolt 6ver mitt arbete
O Stammer mycket val 7,9 46,9
B Stdmmer ganska val 28,7 42,7
OVarken stammer eller inte stammer 40,8 74
O Stammer inte sérskilt val 14 14
B Stammer inte alls 7.1 0,8
OEj svar 1,6 0,8

Figur 69: Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare/Stolt 6ver arbetet

36,6 procent av de tillfragade dr stolta Gver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare.
Drygt 40 procent har angett att de varken é&r stolta eller inte stolta 6ver sin arbetsgivare. 21,1
procent har valt alternativen Stdammer inte sdrskilt vdl och Stammer inte alls. Daremot &r det
en hogre andel, 89,6 procent, som ér stolta over sitt arbete.

Jag éar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare/
Kén

90

80

70

60

50
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37,6 417 35,8
40 7
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20,7

20
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|2 stammer 376 3538
‘I Varken stammer eller inte stammer 4,7 38,7
|0 Stammer inte 20,7 255

Figur 70: Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare/Kon
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Vi ser att den storsta andelen av de svarande, bade nir det giller kvinnor och mién,
representerar alternativet Varken stammer eller inte stimmer. Det dr ingen storre skillnad
mellan konen.

Jag ar stolt éver mitt arbete/

Kén
100
91,1 87,7
90 1
80 1
70
60
]
g 50
o
40 1
30 1
20
6,3 11,3
10
0 ]
Kvinna Man
O Stammer 91,1 87,7
B Varken stammer eller inte stammer 6,3 11,3
O Stammer inte 2,6 0,9

Figur 71: Stolt 6ver arbete/Kon

Denna figur visar att respondenterna &r stolta over sitt arbete oavsett kon.

Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen,
hur betygsétter Du Din nuvarande arbetsplats i jamforelse med Din férestéllning?

20
80
70
€ 60
[
o
<} 50
o
40
30
20 ‘/‘\
10 /—/ \\‘\’
o /_Q//
Mycket Mycket
daligt 1 2 8 4 5 6 7 8 ° bra 10
‘-‘- Betyg 0,8 2,8 4,6 7,6 14,6 14,9 20,6 23 7,5 3,7

Betygsatt fran 1-10 dar 1 &r mycket daligt och 10 mycket bra

Figur 72: Betygssittning

Hir ser vi de betyg som de anstillda har givit sin nuvarande arbetsplats. Den storsta andelen
har valt betyget 8. Medelvirdet ar 6,5.
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Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen, hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jamforelse
med Din férestéllning/
Kén

30

25

‘5 PN

Procent

i M ~

Mycket Mycket bra

daligt 1 2 8 4 5 6 7 8 ® 10
=—&— Kvinna Betyg 0,8 2 4,7 7.1 14,8 15,7 20,3 24 6,9 3,7
—— Man Betyg 1 6,7 3,8 9,5 14,3 9,5 21,9 19 10,5 3,8

Betygsatt fran 1-10 dar 1 ar mycket daligt och 10 &r mycket bra

Figur 73: Betygsittning/Ko6n

Bland kvinnorna har den storsta delen angett betyget 8 och bland minnen betyget 7.

3.10.1 Kommentarer fran respondenterna gillande helhetsintrycket

Nagra respondenter menar att arbetsgivaren Bengtsfors kommun inte verkar vara intresserade
om personalen gor ett gott arbete eller inte eller om arbetskraften dverhuvudtaget stannar kvar
i kommunen. De menar att kommunen utstrélar likgiltighet.

Flertalet har skrivit i enkiten att de trivs i Bengtsfors och &r stolta 6ver att leva och bo dir.

3.11 Svar pa fraga 43; Vad kan jag gora for att min arbetsplats ska bli béttre?

Det finns de som anser att det inte finns mycket de kan gora for att forbéttra arbetsplatsen, att
de har forsokt men att de far till svar att det inte finns pengar.

I 6vrigt genomsyras svaren av en positiv attityd. Som en rod trad genom svaren pa denna
fraga forekommer kommentaren Vara positiv. Manga menar dven att det dr viktigt att
uppmuntra sina arbetskamrater samt att visa dem uppskattning. Det framgar att det dr
angeldget med samarbete och att de anstéllda lyssnar pa varandra.

Vara positiv och ge arbetskamrater berom. Peppa varandra.

Ha en oppen dialog med mina medarbetare och chef.
Ett antal framhéver dven att i arbetet med att forbittra arbetsplatsen behdver de patala brister,
fora diskussioner med chefer. Vaga ta upp problem, idéer och asikter pa moten. Det finns

dven de som vill utvecklas mer genom kompetensutveckling och utbildning. Nagra menar att
de vill ldra sig sidga nej till fler arbetsuppgifter.
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3.12 Sammanfattning, hela kommunen

Fo6ljande avsnitt d4r en sammanfattning i stora drag av vad tidigare presenteras 1 diagrammen.

Ledarskap
60 procent har fortroende for sin ndarmaste chef och ndstan hilften av de svarande anser att

chefen kan hantera konflikter.
Hilften av respondenterna dr ndjda med hur nirmaste chefen foljer upp arbetsresultat.

De som trivs har fortroende for chefen. De som har fortroende for chefen dr ocksa nojda med
den fysiska arbetsmiljon. Ett fortroende for chefen paverkar inte om den anstillda anser sig
hinna med sina arbetsuppgifter eller inte och de anser att ohdlsa och stressreaktioner pa
arbetsplatsen hanteras pa ett bra sitt. Oavsett om respondenterna har fortroende for sin
ndarmaste chef eller inte, har en hog andel deltagit pa utvecklingssamtal det senaste aret.

Information

94 procent haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats. De flesta haller sig
informerade genom arbetskamrater, informationsméten, ndrmaste chef samt lokaltidning. Det
ar ingen storre skillnad om den anstéllda arbetar hel- eller deltid.

Vision 2014

60 procent kinner till Vision 2014 och det dr jamnt mellan alderskategorierna. 25 procent
kdnner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen, och dven hir dr det relativt jimnt
mellan alderskategorierna.

Jamstdlldhet och méangfald
Drygt 50 procent kénner inte till jaimstélldhetspolicyn/planen. Fler mén dn kvinnor kidnner till
policyn.

Knappt 30 procent anser att det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och min i Bengtsfors
kommun. En niéstan dubbel sa stor andel méin 4n kvinnor anser att det rader lika arbetsvillkor
mellan min och kvinnor. Drygt 40 procent anser att det rader lika arbetsvillkor oavsett
kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet.

Drygt hilften anser att det rader en positiv attityd géllande fordldraledighet. Exakt lika stor
andel mdn som kvinnor anser att det rader en positiv attityd géllande foréldraledighet.

Fortroende och respekt

Nistan 90 procent anser att det rader ett omsesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en
lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen. Det dr ingen skillnad mellan
konen. Dir det inte finns ett dmsesidigt fortroende mellan arbetskamrater hinner de inte heller
med arbetsuppgifterna. Dir det rader 6msesidigt fortroende mellan arbetskamrater trivs ocksa
personalen.

12,5 procent har under det senaste aret blivit utsatta for forolampning och kriankning av chefer
pa sin arbetsplats. 9,8 procent har under det senaste aret blivit utsatta for férolampning och
krinkning av arbetskamrater pa sin arbetsplats.
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Personlig utveckling

Majoriteten striivar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter Aldern spelar i
sammanhanget inte ndgon ndmnvird roll, dock avtar strivandet nagot i takt med stigande
alder. Det &r en ldgre andel av dem som gatt i folkskola som strivar efter att sjdlva paverka
sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Det finns inget direkt samband mellan strdvan efter att
paverka sitt arbete och om respondenterna hinner med sina arbetsuppgifter eller inte. Av dem
som stravar efter att paverka sitt arbete trivs i stort sett samtliga. 30 procent av dem som inte
striavar efter att paverka trivs inte.

Drygt 60 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.
Aldersgruppen 31-40 ar dr de som till storsta delen anvinder sin kunskap till att oka
kompetensen bland sina arbetskamrater. Det dr en hogre andel av dem som har en
eftergymnasial utbildning som anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina
arbetskamrater. De som har gatt folkskola representerar den minsta andelen som
vidarebefordrar sin kunskap. Drygt hilften dr ndjda med de mdojligheter som ges till
kompetensutveckling. Det dr ingen storre skillnad mellan alder. De ar ldgst andel nojda bland
dem som har en gymnasieutbildning. Oavsett om de svarande dr ndjda med mdojligheterna till
kompetensutveckling sa trivs de.

85 procent av de anstillda har deltagit i utvecklingssamtal under de senaste tolv manaderna.
46,4 procent av dem anser att utvecklingssamtalet var meningsfullt. 86 procent har
ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. Det dr en hog andel av samtliga alderskategorier
som har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. I kategorin 51- ar dr det en hogre andel
som svarat Varken stimmer eller inte stimmer. Det dr en ldgre andel av dem som gatt
folkskola som har ambitionen att vilja utveckla sig.

Drygt 70 procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling. Det férekommer ingen storre
skillnad ur ett konsperspektiv.

Ungefir 20 procent dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
l6neutveckling. Drygt hilften &r inte ndjda.

Arbetsmiljo
Den dominerade delen trivs pa sitt arbete. Alder, utbildning samt anstillningstid paverkar inte

trivsel. Trivseln paverkas inte av om man deltar i kommunens friskvard eller inte. De som inte
trivs pa sitt arbete anser att ohélsa och stressreaktioner inte hanteras pa ett tillfredsstillande
satt.

Drygt 70 procent anser att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. Varken
utbildning eller anstillningstid paverkar om det anses att diskussionen #r Oppen pa
arbetsplatsen.

Naistan 70 procent dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon. Utbildning paverkar inte i nagon
storre grad om personalen dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.

Nistan samtliga anser att arbetsuppgifterna dr viktiga och meningsfulla, ingen skillnad mellan
konen. Hilften anser att de hinner med sina arbetsuppgifter. 62 procent av dem som har
folkskoleutbildning anser att de hinner med sina arbetsuppgifter och av de med
eftergymnasialutbildning eller mer 4r det 46 procent som inte hinner med. Anstéllningstiden
paverkar inte om de anstéllda hinner med sina arbetsuppgifter eller inte.
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Det dr 56 procent som anser sig fa uppskattning av ndarmaste chefen, 70 procent fran
arbetskamrater och 85 procent fran brukare/kund. De som har en eftergymnasial utbildning
samt har varit anstillda i mindre 4n tre ar dr de som till storsta delen anser sig fa uppskattning
av chefen och arbetskamraterna. De som har grundskola och varit anstélld i 3-10 ar och 11-20
ar ar de som till storsta delen anser sig fa uppskattning av brukarna.

Av dem som far uppskattning av sin nidrmaste chef dr det 67 procent som hinner med sina
arbetsuppgifter. De som inte far uppskattning dr det 55 procent som inte hinner med.

Hilsa

44 procent anser att ohidlsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa
arbetsplatsen. De som varit anstillda mellan 11-20 ar tillhér dem som till 14gst andel anser att
ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sétt. 40 procent deltar i den
friskvard som kommunen erbjuder. Den yngsta alderskategorin 18-30 ar #r de som till storsta
delen deltar i den friskvard kommunen. De som varit anstéillda i mer dn 20 ar dr de som nyttjar
friskvarden mest.

Helhetsintryck
Nistan 50 procent av de anstillda anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare och det

ar ingen skillnad mellan konen. Det dr 37 procent som ér stolta 6ver Bengtsfors kommun som
arbetsgivare, inte heller hér dr det nagon skillnad mellan kdnen. Det dr 90 procent som &r
stolta Over sitt arbete, men ingen storre skillnad mellan konen.

De anstillda har i genomsnitt angett betyget 6,5 néar det géller betygsittning av nuvarande
arbetsplats. Kvinnorna har 1 genomsnitt gett betyg 8 och minnen betyg 7.
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4. Chefer

Foljande avsnitt avser den grupp av respondenters om angivit att de har en chefsbefattning. 97
procent av de tillfrigade cheferna har valt att svara pa enkiten. Observera att denna grupp av
respondenter dven ingar i resultaten frain kommunen som helhet. Syftet dr att se om svaren
skiljer sig at gentemot de Ovriga anstéllda.

Jag har en bra kommunikation med politikerna i Bengtsfors kommun

100

920

80

70

O Stammer
B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

Procent

Figur 74: Kommunikation med politiker

58,6 procent av dem anser sig ha en bra kommunikation med politiker i Bengtsfors kommun.
24,1 procent har angett alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.
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Information
Jag haller min informerad om det som géller min arbetsplats

100 7

90

80 -

70

60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40

30 1

20 1

o

Figur 75: Informerad om det som giller pa arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig respondenterna informerade om det som giller deras
arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kanner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
96,9
100
90 A
80
66,6
70 1
60 -
€
g 50
o
40 A
30 A
20 A
10 A
3
0 0 0 0
0
Kanner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer 96,9 66,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 3 33,3
O Stammer inte 0 0
OEj svar 0 0

Figur 76: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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96,9 procent kénner till Vision 2014. 66,6 procent kidnner sig delaktiga i kommunens arbete
med visionen. 33,3 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Der rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100
90 84,8
81,8
80 1
70
60
€
8 50
g
o
40
30 1
15,2 15,2
20 1
10 1
3
0 I 0 ] 0 0
Omsesidigt fértroende Visar respekt
Stammer 81,8 84,8
Varken stammer eller inte stammer 15,2 15,2
Stdmmer inte 0 0
Ej svar 3 0

Figur 77: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 81,8 procent positivt svarande, anses det att det rader ett
omsesidigt fortroende mellan medarbetarna. 84,8 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

97
100

90

80

70 1

60

50

Procent

40 1

30

20

3
0 0 0 0

Stravar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 97 93,9

B Varken stammer eller inte stammer 3 6,1

O Stammer inte 0 0

OEj svar 0 0

Figur 78: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 97 procent, menar att de strivar efter att sjdlva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 93,9 procent anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 6,1 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar n6jd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100
100 ~

90 -

80 -

70

60 -

50

Procent

40 A

30

20 18,2

0 0 0 0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet Nojd med méjligheterna till kompetensutveckling
O Stammer 100 75,8

W Varken stimmer eller inte stimmer 0 6,1

O Stadmmer inte 0 18,2

OE;j svar 0 0

Figur 79: Ambition att utveckla sig/Mgjligheter till kompetensutveckling

74



Samtliga respondenter har ambitionen att vilja utveckla sig 1 sitt arbete. 75,8 procent av de
svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 18,2 procent dr
inte nojda. 6,1 procent har valt alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt for min utveckling
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90
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70 66,7

60

O Stammer

Procent

50 B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte
OE;j svar

40
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20
15,2

121

6,1

0

Figur 80: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 93,9 procent av de anstillda med en chefsbefattning deltagit i
utvecklingssamtal. 66,7 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och 12,1 procent
tycker inte det. 15,2 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller inte.
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Jag ar néjd med de mdjligheter jag har att kunna paverka min loneutveckling

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40 364
33,3

30 1

20 1

0

Figur 81: Paverka 16neutveckling
Det dr 30,3 procent som dr nojda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin

loneutveckling. 33,3 procent, har svarat att de inte dr ndjda och 36,3 har svarat Varken
stammer eller inte stimmer.
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Arbetsmilj6

Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

Procent

78,8

3

Jag trivs pa mitt arbete

9,1

Oppen och fri diskussion

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

84,8
121
3

78,8
18,2
9,1

OEj svar

0

0

Figur 82: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 84,8 procent, trivs pa sitt arbete. 78,8 procent anser
att de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 18,2 procent har uppgett
alternativet Stimmer eller stimmer inte.

Jag ar noéjd med den fysiska arbetsmiljo jag arbetar i
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O Stammer inte
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Figur 83: Fysiska miljon

Den overvigande delen av dessa respondenter, 72,7 procent, d&r ndjda med den fysiska
arbetsmiljo som de arbetar i.
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Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

920
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70

57,6

60

O Stammer

50 B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Procent

40

273
30

20

0

Figur 84: Hinner med arbetsuppgifter

27,3 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 57,6 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 15,2 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor
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80

66,7 69,7
70

57,6
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Procent

40—

27,3 27,3
30 —

20

3
0 0 0 0 —
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
Stammer 66,7 57,6 69,7
Varken stdmmer eller inte stmmer 27,3 33,3 27,3
Stammer inte 6,1 9,1 0
Ej svar 0 0 3

Figur 85: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 66,7 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 6,1 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 27,3 procent har svarat Varken eller. En nagot ldgre andel 57,6 procent, upplever att de
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far uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 33,3 angett alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. Den hogsta andelen, 69,7 procent, upplever att de far uppskattning av brukarna.

Hilsa

Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 86: Ohilsa och stressreaktioner

69,7 procent anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. 24,2 procent tycker varken eller och 6,1 procent har deklarerat alternativet
Staimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 54,5
procent Ja

4.1 Respondenter med chefsbefattning i jimforelse med kommunen som helhet

Information
Bland cheferna &dr det 100 procent som haller sig informerade om det som giller deras
arbetsplats i kommunen som helhet dr det cirka 94 procent.

Vision 2014

Nistan samtliga av cheferna kénner till Vision 2014 till skillnad mot kommunen som helhet
dér cirka 60 procent har kdnnedom om visionen. En mer #n dubbel sa stor andel bland
cheferna kénner sig delaktiga i arbetet med visionen, 67 procent, i jamforelse med hela
kommunen, 25 procent.

Fortroende och respekt

82 procent av cheferna anser att det rader ett msesidigt fortroende mellan arbetskamraterna,
vilket dr nagot ligre an kommunen som helhet, dir 89 procent angivit att det rader ett
omsesidigt fortroende. Det ir relativ lika stor uppfattning i bade grupperna nir det handlar om
att visa varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Liksom i kommunen som helhet dr det bland cheferna en stor andel som strdvar efter att
paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Det dr drygt 30 procent storre andel bland
cheferna som anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland arbetskamraterna

Samtliga chefer har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete i kommunen &dr det 87
procent som vill det. Cheferna &r till storre delen ndjda med mojligheterna till
kompetensutveckling, 76 procent, dn kommunen som helhet, 54 procent. 94 procent av
cheferna har under det senaste aret deltagit i utvecklingssamtal, och 85 procent av de
kommunanstéillda i sin helhet. Det var #dven en storre andel chefer som ansag att
utvecklingssamtalet var meningsfullt, 67 procent mot 40 procent.

30 procent av cheferna idr nojda med de mojligheter de har till att paverka lonen, sett till hela
kommunen idr det cirka 20 procent som &r nojda.

Arbetsmiljo
Liksom kommunen som helhet, 86 procent, trivs en stor del, 85 procent, av cheferna pa sin

arbetsplats. I bada fallen dr det 6ver 70 procent som anser att de kan fora en 6ppen och fri
diskussion pa arbetsplatsen.

Nagra procentenheter mer bland cheferna, 73 procent, 4n i kommunens som helhet, 67
procent, dr nojda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.

Det &r ndstan 60 procent av cheferna som anser att de inte hinner med sina arbetsuppgifter,
medan det dr 35 procent bland samtliga kommunanstillda som angett att de inte hinner med
arbetsuppgifterna.

Nir det giller kommunen som helhet 4r fordelningen angaende uppskattning fordelat enligt
foljande i rakt uppatgaende led; uppskattning av ndrmaste chef ungefdar 55 procent, av
arbetskamrater 70 procent och av brukare/kund cirka 85 procent. Nar det giller cheferna ser
fordelningen ut enligt foljande; uppskattning av chef ungefér 67 procent, av arbetskamrater 57
procent och av brukare 70 procent. I bada fallen ges den storsta uppskattningen av brukarna,
bland cheferna den ldgsta uppskattningen av arbetskamraterna och bland helheten den ldgsta
uppskattningen av cheferna.

Hilsa

Det ir fler chefer, 70 procent, dn de kommunanstillda i1 sin helhet, 44 procent, som anser att
ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.
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5. Onumrerade enkiter

Bland de svarande forekommer en grupp som dolt numreringen pa enkiten vilket gor att vi
inte kan hirleda svaren till nagon av forvaltningarna. Observera att denna grupp av
respondenter dven ingar i resultaten fran kommunen som helhet. Dessa respondenter trivs pa
sitt arbete, anser att det rader ett msesidigt fortroende bland arbetskamraterna och 90 procent
har angett att de har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. Det dr en ldgre andel som
har fortroende for chefen i jamforelse med kommunen som helhet samt som anser att deras
chef kan hantera konflikter. Uppskattningen, oberoende om det &r fran chef, arbetskamrater
eller brukare/kund anges av en ldgre andel pa de onumrerade enkiterna i jamforelse med
kommunen som helhet. Det dr hogre andel som har markerat att de blivit utsatta for
forolampning kriankning av chefer pa sin arbetsplats under det senaste aret, i jamforelse med
kommunen som helhet, ungefir 13 procent.
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6. Kommunledningskontoret och Miljo- och riddningsforvaltningen

Bakgrund
Antal Andel

Kén Kvinnor 24 66,7
Man 12 33,3
Ej svar 0 0

Alder 18-30 &r 4 11,1
31-40 ar 14 38,9
41-50 ar 7 19,4
51-ar 11 30,6
Ej svar

Utbildning Folkskola 0 0
Grundskola, realskola, flickskola 4 11,1
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 5 13,9
Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer 6 16,7
Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 &r 7 19,4
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 14 38,9
Ej svar 0 0

Anstéllningstid Mindre an 3 ar 6 16,7
3-10 ar 12 33,3
11-20 ar 7 19,4
Mer an 20 ar 11 30,6

Tabell 2: Beskrivning av undersdkningsgruppen

Av de svarande var 66,7 procent kvinnor och 33,3 procent mén. Bland aldersgrupperna sa
dominerar de mellan 31-40 ar och 18-30-aringarna utgér den minsta gruppen. Den storsta
delen av de anstidllda pa Kommunledningskontoret/Miljo- och rdddningsférvaltningen,
omkring 58,3 procent, har en eftergymnasial utbildning. Den utbildning som angivits minst, i
det hir fallet inte alls, dr folkskola. 33,3 procent av de anstillda har arbetat at kommunen i 3-
10 ar. Det dr dven drygt 30 procent som arbetat mer #n 20 ar.
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Min arbetsform ar...
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Figur 87: Arbetsform

Av de tillfragade arbetar 91,7 procent heltid enbart dagtid. Den nést storsta gruppen arbetar
deltid enbart dagtid.

Ledarskap
Jag har fortroende for min narmaste chef/
Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra séatt
100
90
80 -
70 A
60
5
§ 50 A
a
40
30 A 27,8
25
19,4
20 A
11,1
10 4 8,3 8,3
2,8 0
04 I
Fortroende for narmaste chef Hantering av konflikter
O Stammer mycket val 25 8,3
B Stammer ganska val 41,7 27,8
O Varken stdmmer eller inte stimmer 13,9 25
O Stammer inte sérskilt val 16,7 19,4
B Stammer inte alls 2,8 111
OEj svar 0 8,3

Figur 88: Fortroende chef/Hantering av konflikter

De flesta av medarbetarna, sammanlagt 66,7 procent, har fortroende for sin ndrmaste chef
medan 19,5 procent saknar fortroende.
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36,1 procent anser att deras narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra
sitt. 25 procent tycker att pastaendet Varken stimmer eller inte stimmer. Sammanlagt ir det
19.4 procent som tycker att nirmaste chefen inte kan hantera konflikter.

Jag ar néjd med hur min nédrmaste chef féljer upp arbetssatt
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Figur 89: Uppfdljning av arbetsresultat

Pa pastaendet Jag dr ndjd med hur min nédrmaste chef foljer upp arbetsresultat var
fordelningen mellan svarsalternativen jamt. Det var 33,3 procent som svarade Stammer, 36,1
procent som svarade Varken stdmmer eller inte stimmer och 30,6 procent som anser att det
Inte stimmer.
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Information

Jag haller mig informerad om det som géller pa min arbetsplats
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O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar
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40
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20

0

Figur 90: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstdllda informerade om det som giller deras
arbetsplatser.

Jag haller mig informerad genom...
(Du kan kryssa for flera alternativ)

Annat 3 st

Lokaltidning 18 st

Arbetskamrater 32 st
Facket 4 st

Kommunledning 9 st

Foérvaltningschef 6 st

Informationsméten 21 st

Min narmaste chef 20 st

Hemsida 18 st

Intranat 25 st

Figur 91: Informationskéllor

De framsta informationskéllorna som anvinds ar arbetskamrater, intranét, informationsmaoten
samt ndrmaste chef.
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Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014

100

90
80
70
60
g
8 50
£ 41,7
40 - 36,1
30 278 278
22,2
20 16.7
11,1
10 4 56 56 5,6
I 0
0
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer mycket val M7 22,2
B Stdmmer ganska vél 36,1 27,8
OVarken stammer eller inte stammer 11 27,8
0O Stammer inte sarskilt val 5,6 16,7
B Stammer inte alls 5,6 5,6
OEj svar 0 0

Figur 92: Kinner till Vision 2014/Kinner delaktighet

Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 77,8 procent, kdnner till Vision 2014. Det ér
11,2 procent som inte kédnner till visionen. 50 procent kdnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 22,3 procent anser sig inte vara delaktiga. 27,8 procent har svarat
Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jamstélldhet och mangfald

I sammanhanget stidlldes fragan om medarbetarna kidnde till kommunens
jamstilldhetspolicy/plan och 58,3 procent svarade att de kédnner till den och darmed 4r det
drygt 41,7 procent som inte kinner till den.
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Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun/
Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet,
bland kommunanstallda i Bengtsfors kommun

100
90
80 -
70 4
60 -
‘g 47,2
§ 50 44,4
o
40 -
25
30
= 22,2
20
11,1 11,1
10 56 83
0 0 0
Kvinnor och man Kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet
O Stammer mycket val 11 25
B Stdmmer ganska val 47,2 44.4
OVarken stdmmer eller inte stimmer 25 22,2
O Stammer inte sérskilt val 11,1 0
B Stammer inte alls 0 0
OEj svar 5,6 8,3

Figur 93: Arbetsvillkor

58,3 procent tycker att arbetsvillkoren dr lika mellan kvinnor och min. En mindre andel, 25
procent, har svarat att pastaendet Varken stimmer eller inte stimmer. Det dr 11,1 procent som
tycker att arbetsvillkoren skiljer sig at mellan kvinnor och mén. Det dr 69,4 procent som
tycker att det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhrighet. Ingen
menar att arbetsvillkoren skiljer sig at. 22,2 procent har svarat Varken stimmer eller inte

stammer.

Det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun géllande foraldraledighet
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Figur 94: Forildraledighet

19,4

[ ]
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Det dr 75 procent som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande
fordldraledighet. 19,4 procent menar att attityden géllande forédldraledighet dr varken positiv
eller negativ.

Fortroende och respekt

Det rader ett dmsesidigt fértroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100
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80
70
60
g
5] 50
°
£ 41,7 444
40 1
30
20
1 28 28 28
! ’ . 0
0 -
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer mycket val M7 38,9
B Stdmmer ganska vél 44,4 47,2
OVarken stammer eller inte stimmer 5,6 2,8
0O Stammer inte sarskilt val 2,8 8,3
B Stammer inte alls 2,8 2,8
OE;j svar 2,8 0

Figur 95: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 86,1 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Kommunledningskontoret/Miljo- och
raddningsforvaltningen. En lika stor av respondenterna anser att medarbetarna visar varandra
respekt pa arbetsplatserna.
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Jag har under det senaste aret blivit utsatt for forolampning/krankning
av chefer pa min arbetsplats/
Jag har under det senaste aret blivit utsatt for forolampning/krankning
av arbetskamrater pa min arbetsplats
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83,3
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60

50 1

Procent

40
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20 1

10 4
0 0

Utsatt for férolampning/krankning av chefer Utsatt for férolampning/krankning av arbetskamrater
OJa 16,7 22,2

B Nej 83,3 77,8

OEj svar 0 0

Figur 96: Foroldmpning/Kriankning

Under det senaste aret har 16,7 procent ként sig forolampade eller kriankta av chefer pa deras
arbetsplats. 83,3 procent har inte blivit det. Vidare &dr det 22,2 procent som blivit utsatta for
forolampning/kriankning av arbetskamrater och 77,8 procent har svarat Nej pa pastaendet.

Personlig utveckling

Jag stravar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskabp till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100

90

80

70 1

60 -

50 1

Procent

40

30

20

13,9

2,8 2,8

0 0 _ —
Stravar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 97,2 72,2
B Varken stdmmer eller inte stimmer 2,8 13,9
O Stammer inte 0 11.1
OEj svar 0 2,8

Figur 97: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap
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Majoriteten av respondenterna, 97,2 procent, menar att de striavar efter att sjdlva paverka sina
arbeten och arbetsuppgifter. 72,2 procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen bland
sina arbetskamrater och 13,9 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/
Utvecklingssamtalet var meningsfullt fér min utveckling

100

90 -
80
72,2
70
60 -
T
8
8 50
o
40 38,9
30 A 27,8
19,4
20 A
13,9 13,9 13,9
10
0
0
No6jd med méjligheterna till kompetensutveckling Meningsfullt utvecklingssamtal
O Stammer 72,2 38,9
B Varken stammer eller inte stammer 13,9 19,4
O Stammer inte 13,9 27,8
OEj svar 0 13,9

Figur 98: Mojligheter till kompetensutveckling/Meningsfullt utvecklingssamtal

72,2 av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 13,9
procent &r inte nojda. Under det senaste aret har 88,9 procent av de anstdllda deltagit i
utvecklingssamtal och 38,9 procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 27,8
procent tyckte inte det. 19,4 procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt
eller inte.
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Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Mitt arbete ger mig personlig utveckling
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2,8
0 0 0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet Mitt arbete ger mig personlig utveckling
O Stammer 88,9 86,1

B Varken stdmmer eller inte stimmer 8.3 13,9

O Stammer inte 2,8 0

OEj svar 0 0

Figur 99: Ambition att utvecklas/Arbetet ger personlig utveckling

De flesta respondenterna, 88,9 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 86,1
procent av de svarande tycker att deras arbete ger personlig utveckling.

Jag ar néjd med de mdéjligheter jag har till att kunna paverka min I6neutveckling
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O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar
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{0 e e —
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Figur 100: Paverka loneutveckling

Det dr 19,6 procent som &r ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. Majoriteten, 63,9 procent, idr inte nojda.
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Arbetsmilj6

Jag trivs pa mitt arbete/

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

100
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70 A
60
£ 52,8
g 54
o 44,4
o
40 36,1
30
22,2
16.7
20 *
13,9
10 8.3
2,8 2,8
0 —— ° 0 : ; 0
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer mycket val 36,1 22,2
B Stammer ganska val 44,4 52,8
OVarken stammer eller inte stammer 16,7 8,3
O Stdmmer inte sarskilt val 2,8 13,9
‘I Stammer inte alls 0 2,8
‘El Ej svar 0 0

Figur 101: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 80,5 procent, trivs pa sitt arbete. 75 procent anser att
de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 16,7 procent har uppgett

alternativet Stimmer inte.

Jag trivs pa mitt arbete/

Ohalsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredstallande sétt

90

80

70

60

55

50

Procent

40

30

20

0 0

0

Jag trivs pa mitt arbete

Det stammer mycket/ganska vél att ohalsa och
stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt

Det stdmmer inte sarskilt val/inte alls att oh&lsa och
stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer

O Stammer inte

55
0
0

45
100
0

Figur 102: Trivsel pa arbetet/Ohilsa och stressreaktioner

Av dem som trivs pa sitt arbete dr det 55 procent som tycker att ohilsa och stressreaktioner

hanteras pa ett tillfredsstidllande sétt pa arbetsplatsen.
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Jag trivs pa mitt arbete/
Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder

100

100
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70
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50

Procent

40 -

30

20

Jag trivs pa mitt arbete

Ja Nej
|2 stammer 414 58,6
‘I Varken stdmmer eller inte stmmer 0 100
|0 stammer inte 0 100

Figur 103: Trivsel pa arbetet/Friskvard

Om de anstillda deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder eller inte verkar inte
paverka trivseln pa arbetsplatsen.

Jag ar n6jd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i

100
90
80
70
60 O Stammer mycket val
E B Stdmmer ganska val
§ 50 OVarken stammer eller inte stammer
& O Stammer inte sarskilt val
B Stdmmer inte alls
40 DEj svar
30
20
83
10 +
0 0
0 A

Figur 104: Fysiska miljon

Det dr 77,8 procent som &dr ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 13,9 procent
ar varken nojda eller inte ndjda och 8,3 procent ir inte alls nojda.
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Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla/
Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100
100
90
80
70
60
52,8
50 A
40 A
33,3
30
20
13,9
10 A
0 0 0 0
0
Viktiga och meningsfulla arbetsuppgifter Hinner med arbetsuppgifterna
O Stammer 100 33,3
B Varken stdmmer eller inte stmmer 0 13,9
O Stammer inte 0 52,8
OE;j svar 0 0

Figur 105: Meningsfulla arbetsuppgifter/Hinner med arbetsuppgifterna

Som diagrammet visar sa tycker alla respondenterna att deras arbetsuppgifter dr viktiga och
meningsfulla. 33,3 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 52,8 procent
har svarat att de inte gor det. Det dr ungefdr 14 procent som angivit alternativet Varken
stimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér
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501 44,4

40 1 36.1

Procent

30 A 27.8

19,4
20 1 16,7

2,8
0 0 0

Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stdmmer 44,4 63,9 80,6

B Varken stammer eller inte stimmer 36,1 27,8 16,7

OStammer inte 19,4 8,3 2,8

OE;j svar 0 0 0

Figur 106: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 44,4 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 19,4 procent menar att de inte far nagon uppskattning
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och 36,1 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 63,9 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 27,8 angett alternativet Varken stammer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 80,4 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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O Stammer inte
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Figur 107: Ohilsa och stressreaktioner

30,6 procent anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. 33,3 procent tycker Varken eller och det samma géller for dem som har deklarerat
alternativet Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder
svarade 33,3 procent Ja.
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Helhetsintryck

Bengtsfors kommun ér en bra arbetsgivare
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80
70
60 O Stammer mycket val
- B Stammer ganska val
§ 5 O Varken stammer eller inte stammer
g 44,4 O Stammer inte sarskilt val
B Stammer inte alls
40 361 OE;j svar
30
20
13,9
10 56
0 0
0

Figur 108: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

Majoriteten av de tillfragade, sammanlagt 58,3 procent anser att Bengtsfors kommun #r en bra
arbetsgivare. 36,1 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare/
Jag éar stolt dver mitt arbete
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80 1
70 A
60
c
g 50 A 472 47,2
o
40 36,1361
30 1
22,2
20 1
10 2,8 2,8 2,8 2,8
) j 0 j ) 0 0
|
0
Stolt dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare Stolt 6ver mitt arbete
O Stammer mycket val 22,2 47,2
B Stammer ganska val 36,1 47,2
OVarken stdmmer eller inte stimmer 36,1 2,8
0 Stammer inte sarskilt val 2,8 2,8
B Stammer inte alls 2,8 0
OEj svar 0 0

Figur 109: Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare/Stolt ver arbetet

58,3 procent av de anstillda pd Kommunledningskontoret/Miljo- och raddningsforvaltningen
ar stolta Over att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. 36,1 procent har angett att de
varken ir stolta eller inte stolta Over sin arbetsgivare. 5,6 procent har valt alternativen
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Stdmmer inte sérskilt vil och Stammer inte alls. Det dr en hogre andel, 94,4 procent, som &r
stolta Over sitt arbete.

Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen, hur betygséatter Du Din nuvarande arbetsplats i jamférelse
med Din férestéllning?/
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Mycket Mycket
dalig 1 2 s 4 5 6 7 8 8 bra 10
O Kommunledningskontoret och Miljs- och 0 0 2,8 2,8 22,2 13,9 33,3 13,9 83 2,8
raddningsférvaltningen

Betygsatt fran 1-10 dér 1 ar mycket daligt och 10 ar mycket bra

Figur 110: Betygsittning
Det ér flest respondenter som angivit betyg 7 pa sin arbetsplats.

6.1 Sammanfattning av Kommunledningskontoret och Miljo- och riddnings-
forvaltningen

Foljande avsnitt d4r en sammanfattning i stora drag av vad tidigare presenteras 1 diagrammen.

Ledarskap
67 procent har fortroende for sin ndrmaste chef och 36 procent av de svarande anser att chefen

kan hantera konflikter. 33 procent av respondenterna ir ndjda med hur nirmaste chefen foljer
upp arbetsresultat, 36 procent har angivit alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Information
97 procent haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats. De flesta haller sig
informerade genom arbetskamrater, intranét, informationsmoten samt ndarmaste chef.

Vision 2014
Ungefir 75 procent kénner till Vision 2014 och 50 procent kidnner sig delaktiga 1 kommunens
arbete med visionen.

Jamstélldhet och mangfald

Knappt 60 procent kédnner till jamstilldhetspolicyn/planen. Ungefdr 60 procent anser att det
rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén i Bengtsfors kommun. Knappt 70 procent
anser att det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet. 75
procent anser att det rader en positiv attityd géillande fordldraledighet.
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Fortroende och respekt

86 procent anser att det rader ett dmsesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en lika stor
andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen. 17 procent har under det senaste aret blivit
utsatta for forolampning och kriankning av chefer pa sin arbetsplats. 22 procent har under det
senaste aret blivit utsatta for forolimpning och krinkning av arbetskamrater pa sin arbetsplats.

Personlig utveckling

Majoriteten strivar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och drygt 70 procent
att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater. 89 procent av de anstillda har deltagit i
utvecklingssamtal under de senaste tolv manaderna. 38,9 procent av dem anser att
utvecklingssamtalet var meningsfullt. Drygt 70 dr ndjda med de mdgjligheter som ges till
kompetensutveckling. 89 procent har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete och 86
procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling. Ungefir 20 procent dr ndjda med de
mojligheter de har till att kunna paverka sin I6neutveckling.

Arbetsmiljo
Den dominerade delen, 81 procent, trivs pa sitt arbete och 75 procent anser att de kan fora en

Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. 78 procent dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.
Samtliga anser att arbetsuppgifterna dr viktiga och meningsfulla och ungefir hélften anser att
de hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 44 procent som anser sig fa uppskattning av
ndrmaste chefen, 64 procent fran arbetskamrater och 81 procent fran brukare/kund.

Hilsa
31 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sétt pa
arbetsplatsen. 33 procent deltar i den friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
58 procent av de anstillda anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. Det ar 58

procent som ir stolta dver Bengtsfors kommun som arbetsgivare och 94 procent ér stolta dver
sitt arbete.
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7. Kultur- och utbildningsforvaltningen

Bakgrund
Antal Andel

Kén Kvinnor 181 77
Man 51 21,7
Ej svar 3 1,3

Alder 18-30 &r 15 6,4
31-40 ar 49 20,9
41-50 ar 63 26,8
51-ar 107 45,5
Ej svar 1 0,4

Utbildning Folkskola 6 2,6
Grundskola, realskola, flickskola 19 8,1
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 16 6,8
Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer 11 4,7
Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 &r 81 34,5
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 102 43,4
Ej svar

Anstéllningstid Mindre an 3 ar 13 55
3-10 ar 75 31,9
11-20 ar 59 25,1
Mer &n 20 ar 88 37,4

Tabell 3: Beskrivning av undersdkningsgruppen

Av de svarande var 77 procent kvinnor och 21,7 procent mén. Det var en 1,3 procent som valt
att inte svara pa fragan. Bland aldersgrupperna sa dominerar de mellan 51 ar och dldre och 18-
30-aringarna utgér den minsta gruppen. Den storsta delen av de anstillda pa Kultur- och
utbildningsforvaltningen, omkring 77,9 procent, har en eftergymnasial utbildning. Den
utbildning som angivits minst #r folkskola. 88 procent av de anstillda pa forvaltningen har
arbetat at kommunen i mer dn tjugo ar. Vi ser dven hoga siffror géllande alternativen 3-10 ar
och 11-20 ar.
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Min arbetsform ar...
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80 1
70 4
60
O Arbetar heltid enbart dagtid
‘E' B Arbetar heltid enbart natt
8 501 O Arbetar deltid enbart dagtid
a O Arbetar deltid enbart natt
40 B Ej svar
30 1
22,6
20 1
10 A
0,9 2,1 13
0- —  Tesssm 0 |

Figur 111: Arbetsform

Av de tillfragade arbetar 73,2 procent heltid enbart dagtid. Den nést storsta gruppen arbetar
deltid enbart dagtid. Den minsta gruppen ir heltid enbart natt. Av dem som arbetar deltid &r
det 25,4 procent som Onskar arbeta heltid.

Ledarskap
Jag har fortroende for min narmaste chef/
Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra séatt
100
90
80
70 A
60
5
§ 50 A 45,5
a
40 37,4
30
20 A
0. 10,6 55
|—| 1,7 21 3 2,6
0 —
Fortroende for narmaste chef Hantering av konflikter
O Stammer mycket val 34,5 23
B Stammer ganska val 45,5 374
O Varken stammer eller inte stammer 10,6 255
0O Stammer inte sarskilt val 5,5 8,5
B Stammer inte alls 1,7 3
OEj svar 2,1 2,6

Figur 112: Fortroende chef/Hantering av konflikter
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De flesta av medarbetarna, sammanlagt 80 procent, har fortroende for sin ndrmaste chef
medan 7,2 procent saknar fortroende. 60,4 procent anser att deras nidrmaste chef har formaga
att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt. 25,5 procent tycker att pastaendet Varken stimmer
eller inte stimmer. Sammanlagt dr det 11,5 procent som tycker att ndrmaste chefen inte kan
hantera konflikter.

Jag ar néjd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat
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O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50
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40

30

20

21
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Figur 113: Uppfoljning av arbetsresultat

Pa pastaendet Jag dr nojd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat dr det 61,3
procent som svarat Stimmer, 23 procent som svarat Varken stimmer eller inte stimmer och
13,6 procent som anser att det Inte stimmer.
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Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100

90

80 -

70

60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40 -

30 1

20

0,4 0,4

0

Figur 114: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras
arbetsplatser.

Jag haller mig informerad genom.../
Kultur- och utbildningsférvaltningen
(Du kan kryssa for flera alternativ)

Annat 6 st

Lokaltidning 69 st
Facket 68 st Arbetskamrater 216 st

Kommunledning 5 st
Forvaltningschef 22 st

Min nérmaste chef 164 st

Informationsmé&ten 202 st

Intranat 51 st

Hemsida 56 st

Figur 115: Informationskéllor

102



Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014

100
90
80 1
70 1
60
g
8 50
x 421 413
o |
40 38,7
30 1 25,1
20 1 18,3
10 4 6,8 6,4 8,5 8,1
26 o9 13
0 o " -
Kanner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer mycket val 42,1 85
B Stdmmer ganska val 413 251
OVarken stammer eller inte stimmer 6,8 38,7
O Stammer inte sarskilt val 6,4 18,3
B Stammer inte alls 2,6 8,1
OE;j svar 0,9 1,3

Figur 116: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet

Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 82,4 procent, kdnner till Vision 2014. Det ar
9 procent som inte kénner till visionen. 33,6 procent kédnner sig delaktiga i kommunens arbete
med visionen och 26,4 procent anser sig inte vara delaktiga. 38,7 procent har svarat Varken
stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Jamstilldhet och mangfald

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén bland kommunanstallda i Bengtsfors kommun/
Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet,
bland kommunanstéllda i Bengtsfors kommun

100

90
80
70
- 60 A
c
g 5 | 45,1
o
40 38,3
26,8
30 23,8
19,1
20 A
11,1 11,5
10 4 6 47 51 8,1
0,4
0
Kvinnor och mén Kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet
O Stammer mycket val 6 11,1
B Stammer ganska val 26,8 238
OVarken stammer eller inte stimmer 38,3 45,1
O Stammer inte sarskilt vl 19,1 8,1
B Stammer inte alls 47 0.4
OE;j svar 5,1 11,5

Figur 117: Arbetsvillkor

I sammanhanget stidlldes fragan om medarbetarna kidnde till kommunens
jamstélldhetspolicy/plan och hilften (49,8 procent) svarade att de kénner till den.

32,8 procent tycker att arbetsvillkoren dr lika mellan kvinnor och mén bland
kommunanstillda i Bengtsfors kommun. En storre andel, 38,3 procent, har svarat att
pastaendet Varken stimmer eller inte stimmer. Det dr 23,8 procent som tycker att
arbetsvillkoren skiljer sig 4t mellan kvinnor och mén.

Det dr 34,9 procent som tycker att det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet, bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun. 8,5 procent menar att
arbetsvillkoren skiljer sig at. 45,1 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer. Av
dem som har svarat pa enkéten har 11,5 procent valt att inte svara just pa denna fraga.

104



Det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gallande foréldraledighet

100

920

80

70

60 -

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 +

Procent

40

30 1

20 1

8,9

0

Figur 118: Forildraledighet
Det #dr 66 procent som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande

fordldraledighet, 1,3 procent menar att det inte gor det. 23,8 procent menar att attityden
gillande forédldraledighet dr varken positiv eller negativ.

Det finns ett relativt stort internt allmént bortfall pa denna fraga, 8,9 procent har inte svarat.

Fortroende och respekt

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100
90
80
70 A
60
§ 48,9 49,8
8 50 A
o
40 -
30
20 A
10 +
3,4 3,8
21 0,9 0 I 2,1 1,3 0
0 p
Omsesidigt fértroende Visar respekt
O Stammer mycket val 44,7 49,8
B Stammer ganska vél 48,9 43
O Varken stammer eller inte stammer 21 3,8
0O Stammer inte sarskilt val 3,4 2,1
B Stammer inte alls 0,9 1,3
OEj svar 0 0

Figur 119: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
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Som ovanstaende figur visar, med 93,6 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Kultur- och utbildningsforvaltningen. 92,8 procent av
respondenterna anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
Jag har under det senaste aret blivit utsatt for férolampning/krankning
av chefer pa min arbetsplats/

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for férolampning/krankning
av arbetskamrater pa min arbetsplats

100

89,4 89,8
90

80

70 A

60

50

Procent

40

30

20

8,9 9.4
10
1,7 0,9
0 PP —— P ———
Utsatt for férolampning/krénkning av chefer Utsatt for férolampning/krénkning av arbetskamrater
OJa 8,9 9,4
ENej 89,4 89,8
OE;j svar 1,7 0,9

Figur 120: Foroldmpning/Krinkning

Under det senaste aret har 8,9 procent av personalen pa forvaltningen kint sig forolampade
eller kriankta av chefer pa deras arbetsplats. 89,4 procent har inte blivit det. Vidare ar det 9,4
procent som blivit utsatta for forolampning/krdankning av arbetskamrater och 89,8 procent har
svarat Nej pa pastaendet.
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Personlig utveckling

Procent

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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97
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1,7 0,4 0,9

28,5

4,3
0,9

Stravar efter att paverka arbetet

Oka kompetensen bland arbetskamrater

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stdmmer inte

97
1,7
0,4

66,4
28,5
4,3

OEj svar

0,9

0,9

Figur 121: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap

Majoriteten av respondenterna, 97 procent, menar att de strivar efter att sjdlva paverka sina
arbeten och arbetsuppgifter. 66,4 procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen bland

sina arbetskamrater och 28,5 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Procent

Figur 122: Méjligheter till kompetensutveckling/Meningsfullt I6neutveckling

Drygt hilften av de svarande &dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som
erbjuds. 21,3 procent ir inte ndjda. Under det senaste aret har 88,5 procent av de anstillda

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/
Utvecklingssamtalet var meningsfullt fér min utveckling
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40
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27

22,1 21,3

10

0,9
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N&jd med méjligheterna till kompetensutveckling

Meningsfullt utvecklingssamtal

O Stammer
B Varken stdmmer eller inte stimmer

55,7
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46,8
27

O Stammer inte

21,3

15,5

O Ej svar

0,9

11,7
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deltagit 1 utvecklingssamtal och 46,8 procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och
115,5 procent tyckte inte det. 27 procent svarade att utvecklingssamtalet var varken
meningsfullt eller inte. Bortfallet pa denna fraga var 11,7 procent.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Mitt arbete ger mig personlig utveckling

100
93,6
90 1
83,4
80
70
60
c
8 50
2
o
40
30 1
20 A
10,6
10 43 55
BN o4
0 )
Ambition att vilja utveckla mig i arbetet Mitt arbete ger mig personlig utveckling
O Stammer 93,6 83,4
B Varken stammer eller inte stammer 43 10,6
O Stammer inte 0,9 5,5
OEj svar 1,3 0,4

Figur 123: Ambition att utvecklas/Arbetet ger personlig utveckling

De flesta respondenterna, 93,6 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 83,4
procent av de svarande tycker att deras arbete ger personlig utveckling.

Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling
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920
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60

O Stammer

50 B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar
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40

30
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20

0,9

0

Figur 124: Paverka 1oneutveckling
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Det dr 22,6 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin

loneutveckling. Majoriteten, 51,1 procent, dr inte nojda.

Arbetsmilj6

Jag trivs pa mitt arbete/

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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40

50,2

43,8
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20 1

8,5

26 04 09

1,7 0,9

Jag trivs pa mitt arbete

Oppen och fri diskussion

O Stammer mycket val 50,2 29,4
B Stammer ganska val 40 43,8
OVarken stdmmer eller inte stimmer 6 15,7
O Stammer inte sérskilt val 2,6 8,5
B Stammer inte alls 0,4 1,7
OEj svar 0,9 0,9

Figur 125: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, sammanlagt 90,2 procent, trivs pa sitt arbete. 73,2
procent anser att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 15,7 procent

har uppgett alternativet Staimmer eller stimmer inte.

Jag tivs pa mitt arbete/

Ohélsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredstéllande satt

100

100

90

80,7
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60
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40

40

30
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19,3

0

Jag trivs pa mitt arbete

Det stammer mycket/ganska vél att ohalsa och
stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt

Det stdmmer inte sérskilt val/inte alls att ohalsa och
stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt

O Stammer 80,7 19,3
B Varken stdmmer eller inte stammer 60 40
OStammer inte 0 100

Figur 126: Trivsel pa arbetet/Ohilsa och stressreaktioner
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Av dem som trivs pa sin arbetsplats dr det 80,7 procent som anser ohilsa och stressreaktioner
hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa arbetsplatsen. Alla de som inte trivs pa arbetet anser
att det inte skots pa ett tillfredsstéllande sitt.

Jag trivs pa mitt arbete/
Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder
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60 57.1

50
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42,9

36
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30

21,4
20

Jag trivs pa mitt arbete

Ja Nej
O Stammer 36 64

B Varken stdmmer eller inte stammer 21,4 78,6
O Stammer inte 42,9 57,1

Figur 127: Trivsel pa arbetet/Friskvard

Om de anstillda deltar i friskvard eller inte verkar inte paverka trivseln pa arbetsplatsen.

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i

100
90
80
70
60 O Stammer mycket val
- B Stammer ganska val
§ 5 O Varken stammer eller inte stammer
g O Stammer inte sarskilt val
42,6 B Stammer inte alls
40 OE;j svar
28,5
30
20
12,8 13,2
10
17 1,3
| e B
0

Figur 128: Fysiska miljon

Det dr 71,1 som &r ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 12,8 procent dr varken
ndjda eller inte ndjda och 13,2 procent idr inte alls ndjda.
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Procent

Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla/
Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100 97,4
90
80 1
70 4
60
50 4 46,8
40
40
30
20
12,3
10 A
2,1 04 0 0,9
0 I
Viktiga och meningsfulla arbetsuppgifter Hinner med arbetsuppgifterna
O Stammer 97,4 46,8
B Varken stdmmer eller inte stimmer 2,1 12,3
O Stammer inte 0,4 40
OEj svar 0 0,9

Figur 129: Meningsfulla arbetsuppgifter/Hinner med arbetsuppgifterna

Som diagrammet visar sa tycker den Overvdgande delen av respondenterna att deras
arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla. 46,8 procent anser att de hinner med sina
arbetsuppgifter medan 40 procent har svarat att de inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr

ungefir 12 procent som angivit alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Procent

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér

100
90
83,4
79,1
80 -
70,2
70 4
60 +—
50 +—
40 -
30 A
20 +—| 17 15,7
11,5 12,8
10
2, .5_\ . 04
0 ’ 0 A —
Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 70,2 79,1 83,4
B Varken stammer eller inte stammer 17 15,7 12,8
O Stdmmer inte 11,5 5,1 0,4
OE;j svar 1,3 0 3,4

Figur 130: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 70,2 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 11,5 procent menar att de inte far nagon uppskattning
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och 17 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 79,1 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 15,7 angett alternativet Varken stammer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 83,4 procent har hédr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.

Hilsa
Ohalsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
100
90
80
70
60
O Stammer
13 51,1 5 . s
g 50 B Varken stammer eller inte stimmer
E O Stammer inte
OE;j svar

40

30

20

0
Figur 131: Ohilsa och stressreaktioner
51,1 procent anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. Drygt 30 procent tycker varken eller och 15,3 procent har deklarerat alternativet

Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 34,9
procent Ja.
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Helhetsintryck

Bengtsfors kommun ér en bra arbetsgivare
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60 O Stammer mycket val
- 515 B Stammer ganska val
§ 5 i O Varken stammer eller inte stammer
g O Stammer inte sarskilt val
B Stammer inte alls
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30
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Figur 132: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

Pa Kultur- och utbildningsforvaltningen #r det 60,9 procent som tycker att Bengtsfors
kommun &r en bra arbetsgivare. 31,9 har svarat Varken eller.

Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare/
Jag éar stolt dver mitt arbete
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Stolt dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare Stolt 6ver mitt arbete
O Stammer mycket val 8,5 51,9
B Stammer ganska val 31,9 a7
O Varken stdmmer eller inte stimmer 44,3 6
0 Stammer inte sarskilt val 11,9 0,4
B Stammer inte alls 3 0
OEj svar 0,4 0

Figur 133: Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare/Stolt ver arbetet

40,4 procent av de tillfragade &r stolta dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. 44,4
procent har angett att de varken ir stolta eller inte stolta dver sin arbetsgivare. 14,9 procent
har valt alternativen Stammer inte sérskilt vdl och Stimmer inte alls.
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Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen, hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jamforelse
med Din férestéllning?/
Kultur- och utbildningsfoérvaltningen
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Betygsatt fran 1-10 dar 1 ar mycket daligt och 10 &r mycket bra

Figur 134: Betygsittning

Den storsta andelen har angivit betyget 8.
7.1 Sammanfattning av Kultur- och utbildningsférvaltningen

Foljande avsnitt 4r en sammanfattning av det som tidigare presenteras 1 diagrammen.

Ledarskap
80 procent har fortroende for sin ndrmaste chef och 60 procent av de svarande anser att chefen

kan hantera konflikter. 61 procent av respondenterna ir ndjda med hur nirmaste chefen foljer
upp arbetsresultat.

Information och kommunikation
96 procent haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats. De flesta haller sig
informerade genom arbetskamrater, informationsméten, narmaste chef samt lokaltidning.

Vision 2014
83 procent kénner till Vision 2014 och 34 procent kinner sig delaktiga i kommunens arbete
med visionen.

Jamstélldhet och mangfald

Hilften kénner till jimstédlldhetspolicyn/planen. Ungefidr 30 procent anser att det rader lika
arbetsvillkor mellan kvinnor och mén i Bengtsfors kommun. 35 procent anser att det rader
lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet. Det dr 66 procent som
anser att det rader en positiv attityd gillande fordldraledighet.

Fortroende och respekt
93 procent anser att det rader ett 6msesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en lika stor
andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen. 9 procent har under det senaste aret blivit

114



utsatta for forolampning och krinkning av chefer pa sin arbetsplats och lika stor andel har
under det senaste aret blivit utsatta for forolimpning och krinkning av arbetskamrater.

Personlig utveckling

Majoriteten stravar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och 66 procent att 6ka
kompetensen bland sina arbetskamrater. 89 procent av de anstillda har deltagit i
utvecklingssamtal under de senaste tolv manaderna. Cirka 47 procent av dem anser att
utvecklingssamtalet var meningsfullt. 56 procent dr nojda med de mojligheter som ges till
kompetensutveckling. Det dr 94 procent som har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete
och 83 procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling. 23 procent dr nojda med de
mojligheter de har till att kunna paverka sin 16neutveckling.

Arbetsmiljo
Den dominerade delen, 90 procent, trivs pa sitt arbete och 73 procent anser att de kan fora en

Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. 71 procent dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.
Nistan alla anser att arbetsuppgifterna dr viktiga och meningsfulla och ungefir hilften anser
att de hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 70 procent som anser sig fa uppskattning av
ndrmaste chefen, 79 procent fran arbetskamrater och 83 procent fran brukare/kund.

Hilsa
51 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sétt pa
arbetsplatsen. 35 procent deltar i den friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
61 procent av de anstillda anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. Det dr 40

procent som ir stolta dver Bengtsfors kommun som arbetsgivare och 94 procent ir stolta 6ver
sitt arbete. Gillande betygsittning pa arbetsplatsen har den storsta andelen av personalen
angivit betyget 8.
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Enhet: Ovrigt (1) Administration Kultur- och utbildningskontoret, Bibliotek, Fritid samt
Musikskolan.

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
100
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§ 50 - B Varken stdmmer eller inte stdmmer
g O Stammer inte
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0

Figur 135: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras
arbetsplatser.
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Vision 2014

Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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Figur 136: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet

Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 81,5 procent, kinner till Vision 2014. Det &r
3,7 procent som inte kénner till visionen. 40,7 procent kinner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 18,5 procent anser sig inte vara delaktiga. 37 procent har svarat

Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
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Figur 137: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

117




Som ovanstaende figur visar, med 77,8 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna. 81,5 procent av respondenterna anser att medarbetarna visar
varandra respekt pa arbetsplatserna.

Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100 96.3
90
77,8
80
70
60 -
T
8 50
g
o
40
30
22,2
20 A
10
> 0 0 0 0
0 [ _
Strévar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 96,3 778
B Varken stammer eller inte stimmer 3,7 22,2
O Stammer inte 0 0
OEj svar 0 0

Figur 138: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap

Majoriteten av respondenterna, 96,3 procent, menar att de stravar efter att sjdlva paverka sina
arbeten och arbetsuppgifter. 77,8 procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen bland
sina arbetskamrater och 22,2 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100 %.3

90

80

70 1

Procent
[
o

3,7

0 0 0
Ambition att vilja utveckla mig i arbetet N6jd med méjligheterna till kompetensutveckling
O Stammer 96,3 51,9

B Varken stdmmer eller inte stimmer 3,7 22,2

O Stammer inte 0 25,9

OEj svar 0 0

Figur 139: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling

De flesta respondenterna, 96,3 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.
Drygt hilften av de svarande &dr ndjda med de mgjligheter till kompetensutveckling som
erbjuds. 25,9 procent ir inte ndjda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt fér min utveckling
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O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 +

Procent

40
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20

0

Figur 140: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 96,3 procent av de anstillda deltagit i utvecklingssamtal och 53,8
procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 19,2 procent tyckte inte det. 26,9
procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.

119



Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling

100

920

80

70

60

51,9 O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20

o

Figur 141: Paverka loneutveckling

Det dr 22,2 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
l6neutveckling. Majoriteten, 51,9 procent, dr inte ndjda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
90 1
80 1
70,4
70 1
60 1
§
8 50 1
-8
40 1
30 1
207 14,8 14,8
10
0 0 0
0 1 p
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 85,2 70,4
B Varken stammer eller inte stammer 14,8 14,8
O Stammer inte 0 14,8
OEj svar 0 0

Figur 142: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion
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Den dominerande delen av de svarande 85,2 procent, trivs pa sitt arbete. 70,4 procent anser att
de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 14,8 procent har uppgett
alternativet Stimmer eller stimmer inte.

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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20

80 -

70 1

60 -

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

50 -

Procent

40

30 1

20

0

Figur 143: Fysiska miljon

Det idr 85,2 procent som dr ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.
Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

20
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70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

40,7 OEj svar

50

Procent

40

30 1

20
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Figur 144: Hinner med arbetsuppgifter

Knappt hilften av respondenterna, 48,1 procent, anser att de hinner med sina arbetsuppgifter
medan 40,7 procent har svarat att de inte hinner med sina arbetsuppgifter.
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100
90 1
81,5
80
70 66,7
63
60
€
$ .
<
a
40 T—
30 —
22,2
20 1 18,5 s 185
: 111
1077 37
1 0 0 0
0 . p, . .
Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 63 66,7 81,5
B Varken stdmmer eller inte stimmer 18,5 22,2 18,5
O Stammer inte 14,8 11,1 0
OEj svar 3,7 0 0

Figur 145: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 63 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 14,8 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 18,5 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 66,7 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 22,2 angett alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ ir
brukarna. 81,5 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.
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Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt

100

20

80

70

60

O Stammer
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O Stammer inte
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Figur 146: Ohilsa och stressreaktioner

44 .4 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sitt pa deras
arbetsplats. 40,7 procent tycker varken eller och knappt 15 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 22,2
procent Ja.

123



Enhet: Bengtsgarden

Information

100 7
90
80 -
70
60 -

50 -

Procent

40

30 1

20 1

o

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

O Stammer

O Stammer inte
OE;j svar

B Varken stammer eller inte stammer

Figur 147: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras

arbetsplatser.
Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90,3
90 4
80 1
70 1
60
€
g 50 -
-8
40 -
30 1
20 4
10 6.5
3,2
04
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 90,3 41,9
B Varken stdmmer eller inte stimmer 6,5 32,3
O Stammer inte 3,2 22,6
OEj svar 0 3,2

Figur 148: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 90,3 procent, kdnner till Vision 2014. Det ér
3,2 procent som inte kédnner till visionen. 41,9 procent kinner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 22,6 procent anser sig inte vara delaktiga. 32,3 procent har svarat
Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100 %38 935
90
80 1
70 A
60
]
g 50
o
40 A
30
20
10 4
3,2 3,2 3,2
0 O —— °  ——
Omsesidigt fértroende Visar respekt
O Stammer 96,8 93,5
B Varken stdmmer eller inte stimmer 0 3,2
O Stammer inte 3,2 3,2
OEj svar 0 0

Figur 149: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 96,8 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Bengtsgarden. 93,5 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Personlig utveckling

Jag stravar efter att sjéalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Strévar efter att paverka arbetet

Oka kompetensen bland arbetskamrater

O Stammer

100

71

B Varken stammer eller inte stimmer

0

22,6

OStammer inte

0

6,5

OEj svar

0

0

Figur 150: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Alla respondenterna, 100 procent, menar att de strivar efter att sjdlva paverka sina arbeten
och arbetsuppgifter. 71 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina

arbetskamrater och 22,6 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig
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Figur 151: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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De flesta respondenterna, 96,8 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 38,7
procent av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds.
32,3 procent dr inte ndjda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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Figur 152: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 93,5 procent av de anstillda deltagit i utvecklingssamtal och 48,3
procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 27,6 procent tyckte inte det. 24,1
procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de méjligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling

100

20

80

70

61,3

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20

0

Figur 153: Paverka loneutveckling
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Det dr 16,1 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka

loneutveckling. Majoriteten, 61,3 procent, dr inte nojda.

Arbetsmilj6

Jag trivs pa mitt arbete/

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

sin
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0 "
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 93,5 80,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 6,5 9,7
O Stammer inte 0 9,7
OEj svar 0 0

Figur 154: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 93,5 procent, trivs pa sitt arbete. 80,6 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 9,7 procent har uppgett
alternativet Stimmer eller stimmer inte.
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Jag ar noéjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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OStammer inte
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Figur 155: Fysiska miljon

Det dr 80,6 procent som dr ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 6,5 procent &r
varken ndjda eller inte ndjda och 12,9 procent ér inte alls ndjda.

Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40

30 1

20

0

Figur 156: Hinner med arbetsuppgifter

51,6 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 41,9 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter.
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100
90 1
80,6
80 77,4
70
- 607 54,8
c
$ 54
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40
29
30
20 1 16,1 16,1
12,9
10 1 6.5
3,2 3,2
0 0
0
Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 54,8 80,6 77,4
B Varken stdmmer eller inte stimmer 29 16,1 12,9
O Stammer inte 16,1 3,2 3,2
OEj svar 0 0 6,5

Figur 157: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 54,8 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 16,1 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 29 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 80,6 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Hdr har 16,1 angett alternativet Varken stammer eller
inte stimmer. 77,4 procent av respondenterna upplever uppskattning fran brukare/kund.

Hilsa

Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 158: Ohilsa och stressreaktioner
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41,9 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt pa deras
arbetsplats. Lika stor andel tycker varken eller och 12,9 procent har markerat alternativet

Stimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 35,5
procent Ja.
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7.4 Enhet: Sodra omradet — Barnomsorg

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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Figur 159: Informerad om det som giller arbetsplatsen

41 procent av de anstillda haller sig informerade om det som giller deras arbetsplatser. 53,8
har svarat Varken eller pa pastaendet.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90 A
80
70
60 -
€
g 50
o
40 385 385
30 A
23,1
20 A
51 5,1
10 A
0 0
0
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 89,7 38,5
B Varken stdmmer eller inte stimmer 5.1 38,5
O Stammer inte 5,1 23,1
OEj svar 0 0

Figur 160: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 89,7 procent, kdnner till Vision 2014. Det ér
5,1 procent som inte kédnner till visionen. 38,5 procent kdnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 23,1 procent anser sig inte vara delaktiga. 38,5 procent har svarat
Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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94,9 92.3
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]
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a
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10 A
5,1 5.1 2,6
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 94,9 92,3
B Varken stdmmer eller inte stimmer 0 5,1
O Stammer inte 5,1 2,6
OEj svar 0 0

Figur 161: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
Som ovanstaende figur visar, med 94,9 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt

fortroende mellan medarbetarna. 92,3 procent av respondenterna anser att medarbetarna visar
varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Figur 162: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av respondenterna, 92,3 procent, menar att de striavar efter att sjdlva paverka sina
arbeten och arbetsuppgifter. 64,1 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland

sina arbetskamrater och 28,2 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Figur 163: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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De flesta respondenterna, 87,2 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig 1 sitt arbete.
Knappt 60 procent av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som
erbjuds. 15,4 procent &r inte nojda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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Figur 164: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 87,2 procent av de anstéllda deltagit i utvecklingssamtal och 41,2
procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 20,6 procent tyckte inte det. 38,2
procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de mdéjligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling
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Figur 165: Paverka loneutveckling
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Det dr 30,8 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka

loneutveckling. Majoriteten, 43,6 procent, dr inte nojda.

Arbetsmilj6

Jag trivs pa mitt arbete/

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

sin
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Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
‘DStémmer 89,7 61,5
B Varken stammer eller inte stammer 2,6 20,5
O Stammer inte 5,1 15,4
OE;j svar 2,6 2,6

Figur 166: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 89,7 procent, trivs pa sitt arbete. 61,5 procent anser
att de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 20,5 procent har uppgett
alternativet Stammer eller stimmer inte.
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Jag ar noéjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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Figur 167: Fysiska miljon

Det édr 56,4 som dr ndjda med den fysiska arbetsmiljé som de arbetar i. 20,5 procent dr varken
nojda eller inte nojda och likasa 20,5 procent &r inte alls ndjda.

Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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Figur 168: Hinner med arbetsuppgifter

43,6 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 33,3 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr ungefdar 20 procent som angivit alternativet
Varken stimmer eller inte stimmer.
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag gor/Jag far uppskattning av mina
arbetskamrater for det arbete jag utfoér/Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag goér

Procent

100

87,2

90

80 7

70 4

60

50

40 -

30 T—

20 T—

69,2

79,5

15,4

12,8

r 2’6
—

12,8 77

 mE

12,8

Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 69,2 79,5 87,2
B Varken stdmmer eller inte stimmer 15,4 12,8 12,8
O Stammer inte 12,8 7,7 0
OEj svar 2,6 0 0

Figur 169: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 69,2 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 12,8 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 15,4 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 79,5 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 12,8 angett alternativet Varken stammer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 87,2 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer

ganska vil.
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Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplast hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 170: Ohilsa och stressreaktioner

46,2 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstédllande sitt pa deras
arbetsplats. 25,6 procent tycker varken eller och 28,2 procent har deklarerat alternativet
Staimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 33,3
procent Ja.
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Enhet: Sodra omradet — Skola

Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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O Stammer inte
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Figur 171: Informerad om det som géller min arbetsplats

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras
arbetsplatser.

Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte
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Figur 172: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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Alla respondenterna, 100 procent, kdnner till Vision 2014. 29,6 procent kidnner sig delaktiga i
kommunens arbete med visionen och 22,2 procent anser sig inte vara delaktiga. 48,1 procent
har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader ett dmsesidigt fértroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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7.4 7,4
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3,7
0 p
Omsesidigt fértroende Visar respekt
Stammer 92,6 88,9
Varken stammer eller inte stimmer 0 74
Stammer inte 74 3,7
Ej svar 0 0

Figur 173: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
Som ovanstaende figur visar, med 92,6 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt

fortroende mellan medarbetarna pa enheten. 88,9 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100

100 -
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Procent
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20
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0 0 0 0

Stravar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 100 59,3

B Varken stammer eller inte stammer 0 33,3

O Stammer inte 0 7,4

OEj svar 0 0

Figur 174: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Alla respondenter, 100 procent, menar att de strivar efter att sjdlva paverka sina arbeten och
arbetsuppgifter. 59,3 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina
arbetskamrater och 33,3 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100
100 -

90

80

70 1

60

50 +

Procent

37 40,7

40 1

30

20

0 0 0 0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet No6jd med méjligheterna till kompetensutveckling
O Stammer 100 37

B Varken stammer eller inte stammer 0 222

O Stammer inte 0 40,7

OEj svar 0 0

Figur 175: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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Alla de svarande, 100 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig 1 sitt arbete. 37 procent av
de svarande dr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 40,7 procent
iar inte nojda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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Figur 176: Meningsfullt utvecklingssamtal
Under det senaste aret har alla de anstéllda deltagit i utvecklingssamtal och 33,3 procent av

dem anser att samtalet var meningsfullt och 37 procent tyckte inte det. 29,6 procent svarade
att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.
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Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling
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Figur 177: Paverka loneutveckling

Det dr 14,8 procent som dr nojda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. Majoriteten, 70,4 procent, dr inte nojda.

Arbetsmilj6
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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0 0
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Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 88,9 81,5
B Varken stammer eller inte stammer 7,4 74
O Stammer inte 3,7 1.1
OEj svar 0 0

Figur 178: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion
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Den dominerande delen av de svarande, 88,9 procent, trivs pa sitt arbete. 81,5 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 11,1 procent har uppgett
alternativet Stimmer inte.

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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Figur 179: Fysiska miljon
Det ér 81,5 som &r ndjda med den fysiska arbetsmiljé som de arbetar i. 14,8 procent dr varken
nojda eller inte ndjda och 16,4 procent ir inte alls nojda.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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Figur 180: Hinner med arbetsuppgifter
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25,9 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 59,3 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr ungefir 15 procent som angivit alternativet
Varken stimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér
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80 1 778
70,4
70 4
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60
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222 222 22,2
20 +— 18,5
7.4
10 3,7
0 0 0 —1
0 . ; ;
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 55,6 70,4 77,8
B Varken stammer eller inte stammer 22,2 22,2 18,5
O Stammer inte 22,2 74 0
OEj svar 0 0 3,7

Figur 181: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 55,6 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 22,2 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 22,2 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 70,4 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 22,2 angett alternativet Varken stammer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ ir
brukarna. 77,8 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.
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Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 182: Ohilsa och stressreaktioner

25,9 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt pa deras
arbetsplats. 40,7 procent tycker varken eller och 33,3 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 51,9
procent Ja.
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Enhet: Norra omradet - Barnomsorg

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
100
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O Stammer
50 W Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte
OEj svar
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0 | —
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Figur 183: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstdllda informerade om det som giller deras
arbetsplatser. 8,7 har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
89,1
90
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70 A
60 -
g
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o
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30 A
19,6
20 A
6,5
10 A
2,2 2,2 2,2
0 —
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 89,1 34,8
B Varken stdmmer eller inte stimmer 2,2 43,5
O Stammer inte 6,5 19,6
OEj svar 2,2 2,2

Figur 184: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 89,1 procent, kdnner till Vision 2014. Det ér
6,5 procent som inte kédnner till visionen. 34,8 procent kdnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 19,6 procent anser sig inte vara delaktiga. Det dr 43,5 procent som
har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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Omsesidigt fértroende Visar respekt
O Stammer 95,7 93,5
@ Varken stammer eller inte stmmer 2,2 2,2
O Stammer inte 0 2,2
OE;j svar 2,2 2,2

Figur 185: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
Som ovanstaende figur visar, med 95,7 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt

fortroende mellan medarbetarna. 93,5 procent av respondenterna anser att medarbetarna visar
varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Stravar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 97,8 60,9

B Varken stammer eller inte stimmer 2,2 34,8

O Stammer inte 0 4,3

OEj svar 0 0

Figur 186: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av respondenterna, 97,8 procent, menar att de striavar efter att sjdlva paverka sina
arbeten och arbetsuppgifter. 60,9 procent anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland
sina arbetskamrater och 34,8 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar n6jd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig
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Ambition att vilja utveckla mig i arbetet Nojd med mojligheterna till kompetensutveckling

Figur 187: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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De flesta respondenterna, 93,5 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 60,9
procent av de svarande dr ndjda med de mdojligheter till kompetensutveckling som erbjuds.
15,2 procent dr inte nojda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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Figur 188: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 87 procent av de anstéllda deltagit i utvecklingssamtal och 70
procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 2,5 procent tyckte inte det. 27,5
procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.

Jag ar n6jd med de méjligheter jag har till att kunna paverka min Iéneutveckling
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Figur 189: Paverka loneutveckling
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Det dr 32,6 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
l6neutveckling. Majoriteten, 41,3 procent, dr varken nojda eller inte ndjda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 89,1 82,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 4,3 17,4
O Stammer inte 6,5 0
OEj svar 0 0

Figur 190: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 89,1 procent, trivs pa sitt arbete. 82,6 procent anser
att de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 17,4 procent har uppgett
alternativet Stammer eller stimmer inte.
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Figur 191: Fysiska miljon
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Det dr 73,9 som dr nojda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 4,3 procent dr varken
nojda eller inte ndjda och 19,6 procent ir inte alls ndjda.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

920

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 +

Procent

40

30 1

20 1

0

Figur 192: Hinner med arbetsuppgifterna

54,3 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 34,8 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 10,9 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor
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Varken stdmmer eller inte stmmer 8,7 10,9 10,9
Stdmmer inte 4,3 4,3 0
Ej svar 0 0 0
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Figur 193: Uppskattning
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Diagrammet ovan behandlar tre fragestidllningar. Utifran den forsta framgar att 87 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 4,3 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 8,7 procent har svarat Varken eller. En nagot mindre andel, 84,8 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 10,9 angett alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 89,1 procent har hir deklarerat alternativen Stammer mycket vil och Stimmer
ganska vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 194: Ohilsa och stressreaktioner

58,7 procent anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. 32,6 procent tycker varken eller och 6,5 procent har deklarerat alternativet
Staimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 43,5
procent Ja.
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Enhet: Norra omradet — Skola

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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Figur 195: Informerad om det som géller min arbetsplats

Som figuren tydligt visar haller sig alla de anstdllda informerade om det som giller deras
arbetsplatser.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 71 19,4
B Varken stammer eller inte stimmer 12,9 45,2
O Stammer inte 16,1 35,5
OE;j svar 0 0

Figur 196: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 71 procent, kédnner till Vision 2014. Det ér
16,1 procent som inte kédnner till visionen. 19,4 procent kédnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 35,5 procent anser sig inte vara delaktiga. 45,2 procent har svarat
Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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Figur 197: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
Som ovanstaende figur visar, med 100 procent positivt svarande, rader det ett omsesidigt

fortroende mellan medarbetarna och alla respondenterna anser att medarbetarna visar
varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Personlig utveckling

Jag stravar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetskamrater/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Figur 198: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av respondenterna, 93,5 procent, menar att de striavar efter att sjdlva paverka sina
arbeten och arbetsuppgifter. 58,1 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland

sina arbetskamrater och 32,3 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Figur 199: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling

157




De flesta respondenterna, 83,9 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 58,1
procent av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds.
19,4 procent dr inte nojda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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Figur 200: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 93,5 procent av de anstillda deltagit i utvecklingssamtal och 48,3
procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 13,8 procent tyckte inte det. 37,9
procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de méjligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling
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Figur 201: Paverka loneutveckling
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Det dr 16,1 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
l6neutveckling. Majoriteten, 51,6 procent, dr inte ndjda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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Figur 202: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 87,1 procent, trivs pa sitt arbete. 51,6 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 29 procent har uppgett
alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.
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Figur 203: Fysiska miljon
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Det dr 41,9 procent som dr ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 29 procent &r
varken nojda eller inte ndjda och 25,8 procent ir inte alls nojda.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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Figur 204: Hinner med arbetsuppgifter

41,9 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 48,4 procent har svarat att de
inte hinner med.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér

100
90
80,6
80 74,2
71
70 4
60 —
T
g 50
a
40
30 4
16,1 16,1 19,4
20 T—
9,7 6,5
1 3,2 32
- - 0 0
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
Stammer 71 80,6 74,2
Varken stammer eller inte stimmer 16,1 16,1 19,4
Stdmmer inte 9,7 3,2 0
Ej svar 3,2 0 6,5

Figur 205: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestidllningar. Utifran den forsta framgar att 71 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 9,7 procent menar att de inte far nagon uppskattning
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och 16,1 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 80,6 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 16,1 angett alternativet Varken stammer eller

inte stimmer. 74,2 procent av respondenterna upplever att de far uppskattning av
brukare/kund.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
100
90
80
70
60
- 54,8 O Stammer
§ 50 B Varken stammer eller inte stimmer
E O Stammer inte
OE;j svar

40

30

20

3,2

0

Figur 206: Ohilsa och stressreaktioner

54,8 procent anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. Néstan 30 procent tycker varken eller och 12,9 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. P4 fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 32,3
procent Ja.
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Enhet: Gymnasieskolan och Vuxenutbildningen

Information

100

97

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

90 -

80 -

70

60 -

50 -

Procent

40

30 1

20

0

O Stammer

O Stammer inte
OE;j svar

B Varken stammer eller inte stammer

Figur 207: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras

arbetsplatser.
Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90
80
70 A
60,6
60 -
g
§ 50 A 45,5
-8
40
30 4 27,3
20 A
10 A
0
04
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 60,6 30,3
B Varken stdmmer eller inte stimmer 12,1 24,2
O Stammer inte 27,3 455
OEj svar 0 0

Figur 208: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 60,6 procent, kdnner till Vision 2014. Det ér
27,3 procent som inte kédnner till visionen. 30,3 procent kédnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen och 45,5 procent anser sig inte vara delaktiga. 24,2 procent har svarat
Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

97
100
93,9
90
80 -
70 4
60
]
g 50
o
40
30
20
10 A
3 3 3
0 [ — 0 ° —
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 93,9 97
B Varken stdmmer eller inte stimmer 3 0
O Stammer inte 3 0
OEj svar 0 3

Figur 209: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
Som ovanstaende figur visar, med 93,9 procent positivt svarande, rader det ett omsesidigt

fortroende mellan medarbetarna pa enheten. 97 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100 A
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70 1

60

Procent

40 1
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100

0 0 0

0 0

Stravar efter att paverka arbetet

Oka kompetensen bland arbetskamrater

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

100
0
0

78,8
21,2
0

OEj svar

0

0

Figur 210: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Alla respondenterna, 100 procent, menar att de strivar efter att sjdlva paverka sina arbeten
och arbetsuppgifter. 78,8 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina
arbetskamrater och 21,2 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100 A

90

80

70 1

60

Procent

40 1
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20

50

100

15,2

0 0 0

0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet

N&jd med méjligheterna till kompetensutveckling

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

100
0
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15,2
6,1
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Figur 211: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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Alla respondenterna, 100 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 78,8
procent av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 6,1
procent dr inte nojda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte
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40
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Figur 212: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 66,7 procent av de anstillda deltagit i utvecklingssamtal och 72,7
procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 4,5 procent tyckte inte det. 22,7
procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de mdéjligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling

920

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar
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Procent

40

30

18,2

2
0 15,2

0

Figur 213: Paverka loneutveckling
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Det dr 18,2 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka

loneutveckling. Majoriteten, 66,7 procent, dr inte nojda.

Arbetsmilj6

97

Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

sin

100

90

80 7

70 4

60

81,8

]
g 50
o
40 -
30
20
9,1 9,1
10
0 [ _
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 97 81,8
B Varken stdmmer eller inte stimmer 3 9,1
O Stammer inte 0 9,1

OEj svar

0

0

Figur 214: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 97 procent, trivs pa sitt arbete. 81,8 procent anser att
de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 9,1 procent har uppgett
alternativet Stimmer eller stimmer inte.
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Jag ar noéjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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OStammer inte
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Figur 215: Fysiska miljon

Det dr 81,8 som &r ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 9,1 procent dr varken
nojda eller inte ndjda och 9,1 procent dr inte alls nojda.

Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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O Stammer inte
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Figur 216: Hinner med arbetsuppgifter

54,5 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 30,3 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr ungefdar 15 procent som angivit alternativet
Varken stimmer eller inte stimmer.
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor
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90,9
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81.8 84,8
80 T—
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60
€
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40 T—
30 —
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12,1 152
9,1
10 +— S
0 0 0 0 0 |
0
Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 81,8 84,8 90,9
B Varken stdmmer eller inte stimmer 12,1 15,2 0
O Stammer inte 6,1 0 0
OEj svar 0 0 9,1

Figur 217: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 81,8 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 6,1 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 12,1 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 84,8 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 15,2 angett alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ ir
brukarna. 90,9 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.
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Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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O Stammer inte
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Figur 218: Ohilsa och stressreaktioner

75,8 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sétt pa deras
arbetsplats. 21,2 procent tycker varken eller och 3 procent har deklarerat alternativet Stimmer
inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 21,2 procent Ja.

7.9 Jamforelser/iakttagelser mellan enheter inom Kultur- och utbildningsforvaltningen
Det forekommer inte direkt nagra avsevirda skillnader mellan enheterna inom Kultur- och
utbildningsforvaltningen, dock har vi tagit fasta pa nagra punkter. For att inte peka ut vissa
enheter ndmner vi bara i stora drag vad som eventuellt utmirker sig.

En av enheterna skiljer sig fran dvriga dér 41 procent angett att de haller sig informerade om
vad som hidnder pa sin arbetsplats. Av de andra dr det en hog andel som héller sig

informerade.

Nir det giéller att hinna med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid sa dr det ocksa
olika.

Andelen som kinner sig delaktig i Vision 2014 varierar fran 42 procent till att ingen alls inom
enheten kinner delaktighet.
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8. Samhiillsbyggnadsforvaltningen

Bakgrund
Antal Andel

Koén Kvinnor 21 53,8
Man 18 46,2
Ej svar 0 0

Alder 18-30 ar 1 2,6
31-40 ar 6 15,4
41-50 ar 4 10,3
51- ar 28 71,8
Ej svar 0 0

Utbildning Folkskola 14 35,9
Grundskola, realskola, flickskola 7 17,9
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 5 12,8
Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer 6 15,4
Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 ar 4 10,3
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 3 7,7
Ej svar

Anstéllningstid Mindre an 3 ar 1 2,6
3-10 ar 7 17,9
11-20 ar 9 23,1
Mer &n 20 ar 22 56,4

Tabell 3: Beskrivning av undersdkningsgruppen

Av respondenterna inom Samhillsbyggnadsforvaltningen dr 53,8 procent kvinnor och 46,2
procent mén. Samtliga har svarat pa denna fraga. Bland aldersgrupperna dominerar de mellan
51 ér och dldre och 18-30-aringarna utgér den minsta gruppen. Den storsta andelen, 35,9
procent, av de anstillda inom Samhillsbyggnadsforvaltningen har vid fragan om utbildning
angivit alternativet folkskola. Mer dn halften, 56,4 procent, har arbetat at kommunen i mer dn

tjugo ar.
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Min arbetsform ar...

100
90 -
80 -
70
60 -
O Arbetar heltid enbart dagtid
‘E' B Arbetar heltid enbart natt
8 501 O Arbetar deltid enbart dagtid
a O Arbetar deltid enbart natt
40 B Ej svar
30 -
20 -
12,8
10 1
2,6
0 ] 0
04

Figur 219: Arbetsform

Av de tillfragade inom denna forvaltning arbetar 84,6 procent heltid enbart dagtid. Ingen
arbetar heltid enbart natt. Nagra har deltid pa dagtid och ett fatal arbetar deltid pa natten. 14,3
procent av dem som arbetar deltid inom Samhéllsbyggnadsforvaltningen 6nskar heltid.

Ledarskap
Jag har fortroende for min narmaste chef/
Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra séatt
100
90
80
70 A
60
5
§ 50 A
a
40 359 38,5
30
7o 20,5 23,1
20 A '
10,3
10 +
5,1
0 2,6
0
Fortroende for narmaste chef Hantering av konflikter
O Stammer mycket val 28,2 5,1
B Stdmmer ganska val 35,9 38,5
O Varken stammer eller inte stammer 77 20,5
O Stammer inte sérskilt val 17,9 23,1
B Stammer inte alls 10,3 10,3
OEj svar 0 2,6

Figur 220: Fortroende chef/Hantering av konflikter
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De flesta av medarbetarna, sammanlagt 64,1 procent, har fortroende for sin ndrmaste chef
medan 28,2 procent saknar fortroende. 43,6 procent anser att deras ndrmaste chef har
formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt. 20,5 procent tycker att pastaendet Varken
stimmer eller inte stimmer. Sammanlagt 4r det 12,9 procent som tycker att ndrmaste chefen
inte kan hantera konflikter.

Jag ar néjd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat
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Figur 221: Uppfoljning av arbetsresultat

Pa pastaendet Jag dr ndjd med hur min niarmaste chef foljer upp arbetsresultat dr det 53,8
procent som svarat Stimmer, 12,8 procent som svarat Varken stimmer eller inte stimmer och
33,3 procent som anser att det Inte stimmer.
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Information

Jag haller mig informerad om det som géller pa min arbetsplats
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Figur 222: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda inom Samhillsbyggnadsforvaltningen
informerade om det som géller deras arbetsplatser.

Jag haller mig informerad genom.../
Samhallsbyggnadsférvaltningen
(Du kan kryssa for flera alternativ)

Annat 1 st

Lokaltidning 15 st

Arbetskamrater 31 st
Facket 4 st

Kommunledning 3 st

Forvaltningschef 7 st

Min narmaste chef 18 st

Informationsméten 27 st

Figur 223: Informationskillor
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Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014

100
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t
§ 50 48,7
a 41
40 4
25,6
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12,8 12,8
10 7,7
0 0
0
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stdmmer mycket val 35,9 12,8
B Stdmmer ganska vél 48,7 M
OVarken stammer eller inte stammer 7,7 25,6
0O Stammer inte sarskilt val 5,1 12,8
B Stammer inte alls 2,6 7,7
OEj svar 0 0

Figur 224: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet

Den storsta delen av dessa respondenter, sammanlagt 84,6 procent, kidnner till Vision 2014.
En nagot mindre andel, 53,8 procent kinner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen.
20,5 procent anser sig inte vara delaktiga. 25,6 procent har svarat Varken stimmer eller inte
stimmer pa pastaendet.

Jamstilldhet och mangfald

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun/
Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet,
bland kommunanstallda i Bengtsfors kommun
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40 1 38,5 38,5
33,3
30 25,6
i 17.9
20 12,8 15,4
10 51 26 .
0 &
Kvinnor och man Kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet
O Stammer mycket val 12,8 15,4
B Stdmmer ganska val 38,5 38,5
OVarken stammer eller inte stammer 33,3 25,6
O Stammer inte sérskilt val 5.1 2,6
B Stammer inte alls 5,1 0
OEj svar 5,1 17,9

Figur 225: Arbetsvillkor
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I sammanhanget stidlldes fragan om medarbetarna kidnner till kommunens
jamstilldhetspolicy/plan och 71,1 procent svarade att de kédnner till den och darmed dr det
drygt 28,9 procent som inte kénner till den.

51,3 procent tycker att arbetsvillkoren &r lika for kvinnor och mén bland kommunanstillda i
Bengtsfors kommun. En mindre andel, 33,3 procent, har svarat att pastaendet Varken stimmer
eller inte stimmer. Det &dr 10,2 procent som tycker att arbetsvillkoren skiljer sig at mellan
kvinnor och min. 53,9 procent anser att det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund
och etnisk tillhorighet, bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun. 2,6 procent har angett
alternativet Staimmer inte sdrskilt vil pa detta pastaende ingen har angett alternativet Stimmer
inte alls. 25,6 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer. Av dem som har svarat
inom Samhillsbyggnadsforvaltningen har 17,9 procent valt att inte svara just pa denna fraga.

Det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gallande foraldraledighet
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Figur 226: Forildraledighet

Det dr 53,8 procent som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande
fordldraledighet. 28,2 procent menar att attityden géllande foridldraledighet dr varken positiv
eller negativ. Ingen inom Samhillsbyggnadsforvaltningen har angivet alternativen Stimmer
inte sdrskilt vil eller Staimmer inte alls. Det finns ett relativt stort internt bortfall pa denna
fraga, 17,9 procent har inte svarat.
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Fortroende och respekt

Det rader ett dmsesidigt fértroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100
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2 607 53,8
§ 50 48,7 48,7
a 41
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30
20
0 26 26 26
0 = 0 | 0 0 0 | 0
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer mycket val 4 48,7
B Stdmmer ganska vél 53,8 48,7
OVarken stammer eller inte stammer 2,6 0
0O Stammer inte sarskilt val 0 0
B Stammer inte alls 2,6 2,6
OEj svar 0 0

Figur 227: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 94,8 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Samhillsbyggnadsforvaltningen. 97,4 procent av
respondenterna anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
Jag har under det senaste aret blivit utsatt for férolampning/krankning
av chefer pa min arbetsplats/

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for férolampning/krankning
av arbetskamrater pa min arbetsplats
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Utsatt for férolampning/krénkning av chefer Utsatt for férolampning/krénkning av arbetskamrater
OJa 15,4 10,3

B Nej 84,6 89,7

OEj svar 0 0

Figur 228: Foroldmpning/Krinkning
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Under det senaste aret har 15,4 procent av personalen pa Samhillsbyggnadsforvaltningen,
ként sig forolampade eller krinkta av chefer pa deras arbetsplats. 84,6 procent har inte blivit
det. Vidare dr det 10,3 procent som blivit utsatta for forolimpning/krinkning av
arbetskamrater och 89,7 procent har svarat Nej pa pastaendet.

Personlig utveckling

Jag stravar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskabp till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Stravar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 87,2 64,1
B Varken stdmmer eller inte stimmer 7,7 28,2
O Stammer inte 5,1 5,1
OEj svar 0 2,6

Figur 229: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 87,2 procent, menar att de strivar efter att sjialva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 64,1 procent anvéander sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 28,2 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Procent

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/
Utvecklingssamtaltet var meningsfullt f6r min utveckling
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Nojd med méjligheterna till kompetensutveckling

Meningsfullt utvecklingssamtal
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Figur 230: Mojligheter till kompetensutveckling/Meningsfullt utvecklingssamtal

66,7 procent av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som
erbjuds. 12,8 procent ir inte ndjda. 17,9 procent har valt alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. Under det senaste aret har 82,1 procent av de anstillda pa
Sambhillsbyggnadsforvaltningen deltagit 1 utvecklingssamtal. 53,1 procent av dessa anser att
samtalet var meningsfullt och 25 procent tycker inte det. 21,9 procent svarade att

utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller inte.

Procent

Jag har ambitionen att vilja utvecka mig i mitt arbete/

Mitt arbete ger mig personlig utveckling
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8 10,3
) -L\ >
0 ° —
Ambition att vilja utveckla mig i arbetet Mitt arbete ger mig personlig utveckling

O Stammer 82,1 69,2
B Varken stammer eller inte stammer 12,8 17,9
O Stammer inte 51 10,3
OEj svar 0 2,6

Figur 231: Ambition att utvecklas/Arbetet ger personlig utveckling

178




De flesta respondenterna, 82,1 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 69,2
procent av de svarande tycker att deras arbete ger dem personlig utveckling.

Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling

100

920

80

70

60

O Stammer

50 B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Procent

40

35,9

30

20

0

Figur 232: Paverka 16neutveckling

Det dr 35,9 procent som dr nojda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
l6neutveckling. Nagot mer, 38,5 procent, har svarat att de inte dr ndjda.

Arbetsmilj6
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
90 1
80
70
59
60 1
t
g 50
o
407 33,3
30,8
30 25,6
23,1
20
77 103
10 1 w7 26
0 p
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stdmmer mycket val 59 25,6
B Stdmmer ganska val 30,8 33,3
OVarken stammer eller inte stimmer 7,7 23,1
O Stammer inte sarskilt val 2,6 7,7
B Stammer inte alls 0 10,3
OEj svar 0 0

Figur 233: Trivsel p4 arbetet/Oppen och fri diskussion
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Den dominerande delen av de svarande, 89,8 procent, trivs pa sitt arbete. 30,8 procent har valt
alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.58,9 procent anser att de kan fora en 6ppen
och fri diskussion pa sin arbetsplats och 23,1 procent har uppgett alternativet Stammer eller
stimmer inte.

Jag trivs pa mitt arbete/
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt

100 100
100
90 83,3
80
70
60
€
8 50
g
o
40
30
20 16,7
10
0 0
0
Jag tri 4 mitt arbet Det stammer mycket/ganska vél att ohalsa och Det stammer inte sarskilt val/inte alls att ohalsa och
ag trivs pa mitt arbete stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pé ett stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt tillfredsstéllande satt
|2 stammer 83,3 16,7
‘I Varken stdmmer eller inte stmmer 0 100
|0 Stammer inte 0 100

Figur 234: Trivsel pa arbetet/Ohilsa och stressreaktioner

Av dem som trivs pa arbetet anser 83,3 procent att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett
tillfredsstédllande sitt.

Jag trivs pa mitt arbete/
Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder

100
100

90

80
66,7 66,7

70

60

50

Procent

40

33,3 33,3

30

20

Jag trivs pa mitt arbete 0
Ja Nej
O Stammer 33,3 66,7
B Varken stammer eller inte stimmer 33,3 66,7
O Stammer inte 0 100

Figur 235: Trivsel pa arbetet/Friskvard

Ingen av dem som inte trivs pa sitt arbete deltar i friskvarden.
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Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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Procent
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10
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Figur 236: Fysiska miljon

Den oOvervigande delen av respondenterna inom Samhillsbyggnadsforvaltningen,
procent dr nojda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.

O Stammer mycket val
B Stdmmer ganska val

O Stammer inte sarskilt val
B Stammer inte alls
O Ej svar

O Varken stammer eller inte stammer

2,6

Mina arbetsuppgifter &r viktiga och meningsfulla/

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

89,8

100
89,7
90 1
80
70 66,7
60
c
8 50
2
o
40
30 1
4 17,9
20 15,4
10
5.1 2,6 2,6
- , , 0
0
Viktiga och meningsfulla arbetsuppgifter Hinner med arbetsuppgifterna
O Stammer 89,7 66,7
B Varken stammer eller inte stimmer 5,1 17,9
O Stammer inte 2,6 15,4
OEj svar 2,6 0

Figur 237: Meningsfulla arbetsuppgifter/Hinner med arbetsuppgifter

Som diagrammet visar sa tycker den Overvdgande delen av respondenterna att deras
arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla. 66,7 procent anser att de hinner med sina
arbetsuppgifter medan 15,4 procent har svarat att de inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det
ar 17,9 procent som angivit alternativet Varken staimmer eller inte stimmer.
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100
90 1
82,1
80
70
60 56,4
€
g 50 1 48,7
a
40 T—
30 4 28,2 28,2
23,1
207 12,8
’ 10,3
10 +—
0 2,6 5.1 2,6
0
Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 48,7 56,4 82,1
B Varken stdmmer eller inte stimmer 28,2 28,2 10,3
O Stammer inte 23,1 12,8 5,1
OEj svar 0 2,6 2,6

Figur 238: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 48,7 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 23,1 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 28,2 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 56,4 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 28,2 angett alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 82,1 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.
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Hilsa

Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40 -

30 1

20 1

2,6

0

Figur 239: Ohilsa och stressreaktioner

51,3 procent anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstidllande sétt pa deras
arbetsplats. 28,2 procent tycker varken eller och 17,9 procent har deklarerat alternativet
Staimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 30,8
procent Ja.

Helhetsintryck

Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare
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60 - O Stammer mycket val
- B Stammer ganska val
g OVarken stammer eller inte stammer
g 50 x ) a L
g O Stammer inte sarskilt val

B Stammer inte alls

40 O Ej svar
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10,3
10 1 77
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Figur 240: Bengtsfors kommun som arbetsgivare
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Majoriteten, 71,8 procent, av de anstdllda pa Samhillsbyggnadsforvaltningen anser att
Bengtsfors kommun dr en bra arbetsgivare. 18 procent har svarat Stimmer inte sdrskilt vil
och Stimmer inte alls.

Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare/
Jag ar stolt 6ver mitt arbete

100
90
80
70
60
t
g 50
a 41 41 41
40
30
20 17.9 17.9
10,3 10,3 10,3
10 A
0
Stolt dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare Stolt ver mitt arbete
O Stammer mycket vél 17,9 41
B Stdmmer ganska vél al M
OVarken stammer eller inte stammer 17,9 10,3
O Stammer inte sarskilt val 10,3 51
B Stammer inte alls 10,3 0
OEj svar 2,6 2,6

Figur 241: Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare/Stolt over arbetet

58,9 procent av dessa tillfragade som dr stolta Over att ha Bengtsfors kommun som
arbetsgivare. 17,9 procent har angett att de varken ir stolta eller inte stolta Over sin
arbetsgivare. 20,6 procent har valt alternativen Stammer inte sdrskilt vdl och Stammer inte
alls. Jimforelsevis dr det en hogre andel, 82 procent, som &r stolta dver sitt arbete.
Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen, hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jamforelse
med Din férestéllning?/
Samhallsbyggnadsférvaltningen

100

90

80 1

70 A

60

50 1

Procent
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| o= S o I | 1 [
Mycket Mycket bra
daligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

‘D Samhaéllsbyggnadsfdrvaltningen 2,6 7,7 2,6 5,1 5,1 23,1 5,1 30,8 7,7 7,7

Betygsatt fran 1-10 dér 1 &r mycket daligt och 10 ar mycket bra

Figur 242: Betygssittning
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Gillande betygsittning pa arbetsplatsen har den storsta andelen av personalen angivit betyget
8.

8.1 Sammanfattning av Samhéllsbyggnadsforvaltningen

Foljande avsnitt dr en sammanfattning av vad som tidigare presenteras i diagrammen.

Ledarskap
64 procent har fortroende for sin nirmaste chef och 44 procent av de svarande anser att chefen

kan hantera konflikter. 54 procent av respondenterna dr néjda med hur nirmaste chefen foljer
upp arbetsresultat.

Information och kommunikation
90 procent haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats. De flesta haller sig
informerade genom arbetskamrater, informationsméten, narmaste chef samt lokaltidning.

Vision 2014
85 procent kénner till Vision 2014 och 54 procent kdnner sig delaktiga i kommunens arbete
med visionen.

Jamstdlldhet och mangfald

Det dr 71 procent som kénner till jamstidlldhetspolicyn/planen. Ungefir hélften av
respondenterna anser att det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och min i Bengtsfors
kommun. 54 procent anser att det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet. Det dr 54 procent som anser att det rader en positiv attityd gillande
foraldraledighet.

Fortroende och respekt

95 procent anser att det rader ett msesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en ungefir
lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen. 15 procent har under det senaste
aret blivit utsatta for forolimpning och krankning av chefer pa sin arbetsplats och 10 procent
har under det senaste aret blivit utsatta for forolampning och kriankning av arbetskamrater.

Personlig utveckling

Majoriteten, 87 procent, striavar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och 64
procent att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater. 82 procent av de anstéllda har deltagit
i utvecklingssamtal under de senaste tolv manaderna. Ungefir 53 procent av dem anser att
utvecklingssamtalet var meningsfullt. 67 procent dr nojda med de mojligheter som ges till
kompetensutveckling. Det dr 82 procent som har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete
och 69 procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling. 36 procent dr ndjda med de
mojligheter de har till att kunna paverka sin 16neutveckling.

Arbetsmiljo
Den dominerade delen, cirka 90 procent, trivs pa sitt arbete och 59 procent anser att de kan

fora en oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. 90 procent dr ndjda med den fysiska
arbetsmiljon. Nistan alla, 90 procent, anser att arbetsuppgifterna dr viktiga och meningsfulla
och 67 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 49 procent som anser sig
fa uppskattning av ndrmaste chefen, 56 procent fran arbetskamrater och 82 procent fran
brukare/kund.
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Hilsa
51 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sétt pa
arbetsplatsen. Ungefér 31 procent deltar i den friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
72 procent av de anstillda anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. Det ar 59

procent som ir stolta dver Bengtsfors kommun som arbetsgivare och 82 procent &r stolta dver
sitt arbete. Gillande betygsittning pa arbetsplatsen har den storsta andelen av personalen
angivit betyget 8.
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9. Socialforvaltningen

Bakgrund
Antal Andel
Koén Kvinnor 262 94,9
Méan 14 5,1
Ej svar 0 0
Alder 18-30 ar 17 6,2
31-40 ar 47 17
41-50 ar 81 29,3
51-ar 130 47 1
Ej svar 1 0,4
Utbildning Folkskola 35 12,7
Grundskola, realskola, flickskola 31 11,2
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 87 31,5
Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer 42 15,2
Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 &r 50 18,1
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 28 10,1
Ej svar 3 1,1
Anstéllningstid Mindre an 3 ar 13 4.7
3-10 ar 76 27,5
11-20 ar 97 35,1
Mer &n 20 ar 90 32,6

Tabell 4: Beskrivning av undersdokningsgruppen

Av respondenterna inom Socialférvaltningen dominerar kvinnorna med 94,9 procent. 5,1
procent dr mén. Samtliga har svarat pa denna fraga. Bland aldersgrupperna dominerar de
mellan 51 ar och dldre och 18-30-aringarna utgor den minsta gruppen. Den storsta andelen
inom Socialforvaltningen, 87 procent, har en gymnasial utbildning hégst 2 ar. Den nist storsta
gruppen, 50 procent har en eftergymnasial utbildning, mindre dn 3 ar. 97 procent, har arbetat

at kommunen mellan 11-20 ar.
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Min arbetsform ar...

100
90
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70
60
O Arbetar heltid enbart dagtid
E 489 B Arbetar heltid enbart natt
8 501 . O Arbetar deltid enbart dagtid
a O Arbetar deltid enbart natt
40 B Ej svar
30,1
30
20
12,7
10 A 8
0,4
0

Figur 243: Arbetsform

Av de tillfragade inom denna forvaltning arbetar 30,1 procent heltid enbart dagtid. Den storsta
gruppen, 48,9 procent, arbetar deltid pa dagen. Observera att hidr forekommer fler
anstédllningsformer dn vad som angivits som alternativ. 48,5 procent av dem som arbetar deltid
inom Socialférvaltningen 6nskar heltid.

Ledarskap
Jag har fortroende for min narmaste chef/
Min ndrmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra satt
100
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60 -
t
g 50
o
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29
0 286 286 26.4
19,6
20 17.8
12 14,5
9.4 10,1
10 4
1,8 2,2
0 . Pa— - -
Fortroende for narmaste chef Hantering av konflikter
O Stammer mycket vél 19,6 10,1
B Stdmmer ganska vél 28,6 29
OVarken stammer eller inte stammer 28,6 26,4
O Stammer inte sarskilt val 12 17,8
B Stammer inte alls 9,4 14,5
OEj svar 1,8 2,2

Figur 244: Fortroende chef/Hantering av konflikter
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De flesta av medarbetarna, sammanlagt 48,2 procent, har fortroende for sin ndrmaste chef.
28,6 procent har angivit alternativet Varken stimmer eller inte stimmer. 11,2 procent anser
sig inte ha fortroende for sin ndrmaste chef. 39,1 procent anser att deras nidrmaste chef har
formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt. 26,4 procent tycker att pastaendet Varken
staimmer eller inte stimmer. Sammanlagt dr det 32,3 procent som tycker att ndrmaste chefen
inte kan hantera konflikter.

Jag ar néjd med hur min ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat
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Figur 245: Uppfoljning av arbetsresultat

Pa pastaendet Jag dr ndjd med hur min niarmaste chef foljer upp arbetsresultat dr det 43,8
procent som svarat Stimmer, 22,1 procent som svarat Varken stimmer eller inte stimmer och
32,2 procent som anser att det Inte stimmer.
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Information

Jag haller mig informerad om det som géller pa min arbetsplats
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O Stammer
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O Stammer inte

OE;j svar
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Figur 246: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda inom Socialforvaltningen informerade om det
som géller deras arbetsplats.
Jag haller mig informerad genom.../

Socialférvaltningen
(Du kan kryssa for flera alternativ)

Annat 12 st

Lokaltidning 79 st

Facket 52 st Arbetskamrater 247 st

Kommunledning 9 st
Forvaltningschef 13 st

Min narmaste chef 160 st

Intranat 36 st
Hemsida 23 st

Informationsméten 213 st

Figur 247: Informationskéllor
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Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014/

Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014

100
90 4
80
70
60
t
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a
40
28,3 315
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25,4 205
20,3 20,7 8
20 16.7
13,4
9,8
0 . pra— " -
Kénner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer mycket vél 13,4 3,3
B Stdmmer ganska val 25,4 9,8
OVarken stammer eller inte stammer 20,3 28,3
O Stammer inte sarskilt val 20,7 22,5
B Stammer inte alls 16,7 31,5
OEj svar 3,6 4,7

Figur 248: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet

38,8 procent av respondenter inom Socialférvaltningen kénner till Vision 2014. 20,3 procent
har svarat Varken stimmer eller inte stimmer. Det dr 37,4 procent som angett att de inte
kénner till visionen. En mindre andel, 13,1 procent, kinner sig delaktiga i kommunens arbete
med visionen. 54 procent anser sig inte vara delaktiga. 28,3 procent har svarat Varken

stammer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Jamstilldhet och respekt

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén bland kommunanstallda i Bengtsfors kommun/
Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet,

100

bland kommunanstéllda i Bengtsfors kommun

90

80

70

60

50

Procent

42,8
40 37,7 —
32,2
30
23,6
20 16,3
13 69 8 12,3
10 4 25 4 o7
0 [ L
Kvinnor och man Kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet
O Stammer mycket vl 2,5 8
B Stdmmer ganska val 16,3 32,2
OVarken stammer eller inte stammer 37,7 42,8
0O Stammer inte sarskilt val 23,6 4
B Stammer inte alls 13 0,7
OEj svar 6,9 12,3
Figur 249: Arbetsvillkor
I sammanhanget stilldes fragan om medarbetarna kidnner till kommunens

jamstélldhetspolicy/plan och av dem som har svarat pa fragan &r 37,6 procent som kinner till

den och ddrmed ar det drygt 62,4 procent som inte kidnner till den.

18,8 procent tycker att arbetsvillkoren dr lika mellan kvinnor och mén bland
kommunanstillda i Bengtsfors kommun. 37,7 procent, har svarat att pastaendet Varken
stimmer eller inte stimmer. Det dr 36,6 procent som tycker att arbetsvillkoren skiljer sig at
mellan kvinnor och min. Det &dr 40,2 procent som tycker att det rader lika arbetsvillkor,
oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet, bland kommunanstéillda i Bengtsfors
kommun. En nagot storre andel, 42,8 procent, har angett alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. Av dem som har svarat inom Socialforvaltningen har 12,3 procent valt att inte

svara just pa denna fraga.
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Det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gallande foraldraledighet
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Figur 250: Forildraledighet

Det dr 48,2 procent som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande
fordldraledighet. 30,8 procent menar att attityden géllande foridldraledighet dr varken positiv
eller negativ. Det finns ett relativt stort internt bortfall pa denna fraga, 17 procent har inte

svarat.

Fortroende och respekt

Procent

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Det rader ett dmsesidigt fértroende mellan mig och mina arbetskamrater/

Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100

90 1

80

70

60 1

%0 ‘o4 43,1

39,5 41,3 >

40

30

20

9,4
10 1 7,2
23 04 22 83 11 18
0 "
Omsesidigt fortroende Visar respekt

O Stammer mycket val 39,5 41,3
B Stdmmer ganska vél 46,4 43,1
OVarken stammer eller inte stimmer 7,2 9,4
0O Stammer inte sarskilt val 4,3 3,3
B Stammer inte alls 0,4 1,1
O Ej svar 2,2 18

Figur 251: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
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Som ovanstaende figur visar, med 85,9 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Socialforvaltningen. 84,4 procent av respondenterna anser
att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
Jag har under det senaste aret blivit utsatt for férolampning/krankning
av chefer pa min arbetsplats/

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for férolampning/krankning
av arbetskamrater pa min arbetsplats
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25 2,5
0 PP —— P ———
Utsatt for férolampning/krénkning av chefer Utsatt for férolampning/krénkning av arbetskamrater
OJa 13,4 8,7
ENej 84,1 88,8
OEj svar 2,5 2,5

Figur 252: Foroldmpning/Krinkning

Under det senaste aret har 13,4 procent av personalen pa Socialférvaltningen, ként sig
forolampade eller krinkta av chefer pa deras arbetsplats. 84,1 procent har inte blivit det.
Vidare dr det 8,7 procent som blivit utsatta for forolampning/krankning av arbetskamrater och
88,8 procent har svarat Nej pa pastaendet.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Stravar efter att paverka arbetet

Oka kompetensen bland arbetskamrater

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stdmmer inte

85,1
10,5
2,9

57,6
31,9
7,6

OEj svar

1,4

2,9

Figur 253: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 85,1 procent, menar att de strivar efter att sjilva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 57,6 procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 31,9 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig/
Utvecklingssamtalet var meningsfullt fér min utveckling
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N&jd med méjligheterna till kompetensutveckling

Meningsfullt utvecklingssamtal

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stdmmer inte

48,9
17,8
32,2

43,5
31,7
23

OEj svar

1,1

1,7

Figur 254: Mojligheter till kompetensutveckling/Meningsfullt utvecklingssamtal

48,9 procent av de svarande dr ndjda med de mdojligheter till kompetensutveckling som
erbjuds. 32,2 procent dr inte nojda. 17,8 procent har valt alternativet Varken stimmer eller
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inte stimmer. Under det senaste aret har 83,3 procent av de anstillda pa Socialférvaltningen
deltagit i utvecklingssamtal. 43,5 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och 23
procent tycker inte det. 31,7 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt

eller inte.
Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Mitt arbete ger mig personlig utveckling
100
90
80,8
80 1
701 656
60
]
g 50
a
40
30
18,8
20 156 13,8
10 A
25 1,1 1,8
0
Ambition att vilja utveckla mig i arbetet Mitt arbete ger mig personlig utveckling
O Stammer 80,8 65,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 15,6 18,8
O Stammer inte 2,5 13,8
OEj svar 1,1 1,8

Figur 255: Ambition att utvecklas/Arbetet ger personlig utveckling

De flesta respondenterna, 80,8 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 65,6
procent av de svarande tycker att deras arbete ger dem personlig utveckling.

Jag ar néjd med de mdéjligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling

100

920

80

70

60

57,6

50

Procent

40

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer

O Stammer inte
OE;j svar

30

20

0

Figur 256: Paverka 1oneutveckling

25

196



Det dr 15,6 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka
loneutveckling. Mer dn hilften 57,6 procent, har svarat att de inte dr nojda.

Arbetsmilj6

Jag trivs pa mitt arbete/

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

sin

100

90

80 1

70 4

60

50

Procent

40

30 1

20 7

453

9,4

A2 e o

11,6

6,9 7.6

Jag trivs pa mitt arbete

Oppen och fri diskussion

O Stammer mycket val 43,8 28,3
B Stammer ganska val 40,2 453
OVarken stdmmer eller inte stimmer 9,4 11,6
O Stammer inte sérskilt val 47 6,9
B Stammer inte alls 1,4 7,6
OEj svar 0,4 0,4

Figur 257: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 84 procent, trivs pa sitt arbete. 9,4 procent har
markerat alternativet Varken stimmer eller inte stimmer. 73,6 procent anser att de kan fora en
Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 11,6 procent har uppgett alternativet Stimmer

eller stammer inte.
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Jag trivs pa mitt arbete/
Ohalsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredstéllande sétt

100

92,3
90
80
68,8
70 63,6
60
€
8 50
g
o
4
40 36,
31,3
30
20
10 7.7
0 " " " - - oy arn "
Jag trivs pa mitt arbete Det stammer mycket/ganska vél att ohélsa och Det stammer inte sarskilt val/inte alls att oh&lsa och
stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt tillfredsstéllande satt
[ Stammer 63,6 36,4
‘I Varken stammer eller inte stammer 31,3 68,8
|0 stammer inte 7.7 923

Figur 258: Trivsel pa arbetet/Ohilsa och stressreaktioner

Av dem som trivs pa arbetet dr det 63,6 procent som anser att ohélsa och stressreaktioner pa
arbetsplatsen hanteras pa ett tillfredsstéllande sitt. 92,3 procent som inte trivs tycker att fragan
inte hanteras pa ett tillfredsstillande siitt.

Jag trivs pa mitt arbete/
Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder

100

90

80

70
62,5

60

52 51,3
50 - , 48

Procent

30

20

Jag trivs pa mitt arbete

Ja Nej
|2 stammer 48,7 513
‘I Varken stdmmer eller inte stmmer 52 48

|0 Stammer inte 37,5 62,5

Figur 259: Trivsel pa arbetet/Friskvard
Om personalen deltar inom den friskvard som erbjuds eller inte verkar inte ha nagon paverkan

pa trivseln pa arbetsplatsen. Det dr en hogre andel som inte deltar i friskvarden dn som deltar
bland dem som inte trivs.
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Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i

100
90
80
70
60 O Stammer mycket val
- B Stammer ganska val
§ 50 OVarken stdmmer eller inte stammer
g O Stammer inte sarskilt val
B Stammer inte alls
40 OE;j svar
30
20,3
20 18,1
14,5
10 62
- 1,1
0

Figur 260: Fysiska miljon

Den overvidgande delen av respondenterna inom Socialforvaltningen, 60,2 procent dr ndjda
med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.

Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla/
Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100
94,2
90
80 1
70 4
60
= 52,5
g 50 |
a
40
30,4
30
20 16,7
10 A 5.1
0
Viktiga och meningsfulla arbetsuppgifter Hinner med arbetsuppgifterna
O Stammer 94,2 52,5
B Varken stdmmer eller inte stimmer 5.1 16,7
O Stammer inte 0,4 30,4
OEj svar 0,4 0,4

Figur 261: Meningsfulla arbetsuppgifter/Hinner med arbetsuppgifter

Som diagrammet visar sa tycker den Overvdgande delen av respondenterna att deras
arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla.
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52,5 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 30,4 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 16,7 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér

100
90 88
80 -
70 4
65.2
60
T
g 50 47,8
o
40 -
31,2
%0 22,8
20,3 ’
20 +—
9,8 9,1
10
0,7 2,2 14 14
0
Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 47,8 65,2 88
B Varken stammer eller inte stammer 20,3 22,8 9,1
O Stdmmer inte 31,2 9,8 1,4
OEj svar 0,7 2,2 1,4

Figur 262: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 47,8 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 31,2 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 20,3 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 65,2 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Hédr har 22,8 procent angett alternativet Varken
stammer eller inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa
alternativ dr brukarna. 88 procent har hir deklarerat alternativen Stimmer mycket vdl och
Stdmmer ganska vil.
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Hilsa

Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

40,6 OEj svar

50

Procent

40

30 26.4

20

2,9

0

Figur 263: Ohilsa och stressreaktioner

40,6 procent som anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sitt pa
deras arbetsplats. 26,4 procent tycker varken eller och 30,1 procent har deklarerat alternativet
Stimmer inte. 47,8 procent av de tillfragade inom Socialforvaltningen deltar i den friskvard
som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck

Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare

100
90
80
70
60 O Stammer mycket val
- B Stammer ganska val
§ 50 OVarken stdmmer eller inte stammer
< 431 O Stammer inte sérskilt val
a )
B Stammer inte alls
40 OEj svar
30
24,6
20
9,8
10
43 2o
0

Figur 264: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

201



28,9 procent, av de anstdllda pa Socialforvaltningen anser att Bengtsfors kommun dr en bra
arbetsgivare. 43,1 procent har svarat varken eller. 25,7 procent har angivit alternativen
Stdmmer inte sirskilt vl och Stammer inte alls.

Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare/
Jag ar stolt 6ver mitt arbete

100

90 4
80
70
60
g
9 50
2 44,6
2 43,1 43,8
40
30 24,6
20 A 15,9
10 A > 72
4.3 2,2 22 44 1,1
0 I
Stolt dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare Stolt ver mitt arbete
O Stammer mycket val 43 438
B Stdmmer ganska val 24,6 44,6
OVarken stammer eller inte stammer 431 7,2
O Stammer inte sarskilt val 15,9 22
B Stammer inte alls 9,8 1,1
OEj svar 2,2 11

Figur 265: Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare/Stolt over arbetet

28,9 procent av dessa tillfragade ir stolta Gver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare.
43,1 procent har angett att de varken ir stolta eller inte stolta Over sin arbetsgivare. 25,7
procent har valt alternativen Stammer inte sérskilt vl och Stimmer inte alls. Jimforelsevis &r
det en hogre andel, 88,4 procent, som ir stolta over sitt arbete.
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Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen, hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jamforelse
med Din férestéllning?/
Socialforvaltningen

100

90

80

70 4

60

50

Procent

40

30

20 A —

10
0 — — l:l | —
Mycket Mycket bra
daligt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
‘D Socialférvaltningen 1,4 2,5 6,9 10,5 17,4 17,8 16,7 19,2 3,3 4

Betygsitt fran 1-10 dar 1 ar mycket daligt och 10 ar mycket bra

Figur 266: Betygssittning
Det dr en relativ jamn fordelning mellan betygen 5-8.

9.1 Sammanfattning av Socialférvaltningen

Foljande avsnitt dr en sammanfattning av vad som tidigare presenteras i diagrammen.

Ledarskap
48 procent har fortroende for sin ndrmaste chef och 39 procent av de svarande anser att chefen

kan hantera konflikter. 44 procent av respondenterna dr néjda med hur nirmaste chefen foljer
upp arbetsresultat.

Information
93 procent haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats. De flesta haller sig
informerade genom arbetskamrater, informationsméten, narmaste chef samt lokaltidning.

Vision 2014
39 procent kinner till Vision 2014 och 13 procent kinner sig delaktiga i kommunens arbete
med visionen.

Jamstélldhet och mangfald

Det dr 38 procent som kénner till jimstidlldhetspolicyn/planen. 19 procent av respondenterna
anser att det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén i Bengtsfors kommun. 40
procent anser att det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet.
Det ér 48 procent som anser att det rader en positiv attityd géllande fordldraledighet.

Fortroende och respekt
86 procent anser att det rader ett Omsesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en nistan
lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen. 13 procent har under det senaste
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aret blivit utsatta for forolampning och krinkning av chefer pa sin arbetsplats och 9 procent
har under det senaste aret blivit utsatta for forolampning och kriankning av arbetskamrater.

Personlig utveckling

Majoriteten, 85 procent, strivar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och 58
procent att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater. 83 procent av de anstéllda har deltagit
i utvecklingssamtal under de senaste tolv manaderna. Ungefir 44 procent av dem anser att
utvecklingssamtalet var meningsfullt. 49 procent dr nojda med de mojligheter som ges till
kompetensutveckling. Det dr 81 procent som har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete
och 66 procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling. 16 procent dr nojda med de
mojligheter de har till att kunna paverka sin 16neutveckling.

Arbetsmiljo
Den dominerade delen, 84 procent, trivs pa sitt arbete och 74 procent anser att de kan fora en

Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. 60 procent dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.
Nistan alla, 94 procent, anser att arbetsuppgifterna ar viktiga och meningsfulla och 53 procent
anser att de hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 48 procent som anser sig fa uppskattning
av narmaste chefen, 65 procent fran arbetskamrater och 88 procent fran brukare/kund.

Hilsa
41 procent anser att ohidlsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa
arbetsplatsen. Det dr 48 procent som deltar i den friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
29 procent av de anstillda anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. Det dr 29

procent som ér stolta over Bengtsfors kommun som arbetsgivare och 88 procent ar stolta over
sitt arbete. Gillande betygsittning pa arbetsplatsen har den storsta andelen av personalen
angivit betyget 8, men det dr dock en jimn spridning mellan betygen 5 till och med 8.
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Enhet: Ovrigt (2), Administration Socialférvaltning, Aldre- och handikappomsorg samt
enhetschefer.

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100

90 +

80

70 1

60 -

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 +

Procent

40

30 1

20 1

0

Figur 267: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras
arbetsplatser.
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Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014/
Jag kanner mig delaktg i kommunens arbete med Vision 2014

100
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80

70 1

60

50

Procent

40 1

30 1

20

0 0
Kanner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer 84 48
B Varken stammer eller inte stammer 0 20
O Stammer inte 16 32
OEj svar 0 0

Figur 268: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet

Den storsta delen av respondenterna, sammanlagt 84 procent, kdnner till Vision 2014. Det &r
16 procent som inte kinner till visionen. 48 procent kédnner sig delaktiga i kommunens arbete
med visionen och 32 procent anser sig inte vara delaktiga. 20 procent har svarat Varken
stammer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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60 -
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4 4

Omsesidigt fértroende Visar respekt

O Stammer

84

84

B Varken stdmmer eller inte stimmer

12

12

O Stammer inte
OEj svar

4
0

4
0

Figur 269: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
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Som ovanstaende figur visar, med 84 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa enheten/enheterna. 84 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.

Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100 96

907 84

80

70

60

50

Procent

40

30 1

20

12

) 2 -;\
0 0 0
0 [

Strévar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 96 84
B Varken stammer eller inte stammer 4 12
O Stammer inte 0 4
OEj svar 0 0

Figur 270: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap
Majoriteten av respondenterna, 96 procent, menar att de strivar efter att sjdlva paverka sina

arbeten och arbetsuppgifter. 84 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland
sina arbetskamrater och 12 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Procent
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Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100

68

20

0 0 0

0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet

N6jd med méjligheterna till kompetensutveckling

O Stammer

100

68

B Varken stdmmer eller inte stimmer

0

12

O Stammer inte
OEj svar

0
0

20
0

Figur 271: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling

Samtliga av respondenterna har ambitionen att vilja utvecklas i sitt arbete. 68 procent av de
svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 20 procent &r
inte nojda.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt fér min utveckling
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O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar
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Procent

40
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20 1

0

Figur 272: Meningsfullt utvecklingssamtal
Under det senaste aret har 88 procent av de anstillda deltagit i utvecklingssamtal och 59,1

procent av dem anser att samtalet var meningsfullt och 18,2 procent tyckte inte det. 22,7
procent svarade att utvecklingssamtalet var varken meningsfullt eller inte.
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Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling

100

920

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

40 OE;j svar

50

Procent

40

30

20 1

0

Figur 273: Paverka loneutveckling

Det dr 28 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. Majoriteten, 40 procent, &r inte ndjda.

Arbetsmilj6
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
90 A
80
70 A
60 - 56
§
8 50 A
o
40 -
30 A 28
20 1 16
10
0 0
0 -
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 72 56
B Varken stammer eller inte stammer 16 16
O Stammer inte 12 28
OEj svar 0 0

Figur 274: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion
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Den dominerande delen av de svarande, 72 procent, trivs pa sitt arbete. 56 procent anser att de

kan fora en oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 28 procent har uppgett alternativet
Stammer inte.

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte
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Figur 275: Fysiska miljon
Det dr 76 som &dr ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i. 12 procent dr varken
ndjda eller inte ndjda och 12 procent ir inte alls nojda.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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B Varken stdmmer eller inte stammer
OStammer inte

OE;j svar

50 +

Procent

40
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0

Figur 276: Hinner med arbetsuppgifter
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56 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 28 procent har svarat att de inte
hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 16 procent som angivit alternativet Varken stimmer
eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér

100

90

80 7 76

70 4

60
60
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40
40
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20
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Uppskattning av narmaste chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 52 60 76
B Varken stammer eller inte stammer 40 28 20
O Stdmmer inte 8 8 0
OEj svar 0 4 4

Figur 277: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 52 procent
upplever att de far uppskattning av chefen. 8 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 40 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 60 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Hir har 28 angett alternativet Varken stimmer eller inte
stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ &r
brukarna. 76 procent har hér deklarerat alternativen Stimmer mycket vél och Stimmer ganska
vil.
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Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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O Stammer inte
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Figur 278: Ohilsa och stressreaktioner
60 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstdllande sitt pa deras

arbetsplats. 4 procent tycker varken eller och 32 procent har markerat alternativet Stammer
inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 57,7 procent Ja.
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9.3 Enhet: Bjorklunda

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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O Stammer inte
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Figur 279: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda pa Bjorklunda informerade om det som géller
deras arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kanner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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N -
0 .
Kanner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer 30,8 11,5
W Varken stdmmer eller inte stammer 19,2 115
O Stammer inte 42,3 65,4
OE;j svar 7,7 11,5

Figur 280: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet

213



30,8 procent kédnner till Vision 2014 och 42,3 procent har angett att de inte kédnner till den. En
mindre andel, 11,1 procent kidnner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. 65,4
procent anser sig inte vara delaktiga. 11,5 procent har svarat Varken stimmer eller inte
stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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20
11,5 77
10 A ’
3,8 3,8 - 3,8 3,8
0 - P—— ;
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 80,8 84,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 11,5 7,7
O Stammer inte 3,8 3,8
OEj svar 3,8 3,8

Figur 281: Omsesidigt fortroende/Visa respekt
Som ovanstaende figur visar, med 80,8 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt

fortroende mellan medarbetarna pa Bjorklunda. 84,6 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter attt sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100
0 1 88,5
80
70
60 1
H 50
§ 50
o
40 38,5
30 1
20 A
7,7
10 7,7
3,8 3,8
-
0 -
Strévar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 88,5 50
B Varken stammer eller inte stimmer 7,7 38,5
O Stammer inte 3,8 7,7
OEj svar 0 3,8

Figur 282: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 88,5 procent, menar att de strivar efter att sjialva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 64,1 procent anvéander sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 28,2 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100
90
84,6
80
70
61,5
60 -
T
8 50
g
o
40
30,8
30
207 15,4
7,7
10 -
0
Ambition att vilja utveckla mig i arbetet No6jd med méjligheterna till kompetensutveckling
O Stammer 84,6 61,5
B Varken stammer eller inte stimmer 15,4 77
O Stammer inte 0 30,8
OEj svar 0 0

Figur 283: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling

De flesta respondenterna, 84,6 procent, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 61,5
procent av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds.
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30,8 procent dr inte ndjda. 7,7 procent har valt alternativet Varken stimmer eller inte
stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt for min utveckling

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte
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50 +
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40
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20
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Figur 284: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 96,2 procent av de anstillda pa Bjorklunda deltagit i
utvecklingssamtal. 52 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och 16 procent
tycker inte det. 24 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling
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920

80

70

60 577

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar
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Procent

40

30

20

3,8

0

Figur 285: Paverka loneutveckling
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Det dr 19,2 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. 57,7 procent, har svarat att de inte dr nojda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
90
80
707 65.4
60 -
€
g 50 -
o
40
30 A
20 A
10 1 7
0 0
0 Y
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 84,6 654
B Varken stdmmer eller inte stimmer 7,7 26,9
O Stammer inte 7,7 7,7
OEj svar 0 0

Figur 286: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 84,6 procent, trivs pa sitt arbete. 65,4 procent anser
att de kan fora en oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats och 26,9 procent har uppgett
alternativet Stimmer eller stimmer inte.

Jag ar noéjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
OStammer inte

OE;j svar
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40
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20
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Figur 287: Fysiska miljon
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Den dverviagande delen av respondenterna pa Bjorklunda, 76,9 procent, dr n6jda med den
fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.

Procent

Figur 288: Hinner med arbetsuppgifter

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

20

80

70

60 -

50 +

40

30 1

20 1

0

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

65,4 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 19,2 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 15,4 procent som angivit alternativet Varken

stimmer eller inte stimmer.

Procent

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/

Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100 96,2
90
80 76,9
3.8
0 0
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund

O Stammer 76,9 57,7 96,2
B Varken stdmmer eller inte stimmer 15,4 34,6 3,8
O Stammer inte 7,7 7,7 0
OEj svar 0 0 0

Figur 289: Uppskattning
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Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 76,9 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 7,7 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 15,4 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 57,7 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 34,6 angett alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 96,2 procent har hir deklarerat alternativen Stammer mycket vil och Stimmer
ganska vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte
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Figur 290: Ohilsa och stressreaktioner

50 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. 38,5 procent tycker varken eller och 11,5 procent har deklarerat alternativet
Stimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 57,7
procent Ja.
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9.4 Enhet: Bjorkasen

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40

30 1

20 1

0

Figur 291: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig en stor del av de anstillda pa Bjorkasen informerade om
det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kénner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90
80
70 65,7
60
5
§ 50
o
40
30 | 28,6
20 A
10 A 5,7
2,9
oA — 0
Kanner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer 45,7 57
B Varken stammer eller inte stammer 22,9 28,6
0O Stammer inte 28,6 65,7
OEj svar 2,9 0

Figur 292: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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45,7 procent kénner till Vision 2014 och 28,6 procent har angett att de inte kédnner till den.

En mindre andel, 5,7 procent kédnner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. 65,7
procent anser sig inte vara delaktiga. 28,6 procent har svarat Varken stimmer eller inte
stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100

94,3
% 88,6
80 1
70 4
60
]
g 50
a
40
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20
11,4
10 57
0 -
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 94,3 88,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 5,7 11,4
O Stammer inte 0 0
OEj svar 0 0

Figur 293: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 94,3 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Bjorkasen. 88,6 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensutvecklingen
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Stravar efter att paverka arbetet

Oka kompetensen bland arbetskamrater

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stdmmer inte

74,3
20
0

45,7
42,9
2,9

OEj svar
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Figur 294: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 74,3 procent, menar att de strivar efter att sjialva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 45,7 procent anvéinder sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 42,9 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig
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Ambition att vilja utveckla mig i arbetet
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Figur 295: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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68,6 procent av respondenterna, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 20 procent
av de svarande dr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 60 procent
ar inte ndjda. 17,1 procent har valt alternativet Varken stammer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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Figur 296: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 88,6 procent av de anstillda pa Bjorkasen deltagit i
utvecklingssamtal. 22,9 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och 28,6 procent
tycker inte det. 31,4 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller inte.
Det ér ett relativt stort internt bortfall pa denna fraga 17,1 procent.
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Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling
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O Stammer inte
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40
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Figur 297: Paverka 16neutveckling

Det édr 8,6 procent som ir nojda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. 68,6 procent, har svarat att de inte 4r nojda.

Arbetsmilj6
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 91,4 91,4
B Varken stammer eller inte stammer 2,9 57
O Stdmmer inte 5,7 2,9
OEj svar 0 0

Figur 298: Trivsel pé arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 91,4 procent, trivs pa sitt arbete. 91,4 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.
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Jag ar noéjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i
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Figur 299: Fysiska arbetsmiljon

Den 6vervigande delen av respondenterna pa Bjorklunda, 74,3 procent, dr ndjda med den
fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.

Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
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20

Figur 300: Hinner med arbetsuppgifter

62,9 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 20 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 17,1 procent som angivit alternativet Varken
stimmer eller inte stimmer.
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100
90 1 88,6
80
70
60 57,1
€
$ 50
<] 45,7
a
40
30 28,6
22,9 22,9
20 A 14,3
] 2.9 > & 2.9
0 = - L
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 28,6 571 88,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 22,9 22,9 8,6
O Stammer inte 45,7 14,3 0
OEj svar 2,9 5,7 2,9

Figur 301: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 28,6 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 45,7 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 22,9 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 57,1 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Hiar har 22,9 procent angett alternativet Varken
stammer eller inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa
alternativ dr brukarna. 88,6 procent har hiar deklarerat alternativen Stammer mycket vil och
Stdmmer ganska vil.
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Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 302: Ohilsa och stressreaktioner

48,6 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéillande sitt pa deras
arbetsplats. 28,6 procent tycker varken eller och 20 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 48,6
procent Ja.
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9.5 Enhet: Floragarden och LSS (Lagen om sirskilt stod)

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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Figur 303: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar héller sig en stor del av de anstillda pa Floragarden/LSS
informerade om det som géller deras arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 38,9 11,1
B Varken stdmmer eller inte stimmer 27,8 50
O Stammer inte 33,3 38,9
OEj svar 0 0

Figur 304: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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38,9 procent kénner till Vision 2014 och 33,3 procent har angett att de inte kédnner till den. En
mindre andel, 11,1 procent kdnner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. 38,9
procent anser sig inte vara delaktiga. 50 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer
pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 88,9 88,9
B Varken stdmmer eller inte stimmer 5,6 5,6
O Stammer inte 5,6 5,6
OEj svar 0 0

Figur 305: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 88,9 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Floragarden/LSS. 88,9 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Figur 306: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 88,9 procent, menar att de strivar efter att sjidlva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 72,2 procent anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 16,7 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig
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Figur 307: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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94,4 procent av respondenterna, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 38,9 procent
av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 33,3
procent dr inte ndjda. 22,2 procent har valt alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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Figur 308: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 77,8 procent av de svarande pa Floragarden/LSS deltagit i
utvecklingssamtal. 35,7 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och 21,4 procent
tycker inte det. 42,9 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de méjligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling
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Figur 309: Paverka loneutveckling
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Det dr 16,7 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. 38,9 procent, har svarat att de inte dr nojda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 77,8 61,1
B Varken stdmmer eller inte stimmer 16,7 16,7
O Stammer inte 0 16,7
OEj svar 5,6 5,6

Figur 310: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 77,8 procent, trivs pa sitt arbete. 61,1 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.

Jag ér néjd med den fysiska arbetsmilj6n jag arbetar i
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Figur 311: Fysiska miljon
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Den Overvigande delen av respondenterna pa Floragarden/LSS, 66,7 procent, dr ndjda med
den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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Figur 312: Hinner med arbetsuppgifter

77,8 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 5,6 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 11,1 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor
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07 Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund

O Stammer 44,4 72,2 72,2

B Varken stdmmer eller inte stimmer 5,6 27,8 27,8

O Stammer inte 444 0 0

OEj svar 5,6 0 0

Figur 313: Uppskattning
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Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 44,4 procent
anser att de far uppskattning av chefen. En lika stor andel anger menar att de inte far nagon
uppskattning och 5,6 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 72,2 procent,
upplever att de far uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 27,8 procent angett
alternativet Varken stdmmer eller inte stimmer. Ingen har valt alternativen Stammer inte
sarskilt vil eller Stimmer inte alls. Aven andelen som menar att de fir uppskattning frin
brukarna ligger pa 72,2 procent. Inte heller hir har ndgon angivit alternativen Stimmer inte
sarskilt vl eller Stimmer inte alls.

Hilsa

Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt

100

920

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
44.4 OStammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20

0

Figur 314: Ohilsa och stressreaktioner

44 4 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt pa deras
arbetsplats. 27,8 procent tycker varken eller och 27,8 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. P4 fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 77,8
procent Ja.
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9.6 Enhet: Granasgarden

Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100

90 -

80 -

70

60 -

50 -

Procent

40

30 1

20 1

0

Figur 315: Informerad om det som giller arbetsplatsen

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Som figuren tydligt visar haller sig en stor del av de anstéllda pa Granasgarden informerade

om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014

Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014

100

Jag kanner till Vision 2014/

90

80

70 1

60

50 1

Procent

40 -

30

20

36,1

4,9

1]

Kanner till Vision 2014

11,5

49,2

6,6

Kéanner delaktighet

O Stammer

41

11,5

B Varken stdmmer eller inte stimmer

18

32,8

O Stammer inte
OEj svar

36,1
4,9

49,2
6,6

Figur 316: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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41 procent kinner till Vision 2014 och 36,1 procent har angett att de inte kénner till den. En
mindre andel, 11,5 procent kidnner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. 49,2
procent anser sig inte vara delaktiga. 32,8 procent har svarat Varken stimmer eller inte
stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100
%0 85,2 85,2
80 1
70 A
60
]
g 50
o
40 A
30
20
10 4 6,6 8,2
0 - P—— ;
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 85,2 85,2
B Varken stdmmer eller inte stimmer 6,6 8,2
O Stammer inte 4,9 3.3
OEj svar 3,3 3.3

Figur 317: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 85,2 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Granasgarden. 85,2 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskabp till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100

90 1

80 -

70 A

60 1

Procent

40

30 |

20 1

10 A

0

50 A

0 1,6
———

3,3

Stravar efter att paverka arbetet

Oka kompetensen bland arbetskamrater

O Stammer

90,2

62,3

B Varken stdammer eller inte stammer

8,2

27,9

O Stammer inte
OE;j svar

0
1,6

6,6
3,3

Figur 318: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 90,2 procent, menar att de strivar efter att sjidlva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 62,3 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 27,9 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

100

90

80

70 1

60

Procent

40 -

30 1

20

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

50

1,6 1,6

1,6

—

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet

N&jd med méjligheterna till kompetensutveckling

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

88,5
8,2
1,6

63,9
11,5
23

OEj svar

1,6

1,6

Figur 319: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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88,5 procent av respondenterna, har ambitionen att vilja utveckla sig 1 sitt arbete. 63,9 procent
av de svarande dr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 23 procent
ar inte ndjda. 11,5 procent har valt alternativet Varken stammer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling

100

20

80

70

60
60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

18

20

0

Figur 320: Meningsfullt utvecklingssamtal
60 procent anser att utvecklingssamtalet var meningsfull for deras utveckling.
Jag har néjd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min I6neutveckling

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20

0

Figur 321: Paverka loneutveckling

Det dr 14,8 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. 55,7 procent, har svarat att de inte 4r nojda.
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Arbetsmilj6

Procent

100

90

80

70 1

60

50 +

40 1

30

20

Jag trivs pa mitt arbete/

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

82

49 33

Jag trivs pa mitt arbete

Oppen och fri diskussion

O Stammer

O Stammer inte

B Varken stammer eller inte stammer

91,8
4,9
3,3

82
8,2
9,8

OEj svar

0

0

Figur 322: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 91,8 procent, trivs pa sitt arbete. 81,9 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.

Jag ar néjd med den fysiska miljon jag arbetar i

100

920

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 +

Procent

40

30 1

19,7

20 1

0

Figur 323. Fysiska miljon

Den 6vervigande delen av respondenterna pa Granasgarden, 60,7 procent, dr néjda med den
fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.
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Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

20

80

70

60

O Stammer

50 B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Procent

40

30

24,6

20

0

Figur 324: Hinner med arbetsuppgifter

55,7 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 24,6 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 19,7 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100 95,1

90

80 z
68,9

70

60

50

Procent

40

30

20 7

13,1 14,8

10

49 33 33 16
0 0 f
0 | —
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 68,9 77 95,1
B Varken stdmmer eller inte stimmer 18 14,8 3,3
O Stammer inte 13,1 4,9 0
OEj svar 0 3,3 1,6

Figur 325: Uppskattning

Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 68,9 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 13,1 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 18 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 77 procent, upplever att de far
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uppskattning av sina arbetskamrater. Hér har 14,8 procent angett alternativet Varken stimmer
eller inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 95,1 procent har hdr markerat alternativen Stimmer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
100
90
80
70
60
- O Stammer
§ 50 B Varken stammer eller inte stimmer
& 443 O Stammer inte
OE;j svar
40
30 26,2
20
10 56
0

Figur 326: Ohilsa och stressreaktioner

443 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt pa deras
arbetsplats. 23 procent tycker varken eller och 26,2 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 36,1
procent.
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9.7 Enhet: Hemtjénsten

Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100

90

80 -

70 1

60 -

50 -

Procent

40

30 1

20

0

3,4 3,4

Figur 327: Informerad om det som giller arbetsplatsen

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Som figuren tydligt visar haller sig en stor del av de anstillda inom Hemtjidnsten informerade

om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kénner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90 1
80
70 A 65,5
60
g 51,7
8 50 1
o
40
80 241 24,1
20,7
20 A
10 6,9
3,4 3,4
0
Kanner till Vision 2014 Kanner delaktighet
O Stammer 24,1 3,4
@ Varken stammer eller inte stimmer 20,7 241
O Stdmmer inte 51,7 65,5
OE;j svar 3,4 6,9

Figur 328: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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24,1 procent kénner till Vision 2014 och 51,7 procent har angett att de inte kénner till den. En
mindre andel, 3,4 procent kidnner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. 65,5
procent anser sig inte vara delaktiga. 24,1 procent har svarat Varken stimmer eller inte
stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100

90
80 75,9
70 4 69
60
]
g 50
a
40
30
20,7
20 17,2
10,3
10 4 6,9
0 -
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 75,9 69
B Varken stdmmer eller inte stimmer 6,9 10,3
O Stammer inte 17,2 20,7
OEj svar 0 0

Figur 329: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 75,9 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna inom Hemtjinsten. 69 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100
89,7
90
80
70
60 - 55,2
T
8 50
g
o
40
30
20 A
10 69 6,9
3,4
ol | o 0
0 -
Strévar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 89,7 37,9
B Varken stammer eller inte stammer 3,4 55,2
O Stammer inte 6,9 6,9
OEj svar 0 0

Figur 330: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 89,7 procent, menar att de stravar efter att sjdlva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 37,9 procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 55,2 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100

90

80

72,4

70

60

50

Procent

40 379

30 27,6

20 17,2
10,3

0 0
Ambition att vilja utveckla mig i arbetet No6jd med méjligheterna till kompetensutveckling
O Stammer 72,4 34,5

B Varken stdmmer eller inte stimmer 17,2 27,6

O Stammer inte 10,3 37,9

OEj svar 0 0

Figur 331: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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72,4 procent av respondenterna, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 34,5 procent
av de svarande dr nojda med de mdgjligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 37,9
procent dr inte ndjda. 27,6 procent har valt alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

24,1 241

20,7

20

0

Figur 332: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 75,9 procent av de anstillda inom Hemtjidnsten deltagit i
utvecklingssamtal. 20,7 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och 24,1 procent
tycker inte det. 31 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller inte.
Det ér ett relativt stort internt bortfall pa denna fraga 24,1 procent.

Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min loneutveckling

100

20

80

70

65,5

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20

0

Figur 333: Paverka 16neutveckling
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Det dr 13,8 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. 65,5 procent, har svarat att de inte dr ndjda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
90
80 1
70 A
60 - 55,2
€
g 50 -
o
40 37,9
30 1
20 1
10 A 6.9
0 0
0 - "
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 69 55,2
B Varken stdmmer eller inte stimmer 13,8 6,9
O Stammer inte 17,2 37,9
OEj svar 0 0

Figur 334: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 69 procent, trivs pa sitt arbete. 55,2 procent anser att
de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.

Jag ér néjd med den fysiska arbetsmilj6n jag arbetar i

100

90

80

70

60
- O Stammer
§ 5 B Varken stammer eller inte stammer
g O Stammer inte

OE;j svar

Figur 335: Fysiska miljon
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41,4 procent av respondenterna inom Hemtjinsten, dr ndjda med den fysiska arbetsmiljé som
de arbetar i.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

20

80

70

60

55,2

O Stammer

50 B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Procent

40

30

20

10,3
10

- 0
0

Figur 336: Hinner med arbetsuppgifter

34,5 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 55,2 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 10,3 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100 96,6
90 1
80
70
62,1
60
€ 51,7
$ 54
<
a
40
27,6
30 24,1
20,7
201 13,8
10
3,4
0 0 0 m * °
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 241 51,7 96,6
B Varken stdmmer eller inte stimmer 13,8 20,7 3,4
O Stammer inte 62,1 27,6 0
OEj svar 0 0 0

Figur 337: Uppskattning
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Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 24,1 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 62,1 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 13,8 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 51,7 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater medan 27,6 procent menar att de inte far det. De som
upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr brukarna. 96,6 procent har
hir deklarerat alternativen Stammer mycket val och Stimmer ganska vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
100
90
80
70
60
- O Stammer
§ 50 B Varken stammer eller inte stimmer
E O Stammer inte
41,4 OE;j svar
40
30 27.6
20
10
0
0

Figur 338: Ohilsa och stressreaktioner

27,6 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sétt pa deras
arbetsplats. 31 procent tycker varken eller och 41,4 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 27,6
procent Ja.
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9.8 Enhet: Maltidsservice

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100

90 -

80 -

70

60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40

30 1

20 1

0

Figur 339: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig en stor del av de anstillda inom Maltidsservice
informerade om det som géller deras arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90
80
70 A
60
€
g 50
o
40
33,3
29,2
30 A
20 A
12,5
10 A 8,3
0
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 58,3 29,2
B Varken stdmmer eller inte stimmer 20,8 33,3
O Stammer inte 8,3 29,2
OEj svar 12,5 8,3

Figur 340: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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58,3 procent kinner till Vision 2014 och endast 8,3 procent har angett att de inte kédnner till
den. 20,8 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer. En nagot mindre andel, 29,2
procent kinner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. Lika ménga anser sig inte
vara delaktiga. 33,3 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100

90

801 75

70

60

50

Procent

40

30

20,8

20

12,5

| 8.3 8,3
0

Omsesidigt fértroende Visar respekt
O Stammer 75 66,7
B Varken stdmmer eller inte stimmer 12,5 20,8
O Stammer inte 42 42
OEj svar 8,3 8,3

Figur 341: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 75 procent positivt svarande, rader det till stor del ett
omsesidigt fortroende mellan medarbetarna
respondenterna anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100

90

80

70 1

60

50

Procent

40 1

30

20

4,2 4,2

0 0 0

Stravar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 91,7 79,2

B Varken stammer eller inte stimmer 42 20,8

O Stammer inte 42 0

OEj svar 0 0

Figur 342: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 91,7 procent, menar att de striavar efter att sjidlva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 79,2 procent anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 20,8 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100

90

80

70 1

>
>
N

60

50 +

Procent

40 -

30

20

0 0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet No6jd med méjligheterna till kompetensutveckling
O Stammer 70,8 66,7

B Varken stammer eller inte stimmer 20,8 20,8

O Stammer inte 8,3 12,5

OEj svar 0 0

Figur 343: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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70,8 procent av respondenterna, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 66,7 procent
av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 12,5
procent dr inte ndjda. 20,8 procent har valt alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling
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O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte
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Figur 344: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 75 procent av de anstidllda inom Maltidsservice deltagit i
utvecklingssamtal. 44,4 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och 16,7 procent
tycker inte det. 38,9 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller inte.

Jag ar néjd med de méjligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling

100

920

80
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60

O Stammer
50 B Varken stammer eller inte stimmer
OStammer inte

OE;j svar
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20,8
20

4,2

0

Figur 345: Paverka loneutveckling
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Det dr 20,8 procent som dr ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. 50 procent, har svarat att de inte dr ndjda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
90
80
70,8
70
60
€
g 50
o
40
30
20,8
20
| 8,3
10 4,2
0 0
0 Y
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 75 70,8
B Varken stdmmer eller inte stimmer 20,8 8,3
O Stammer inte 4,2 20,8
OEj svar 0 0

Figur 346: Trivsel pa arbetet/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 75 procent, trivs pa sitt arbete. 70,8 procent anser att
de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.

Jag ér néjd med den fysiska arbetsmilj6n jag arbetar i

100

20

80

70 1

60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40

30 1

20 1

0

Figur 347: Fysiska miljon
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Den dverviagande delen av respondenterna inom Maltidsservice, 70,8 procent, dr ndjda med
den fysiska arbetsmiljo som de arbetar i.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

20

80

70

60 -

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 +

Procent

40

30 1

25

20

o0

Figur 348: Hinner med arbetsuppgifter

66,7 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 25 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 8,3 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater for det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér

100

90 1 87,5
80 1
70,8
70 1

60

50 1

Procent

40 -

30 1

20 1

J 83 83
10 42

0 0 0
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 54,2 70,8 87,5

B Varken stdmmer eller inte stammer 20,8 16,7 8,3

O Stdmmer inte 25 8,3 0

OE;j svar 0 0 4,2

0

Figur 349: Uppskattning
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Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 54,2 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 25 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 20,8 procent har svarat Varken eller. En nagot storre andel, 70,8 procent, upplever att de
far uppskattning av sina arbetskamrater. Hédr har 16,7 procent angett alternativet Varken
stimmer eller inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa
alternativ dr brukarna. 87,5 procent har hiar deklarerat alternativen Stammer mycket vil och
Stdmmer ganska vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50
50

Procent

40

30

20,8
20

4,2

1]

0

Figur 350: Ohilsa och stressreaktioner

50 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. 25 procent tycker varken eller och 20,8 procent har deklarerat alternativet
Stimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 54,2
procent Ja.
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9.9 Enhet: Solbacken

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100

90 -

80 -

70

60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40

30 1

20

o

Figur 351: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig en stor del av de anstillda pa Solbacken informerade om
det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90
80
70 A
64,7
55,9
60
€
g 50
o
40 A
26,5 29,4
30
20 A
10 59
0 0
0
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 17,6 59
B Varken stdmmer eller inte stimmer 26,5 29,4
O Stammer inte 55,9 64,7
OEj svar 0 0

Figur 352: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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17,6 procent kédnner till Vision 2014 och 55,9 procent har angett att de inte kinner till den.
26,5 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer. En mindre andel, 5,9 procent
kinner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. 64,7 procent anser sig inte vara
delaktiga. 29,4 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Fortroende och respekt

Det rader 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

100
91,2 91,2
90
80 1
70 4
60
]
g 50
a
40
30
20
104 5.9 88
2,9
0 -
Omsesidigt fortroende Visar respekt
O Stammer 91,2 91,2
B Varken stdmmer eller inte stimmer 5,9 8,8
O Stammer inte 2,9 0
OEj svar 0 0

Figur 353: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 91,2 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Solbacken. 91,2 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.

257



Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100

90

80

70 1

60

52,9

50

Procent

40 1

30

20 17,6

0 0

Stravar efter att paverka arbetet Oka kompetensen bland arbetskamrater
O Stammer 82,4 52,9

B Varken stammer eller inte stimmer 11,8 29,4

O Stammer inte 59 17,6

OEj svar 0 0

Figur 354: Paverka arbetsuppgifter/Anvinder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 82,4 procent, menar att de stravar efter att sjdlva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 52,9 procent anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen
bland sina arbetskamrater och 29,4 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/
Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100

90

80

70 1

60

50

Procent

40 38,2

30

20

0 0 0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet No6jd med méjligheterna till kompetensutveckling
O Stammer 76,5 38,2

B Varken stammer eller inte stammer 23,5 23,5

O Stammer inte 0 38,2

OEj svar 0 0

Figur 355: Ambition att utvecklas/Mojligheter till kompetensutveckling
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76,5 procent av respondenterna, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 38,2 procent
av de svarande dr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. En lika
stor andel dr inte ndjda. 23,5 procent har valt alternativet Varken stammer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling

100

20

80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
44.8 OStammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

27,6
30

20

0

Figur 356: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 85,3 procent av de anstdllda pa Solbacken deltagit i
utvecklingssamtal. 27,6 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt och lika manga
att det inte var det. 44,8 procent svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt eller
inte.

Jag ar néjd med de maéjligheter jag har till att kunna paverka min loneutveckling

100

920

80

70

60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20

0

Figur 357: Paverka 1oneutveckling
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Det édr 2,9 procent som #r ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
loneutveckling. 82,4 procent, har svarat att de inte dr ndjda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
90
80 1
70,6
70
60 T
€
g 50
-8
40
30 -
207 14,7 147
10
0 0
0 -
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 85,3 70,6
B Varken stdmmer eller inte stammer 8,8 14,7
O Stammer inte 5,9 14,7
OEj svar 0 0

Figur 358: Trivsel pa arbetsplatsen/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 85,3 procent, trivs pa sitt arbete. 70,6 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.

Jag ér néjd med den fysiska arbetsmilj6n jag arbetar i

100

20

80

70

60

O Stammer

50 B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

Procent

40

30 1

20 1

0

Figur 359: Fysiska miljon
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29,4 procent av respondenterna pa Solbacken, dr ndjda med den fysiska arbetsmiljo som de
arbetar i. 35,3 procent har angivit att de inte dr ndjda och en lika stor andel har svarat varken
eller.

Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100

20

80

70

58,8
60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50

Procent

40

30

20 17,6

0

Figur 360: Hinner med arbetsuppgifter

17,6 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 58,8 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 23,5 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater for det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100
90 88,2
80
70 67,6
61,8
60 -
5
§ 50
o
40 4
a0 26,5
20,6
20 T—
11,8 11,8
10 | 8,8
2,9
0 Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 20,6 61,8 88,2
B Varken stammer eller inte stammer 11,8 26,5 8,8
O Stammer inte 67,6 11,8 2,9
OE;j svar 0 0 0

Figur 361: Uppskattning
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Diagrammet ovan behandlar tre fragestdllningar. Utifran den forsta framgar att 20,6 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 67,6 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 11,8 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 61,8 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 26,5 procent angett alternativet Varken stimmer
eller inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 88,2 procent har hidr deklarerat alternativen Stammer mycket vdl och Stimmer
ganska vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
70
60 58.8
50
- 40 O Stammer
§ B Varken stammer eller inte stammer
g OStammer inte
30 OE;j svar
20,6
20 176
10
2,9
0

Figur 362: Ohilsa och stressreaktioner

17,6 procent anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. 20,6 procent tycker varken eller och 58,8 procent har deklarerat alternativet
Stimmer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 64,7
procent Ja.
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9.10 Enhet: Angbiicksgarden

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100

90

80 -

70

60 -

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar

50 -

Procent

40

30 1

20

0

Figur 363: Informerad om det som giller arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar hdller sig en stor del av de anstillda pd Angbicksgirden
informerade om det som géller deras arbetsplats.

Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014/
Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
100
90
80 1
66,7
70 A
60 58,3
€
g 50 -
-8
40 A
30 1
25
20 4
10 1 83
0 0
0
Kénner till Vision 2014 Kéanner delaktighet
O Stammer 12,5 0
B Varken stdmmer eller inte stimmer 29,2 25
O Stammer inte 58,3 66,7
OEj svar 0 8,3

Figur 364: Kénner till Vision 2014/Kénner delaktighet
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12,5 procent kédnner till Vision 2014 och 58,3 procent har angett att de inte kinner till den.
29,2 procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer. Ingen av de anstillda pa
Angbicksgarden har angett att de kiinner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen. 25
procent har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet och 66,7 procent har
deklarerat att de inte kdnner sig delaktiga.

Fortroende och respekt

Det rader ett dmsesidigt fértroende mellan mig och mina arbetskamrater/
Pa min arbetplats visar vi varandra respekt

95,8 100
100
90 -
80
70
60 -
c
8 50
2
o
40
30 A
20
10 4,2
0 0 | | 0 0 0
Omsesidigt fértroende Visar respekt
O Stammer 95,8 100
B Varken stammer eller inte stammer 0 0
O Stammer inte 0 0
OEj svar 4,2 0

Figur 365: Omsesidigt fortroende/Visa respekt

Som ovanstaende figur visar, med 95,8 procent positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna pa Angbéicksgarden. 100 procent av respondenterna anser att
medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbeta och mina arbetsuppgifter/
Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

100

90

80

70

60

50

Procent

40

30 1

20

a7 37,5

8,3

16,7

4,2

O Stammer
B Varken stammer eller inte stammer
O Stdmmer inte

62,5
29,2
8,3

41,7
37,5
16,7

OEj svar

0

4,2

Figur 366: Paverka arbetsuppgifter/Anvénder kunskap

Majoriteten av dessa respondenter, 62,5 procent, menar att de strivar efter att sjilva paverka
sina arbeten och arbetsuppgifter. 29,2 procent har angivit alternativet Varken stimmer eller
inte stimmer. 41,7 procent anvinder sin kunskap till att oka kompetensen bland sina
arbetskamrater och 37,5 svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete/

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig
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90

80 7
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70,8
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41,7

33,3

25

4,2
0

0

Ambition att vilja utveckla mig i arbetet

N6jd med méjligheterna till kompetensutveckling

O Stammer

70,8

47

B Varken stdmmer eller inte stimmer

25

25

O Stammer inte
OEj svar

4,2
0

33,3
0

Figur 367: Ambition att utvecklas/Anvéander kunskap

265




70,8 procent av respondenterna, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. 41,7 procent
av de svarande dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. 33,3
procent dr inte ndjda. 25 procent har valt alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Utvecklingssamtalet var meningsfullt f6r min utveckling

100
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80

70

60

O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte

OE;j svar
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Procent
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40

30 26,3

20

53

1]

0

Figur 368: Meningsfullt utvecklingssamtal

Under det senaste aret har 79,2 procent av de anstillda pad Angbicksgirden deltagit i
utvecklingssamtal. 33,3 procent av dessa anser att samtalet var meningsfullt. 20,8 procent
tycker att det inte var det. Lika manga svarade att utvecklingssamtalet varken var meningsfullt
eller inte. Det &r ett relativt stort internt bortfall pa denna fraga 25 procent.

Jag ar nojd de mojligheter jag har till att kunna paverka min I6neutveckling

100

20

80
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60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte
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50

Procent

40

30
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20

0

Figur 369: Paverka 1oneutveckling
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Det dr 25 procent som #r ndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
l6neutveckling. 41,7 procent, har svarat att de inte dr ndjda.

Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete/
Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
100
91,7
90 A
80
70 A
60 -
€
g 50
o
40
30 A
20 A
| 8,3
10 42
0 0 0 0
0 Y
Jag trivs pa mitt arbete Oppen och fri diskussion
O Stammer 95,8 91,7
B Varken stdmmer eller inte stimmer 4,2 8,3
O Stammer inte 0 0
OEj svar 0 0

Figur 370: Trivsel pa arbetsplatsen/Oppen och fri diskussion

Den dominerande delen av de svarande, 95,8 procent, trivs pa sitt arbete. 91,7 procent anser
att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.

Jag trivs med den fysiska arbetsmilj6 jag arbetar i
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O Stammer

B Varken stammer eller inte stammer
O Stammer inte
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40

29,2
30 1

20
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Figur 371: Fysiska miljon
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54,2 procent av respondenterna pa Angbicksgirden, #r ndjda med den fysiska arbetsmiljo
som de arbetar i. 29,2 procent har angivit att de inte dr ndjda.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100
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60

O Stammer

B Varken stdmmer eller inte stammer
O Stammer inte
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40
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Figur 372: Hinner med arbetsuppgifter

50 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter medan 29,2 procent har svarat att de
inte hinner med sina arbetsuppgifter. Det dr 20,8 procent som angivit alternativet Varken
staimmer eller inte stimmer.

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

75
70,8
70
60 -
50 -
€
g 40
o
807 25
16,7
20 -
10 83
4,2
0 0 0
0
Uppskattning av chef Uppskattning av arbetskamrater Uppskattning av brukare/kund
O Stammer 50 70,8 75
B Varken stdmmer eller inte stimmer 37,5 25 16,7
O Stammer inte 12,5 4,2 8,3
OEj svar 0 0 0

Figur 373. Uppskattning
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Diagrammet ovan behandlar tre fragestillningar. Utifran den forsta framgar att 50 procent
anser att de far uppskattning av chefen. 12,5 procent menar att de inte far nagon uppskattning
och 37,5 procent har svarat Varken eller. En storre andel, 70,8 procent, upplever att de far
uppskattning av sina arbetskamrater. Har har 25 procent angett alternativet Varken stimmer
eller inte stimmer. De som upplevs sta for den storsta uppskattningen bland dessa alternativ dr
brukarna. 75 procent har hir deklarerat alternativen Staimmer mycket vél och Stimmer ganska
vil.

Hilsa
Ohadlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 374: Ohilsa och stressreaktioner

25 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa deras
arbetsplats. 45,8 procent tycker varken eller och 29,2 procent har deklarerat alternativet
Stammer inte. Pa fragan om de deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 29,2
procent Ja.

9.11 Jamforelser/iakttagelser mellan enheter inom Socialforvaltningen

Vissa iakttagelser har gjorts bland de olika enheterna inom Socialforvaltningen. For att inte
peka ut vissa enheter nimner vi bara i stora drag vad som eventuellt utméarker sig samt skiljer
sig fran Socialforvaltningen i sin helhet.

Det varierar mellan enheterna nér det giller trivseln samt upplevelsen av den fysiska
arbetsmiljon. Det skiljer sig dven at huruvida man hinner med arbetsuppgifterna pa arbetstid
eller inte.

Nir det géller Vision 2014 &r det stora avvikelser 1 resultaten sdrskilt nér det géller att kdnna

delaktighet i kommunens arbeta med visionen. Dir varierar det fran att 29 procent kénner
delaktighet till att inte ndgon inom enheten kénner till den.
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10. Jimforelse mellan forvaltningarna

Bakgrund
Det #r Overvdgande kvinnliga medarbetare pa samtliga forvaltningar, den jdmnaste

konsfordelningen finns pa Samhillsbyggnadsforvaltningen. Pa Socialférvaltningen dr 94,9
procent kvinnor.

Inom Kommunledningskontoret/Miljo- och ridddningsforvaltningen samt Kultur- och
utbildningsforvaltningen har den storsta andelen av personalen eftergymnasial utbildning.
Inom Samhillsbyggnadsforvaltningen dominerar folkskola och inom Socialforvaltningen
gymnasial utbildning hdgst tvd ar. Alderskategorin 18-30 &r dr den minst férekommande
aldersgruppen bland samtliga forvaltningar, i tre av forvaltningarna dr 51- ar och dver den
vanligaste. Undantaget dr dock Kommunledningskontoret/Milj6- och rdddningsforvaltningen
dir 31-40 ar ar mest forekommande. Det dr fa som har arbetat mindre dn tre ar, vilket dr
gemensamt for alla forvaltningar. Pa Kultur- och utbildningsforvaltningen samt
Samhillsbyggnadsforvaltningen har de flesta varit anstéllda i 6ver 20 ar.

Heltid dr den arbetsform som ir vanligast, dock arbetar 50 procent av medarbetarna pa
Socialforvaltningen deltid. Hélften av dem Onskar att de arbetade heltid.

Ledarskap
Den hogsta andelen som har ldgst fortroende for ndrmaste chefen aterfinns pa

Socialforvaltningen.  Bést  fortroende  for  chefen rader inom  Kultur- och
utbildningsforvaltningen. Pa Kultur- och utbildningsforvaltningen aterfinns dven den hogsta
andelen som &dr ndjda med hur chefen foljer upp arbetsresultat. Den ldgsta andelen som angivit
att de dr ndjda med chefens uppfoljning arbetar pa Kommunledningskontoret/Miljo- och
rdddningsforvaltningen.

Information och kommunikation

Inom samtliga forvaltningar haller sig personalen informerade om det som giller deras
arbetsplats. Det dr arbetskamrater som dr den vanligaste informationskéllan i1 varje
forvaltning.

Vision 2014

Bland forvaltningarna dr det Kultur- och utbildningsforvaltningen, 82 procent, och
Sambhillsbyggnadsforvaltningen, 85 procent, som kénner till Vision 2014 bist. Lagst andel, 39
procent, som kénner till visionen aterfinns inom Socialforvaltningen. Generellt sett dr det fa
som kidnner delaktighet med kommunens arbete med Vision 2014. Pa exempelvis
Socialforvaltningen dr det 13 procent som kédnner delaktighet. Naturligtvis kan begreppet
delaktighet vara svart att tolka, men syftet ir att fanga respondentens upplevelse.

Jamstélldhet och mangfald

Det dar 71 procent pa Samhillsbyggnadsforvaltningen som kdnner till kommunens
jamstélldhetspolicy/plan, medan det pa Socialférvaltningen dr 38 procent. Det skiljer sig at i
uppfattningen om att det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och min. Pa
Kommunledningskontoret/Miljo- och raddningsforvaltningen dr det 58 procent som anser att
arbetsvillkoren &r lika for kvinnor och mén. Pa Socialférvaltningen, ddr 95 procent av de
anstéllda dr kvinnor, dr det 19 procent som anser att arbetsvillkoren ir lika.
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Pa Kultur- och utbildningsforvaltningen #r det 35 procent som anser att det rader lika
arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet. Jimforelsevis anser 69 procent
pa Kommunledningskontoret/Miljo- och riaddningsforvaltningen att dessa arbetsvillkor r lika.

Pa Kommunledningskontoret/Milj6- och riaddningsforvaltningen har den hogsta andel som
svarat att attityden mot fordldraledighet dr positiv.

Fortroende och respekt
Inom samtliga forvaltningar anses det att det rader ett Omsesidigt fortroende mellan
arbetskamrater och att det visas respekt arbetskamrater emellan.

Den storsta andelen som blivit kridnkta av chef befinner sig inom pa
Kommunledningskontoret/Miljo- och riddningsférvaltningen. Observera hir att procenttalen
kan forvilla di det arbetar fler personer pi exempelvis Socialforvaltningen. Aven nir det
giller  krinkning av arbetskamrater finns den storsta andelen pa
Kommunledningskontoret/Milj6- och rdddningsforvaltningen.

Personlig utveckling
Inom samtliga forvaltningar strivas det efter att paverka arbetet och arbetsuppgifter och mer
an hilften anvinder sin kunskap for att 6ka kompetensen bland arbetskamraterna.

Inom Socialforvaltningen aterfinns den minsta andelen som #r néjda med mdojligheterna till
kompetensutveckling och pa Kommunledningskontoret/Miljo- och ridddningsforvaltningen
finns den storsta andelen nojda respondenter gillande samma sak. I snitt 85 procent av
samtliga inom alla forvaltningar har deltagit i utvecklingssamtal. Mindre &n hélften, forutom
inom Samhillsbyggnadsforvaltningen 52 procent, anser att utvecklingssamtalet var
meningsfullt for deras utveckling.

Runt 87 procent har ambitionen att vilja utveckla sig 1 sitt arbete. Minst andel som &dr nojda
med lonepaverkan finns pa Socialforvaltningen (15,6 procent) och storsta andel néjda finns pa
Samhillsbyggnadsforvaltningen (36 procent).

Arbetsmiljo
Pa samtliga forvaltningar ir det en hog andel som trivs. Pa tre av forvaltningarna édr det 6ver

70 procent som anser att de kan fora en Gppen och fri diskussion pa arbetsplatsen. Pa
Sambhillsbyggnadsforvaltningen dr det 59 procent som anser det. De som till storsta delen ar
missndjda med den fysiska arbetsmiljon dr de pa Socialférvaltningen.

Omkring 95 procent 1 samtliga forvaltningar anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och
meningsfulla. Den hogsta andel som markerat att de hinner med sina arbetsuppgifter &r
anstdllda pa Samhillsbyggnadsforvaltningen och den storsta andel som inte hinner med
aterfinns pa Kultur- och utbildningsforvaltningen.

Den storsta procentuella andel som far uppskattning av ndrmaste chefen dr Kultur- och
utbildningsforvaltningen och minst andel har angivit att de far uppskattning av chefen pa
Kommunledningskontoret/Miljo-  och  rdddningsforvaltningen. Pa  Kultur-  och
utbildningsforvaltningen aterfinns dven den storsta andelen som far uppskattning av
arbetskamrater.
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Hilsa

Pa Kommunledningskontoret/Milj6- och ridddningsforvaltningen aterfinns den minsta andelen
som tycker att ohélsa hanteras pa ett tillfredsstdllande sitt. De pa Socialférvaltningen &r de
som till storsta delen deltar i den friskvard som erbjuds.

Helhet

Det finns skilda asikter om Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. Pa
Samhillsbyggnadsforvaltningen anser 72 procent att deras arbetsgivare dr bra och pa
Socialforvaltningen tycker 29 procent det samma.

Storst andel som dr stolt Over Bengtsfors kommun som arbetsgivare dr de pa
Kommunledningskontoret/Miljo- och riaddningsforvaltningen (58 procent) och minst andel
aterfinns pa Socialférvaltningen (29 procent). Pa tre av forvaltningarna dr det omkring 90
procent stolta dver sitt arbete och pa Samhillsbyggnadsforvaltningen drygt 80 procent.

Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen, hur betygsatter Du Din
nuvarande arbetsplats i jimférelse med Din forestéllning?/
Férvaltning

100

90

80 7

70

60

50

Procent

40

30

20 7

I . 1 IFTE .

Mycket Mycket bra
déﬁigt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 yeke
DO Socialférvaltning 1,4 25 6,9 10,5 17,4 17,8 16,7 19,2 3,3 4
M Samhallsbyggnadsférvaltning 2,6 7,7 2,6 5,1 5,1 23,1 5,1 30,8 7,7 7,7
Kultur- och utbildningsférvaltningen 0 1,3 21 3,8 9,8 1.1 27,2 28,5 12,3 3,6
Kommunledningskontoret och Miljé- och 0 0 2,8 2,8 22,2 13,9 33,3 13,9 8,3 2,8
raddningsverket

Betygsitt fran 1-10 dar 1 &r mycket daligt och 10 &r mycket bra

Figur 375: Betygssittning

I jamforelse mellan de olika forvaltningarna ser vi att samtliga till storsta delen har angett
betyget 8, forutom Kommunledningskontoret/Miljo- o rdddningsverket dir den stOrsta
andelen valt betyget 7.
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11. Slutsatser

Ledarskap

Mer dn hilften av respondenterna i Bengtsfors kommun har fortroende for sin
nirmaste chef.
Ett fortroende for chefen paverkar trivseln.

Information

Nistan samtliga anstéllda anser att de haller sig informerade om vad som hénder pa
arbetsplatsen.

De flesta haller sig informerade genom arbetskamraterna.

En stor andel haller sig informerade genom lokaltidningen.

Vision 2014

Drygt hilften kédnner till Vision 2014.
En fjdrdedel kidnner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Jamstilldhet och mangfald

Nagot mer 4n hilften kdnner infe till kommunens jamstilldhetspolicy/plan.

En nistan dubbel sa stor andel min dn kvinnor anser att det rader lika arbetsvillkor i
Bengtsfors kommun.

Hilften av de anstillda menar att det rader en positiv attityd géllande forildraledighet.

Fortroende och respekt

Nistan alla av de svarande anser att det rader ett Omsesidigt fortroende samt att det
visas respekt pa arbetsplatsen.

Cirka 13 procent har under det senaste aret blivit utsatta for forolampning/kriankning
av chefer pa sin arbetsplats. Nistan 10 procent anser sig blivit utsatta for
forolampning/krinkning av sina arbetskamrater under det senaste aret.

Personlig utveckling

Majoriteten av respondenterna striavar efter att paverka sitt arbete. Strivandet avtar
nagot med stigande alder. Vid en lidgre utbildning ar strdvandet mindre (folkskola) #n
vid en eftergymnasial utbildning.

Nagot mindre 4n hilften anser att det utvecklingssamtal de deltagit i varit
meningsfullt.

Aldersgruppen 31-40 ar samt de som har en eftergymnasial utbildning dr de grupper
som till storsta delen anvédnder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina
arbetskamrater.

En stor del av de anstdllda har ambitionen att vilja utveckla sig i1 sitt arbete.
Ambitionen avtar nagot med stigande alder. Bland utbildningskategorierna &r det de
med folkskola som minst andel har en ambition att vilja utveckla sig. Eftergymnasial
utbildning 3 ar eller mer star for den storsta andelen som vill utveckla sig.

Nistan tre fjardedelar anser att arbetet ger dem personlig utveckling.

En femtedel dr n6jd med de mojligheter de har att paverka sin 16neutveckling.

Arbetsmilj6

De anstillda i Bengtsfors kommun trivs pa sitt arbete.
Alder, utbildning samt anstillningstid paverkar inte trivsel.
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e De som inte trivs pa sitt arbete anser att ohilsa och stressreaktioner inte hanteras pa ett
tillfredsstédllande sitt.

e Personalen 1 Bengtsfors kommun anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och
meningsfulla.

e Hilften av de svarande har angett att de hinner med sina arbetsuppgifter pa ordinarie
arbetstid.

e Uppskattning upplevs till storsta delen komma fran brukarna.

e De som far uppskattning av chefen hinner med sina arbetsuppgifter till storre del dn de
som inte far uppskattning.

Hilsa
e Mindre 4n hilften anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande
satt.

Helhetsintryck
e Hilften av de anstillda anser att Bengtsfors kommun ir en bra arbetsgivare.

e 37 procent ir stolta dver Bengtsfors kommun som arbetsgivare.
e Nistan samtliga &r stolta 6ver sitt arbete.
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12. Sammanfattning av Afttitydundersokning bland boende i Bengtsfors
kommun — En studie rorande kommunal service, trivsel och framtid

Cerut fick under sommaren 2005 i uppdrag av Bengtsfors kommun att genomféra en
kommunenkit bland Bengtsfors kommuns invanare, Attitydundersokning bland boende i
Bengtsfors kommun — En studie rorande kommunal service, trivsel och framtid. Syftet med
studien var att undersoka vad den enskilde invanaren har for attityd gentemot sin kommun
inom vissa omriden. Amnen som bland annat berdrdes var ekonomi, arbetsmarknad,
boendemilj6 och kommunikationer i kommunen. Studien berdrde dven sa kallade mjuka
faktorer sasom hilsa, engagemang och delaktighet i kommunen. 1000 enkiter skickades ut till
invanare over 18 ar och svarsfrekvensen blev 67,3 procent.

Fordelningen mellan konen var relativt jamn. Sett till alderskategorierna var det fler dldre 4dn
yngre som svarande pa enkiten. Den mest forekommande hushallstypen bland respondenterna
gift/sambo utan hemmavarande barn under 18 ar. Av dem som besvarat enkiten hade den
storsta delen en utbildning under gymnasieniva. Sett till sysselsittning var knappt hélften
forvirvsarbetande. Alderspensionerade var ocksa en stor grupp i undersskningen.

I stort var den undersokta gruppen positiv till att bo i Bengtsfors kommun. De trivdes bra i sin
ndarmiljo och ansag att nidrheten till naturen, skogen och tryggheten var nagra bidragande
orsaker till trivseln vilket dven resulterade i att det &r fa respondenter som var villiga att flytta
fran kommunen. De som ville flytta ansag att arbetsbristen i kommunen var en bidragande
orsak. Studien visade att respondenterna sag positivt pa sin egen framtid medan framtiden for
Bengtsfors som kommun siag mer dyster ut. Utifran olika alderskategorier visade resultatet att
de dldre respondenterna trivdes bra i kommunen medan de yngre respondenterna trivs samre.

Resultatet av undersokningen visade ocksa att respondenternas hélsa och livskvalitet i stort
var mycket bra. Trots att en 6vervigande stor del av respondenterna madde och trivdes bra i
kommunen sa ansag samtidigt en stor del att stimningen bland befolkningen i Bengtsfors
kommun var dalig. Samma monster kunde urskiljas vid fragan om hur respondenterna trodde
andra ménniskor sag pa kommunen dér fler var negativa dn positiva pa fragan.

Nir det gillde kommunal verksamhet visade resultatet att kommuninvanarna var mycket
nojda med framst skola, barnomsorg och miljdomradet. Samst betyg gav respondenterna
néringslivet och infrastrukturen i kommunen. Vid fragan om vad de tillfragade ansag vara
viktigt att prioritera svarade majoriteten skola, barnomsorg, dldrevard samt naringsliv. Minst
viktigt var satsningar pa kulturen inom kommunen.

12.1 Jimforelse mellan kommuninvanarstudien och medarbetarundersokningen

De tva studierna &r av olika art och dirfor kan det vara svart att gora tydliga kopplingar dem
emellan. Det som beskrivs nedan dr de gemensamma ndmnare som finns och beskrivs i stora
drag.

Vision 2014

Bade kommuninvanarstudien, Attitydundersékning bland boende i Bengtsfors kommun, och
foreliggande medarbetarstudie har sin grund i Bengtsfors kommuns arbete med Vision 2014.
Genom att identifiera invanarnas och medarbetarnas asikter om vad som #r bra och mindre
bra kan Bengtsfors kommun ga vidare i sitt arbete med att utveckla och forbittra och i ett
ytterligare led uppfylla malen i visionen.
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Skola och barnomsorg

I kommuninvanarenkiten framgick att skolverksamheterna i Bengtsfors kommun var den
kommunala verksamhet som respondenterna var mest ndjda med. Sedan kom
barnomsorgen.”> Medarbetarstudien visar ocksd att de anstillda inom Kultur- och
utbildningsforvaltningen trivs, dr stolta over sitt arbete och anser att deras arbetsuppgifter ar
viktiga och meningsfulla (vilket ocksa syns pa de 6vriga forvaltningarna). Dessutom uppfattar
de anstillda att brukare/kund 4r ndjda med deras arbetsinsatser.

13 Alternativen pa fragan var Miljo, Skola, Vuxenutbildning, Fritidsverksamhet, Néringsliv, Barnomsorg,
Aldrevérd samt Infrastruktur. Hofer, A & Andersson, K (2005)
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13. Killforteckning

Avtal mellan Bengtsfors kommun och Karlstads universitet, Centrum for forskning om
regional utveckling, Cerut. November 2006

Bengtsfors kommun, Kommunstyrelsen, Utvecklingsgruppen (04 08 04) Vision,
profilomraden samt utvecklings- och kommunikationsstrategi (inklusive handlingsplaner och
verksamhetsplaner) for Bengtsfors kommun.

Bengtsfors kommun (2005) Vision 2014, AB Amﬁlstryck

Ejvegard, R: (2000) Vetenskaplig metod, Studentlitteratur, 2: a upplagan, Lund

Hofer, A och Andersson, K: (2005) Attitydundersokning bland boende i Bengtsfors kommun —
En studie rorande kommunal service, trivsel och framtid, Arbetsrapport 2005:14, Cerut,

Karlstads universitet

Svenning, C: Metodboken, Samhdillsvetenskaplig metod och metodutveckling, 2: upplagan,
Lorents forlag (1997)
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Bilaga 1: Enkit

Bakgrund

1. Jag ar...

[ ]Kvinna [ ]Man

2. Jag ar...

[ ]18-30 ar
[ ]131-40 ar
[ ]41-50 ar
[ 151- ar

3. Min hogsta utbildning ar...

[ ] Folkskola

[] Grundskola, realskola, flickskola.

[ ] Gymnasial utbildning, hdgst 2 ar

[ ] Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer
[] Eftergymnasial utbildning, mindre
an 3 ar

[ ] Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller
mer

4. Jag har varit anstalld av
Bengtsfors kommunii ...

[ ] Mindre an 3 ar
[] 3-10ar
[111-20ar

[ ] Mer &n 20 ar

5 a. Min arbetsform ar...

[] Arbetar heltid enbart dagtid
[] Arbetar heltid enbart natt
[] Arbetar deltid enbart dagtid
[ ] Arbetar deltid enbart natt

5 b. Jag som arbetar deltid 6nskar
att arbeta heltid.

[1Ja [ Nej

5 c. Jag som arbetar inom vard och
omsorg har flytande arbetstid.

[1Ja [ Nej

Ledarskap

6 a. Jag har en chefsbefattning inom
kommunen.

[1Ja [ Nej

6 b. Om ja pa fraga 6 a;
Jag har en bra kommunikation med
politikerna i Bengtsfors kommun.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

7. Jag har fértroende for min
narmaste chef.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

8. Min narmaste chef har féormaga
att kunna hantera konflikter pa ett
bra satt.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls



9. Jag ar nojd med hur min
narmaste chef féljer upp
arbetsresultat.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

Information och kommunikation

10 a. Jag haller mig informerad om
det som galler min arbetsplats.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

10 b. Jag haller mig informerad
genom
(Du kan kryssa for flera alternativ);

[ ] Arbetskamrater

[ ] Informationsméten
[ ] Hemsida

[ ] Intranat

[ ] Min ndrmaste chef
[] Férvaltningschef
[ ] Kommunledning

[ ] Facket

[] Lokaltidning
[ ] Annat, vad?

Vision 2014
11. Jag kanner till Vision 2014.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

12. Jag kdnner mig delaktig i
kommunens arbete med Vision
2014.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

Jamstélldhet och mangfald

13. Jag har kanhnedom om
kommunens
jamstalldhetspolicy/plan.

[1Ja [ Nej

14. Det rader lika arbetsvillkor
mellan kvinnor och man bland
kommunanstaéllda i Bengtsfors
kommun.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

15. Det rader en positiv attityd i
Bengtsfors kommun gallande
foraldraledighet.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls



16. Det rader lika arbetsvillkor,
oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhérighet, bland
kommunanstillda i Bengtsfors
kommun.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

Fortroende och respekt

17. Det rader ett msesidigt
fortroende mellan mig och mina
arbetskamrater.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

18. Pa min arbetsplats visar vi
varandra respekt.

[ ] Stammer mycket val

[] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

19 a. Jag har under det senaste aret
blivit utsatt for
forolampning/krankning av chefer
pa min arbetsplats.

[1Ja [ Nej

19 b. Jag har under det senaste aret
blivit utsatt for
forolampning/krankning av
arbetskamrater pa min arbetsplats.

[1Ja [ Nej

Personlig utveckling

20. Jag stravar efter att sjalv
paverka mitt arbete och mina
arbetsuppgifter.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

21. Jag ar n6éjd med de mdéjligheter
till kompetensutveckling som
erbjuds mig.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

22. Jag har ambitionen att vilja
utveckla mig i mitt arbete.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

23. Jag anvander min kunskap till
att 6ka kompetensen bland mina
arbetskamrater.

[ ] Stammer mycket vl

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

24. Jag har deltagit i
utvecklingssamtal nagon gang
under de senaste tolv manaderna.

[1Ja [ Nej



25. Om ja pa fraga 24;
Utvecklingssamtalet var
meningsfullt for min utveckling.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

26. Jag ar néjd med de méjligheter
jag har till att kunna paverka min
I6neutveckling.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

Arbetsmiljo

27. Jag trivs pa mitt arbete.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

28. Jag ar néjd med den fysiska
arbetsmiljon jag arbetar i.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

29. Jag kéanner att jag hinner med
mina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

30. Pa min arbetsplats kan vi fora en
O6ppen och fri diskussion.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

31. Jag far uppskattning av min
narmaste chef for det arbete jag
utfor.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stdmmer inte alls

32. Jag far uppskattning av mina
arbetskamrater for det arbete jag
utfoér.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

33. Brukare/kund uppskattar de
arbetsinsatser jag gor.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls



Halsa

34. Ohélsa och stressreaktioner pa
min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstallande satt.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

35. Jag deltar inom den friskvard
som kommunen erbjuder.

[]Ja [ Nej

Helhetsintryck

36. Bengtsfors kommun ar en bra
arbetsgivare.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

37. Jag ar stolt 6ver att ha
Bengtsfors kommun som
arbetsgivare.

[ ] Stammer mycket val

[] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

38. Jag ar stolt 6ver mitt arbete.

[ ] Stammer mycket vl

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

39. Mina arbetsuppgifter ar viktiga
och meningsfulla.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

40. Mitt arbete ger mig personlig
utveckling.

[ ] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[ ] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

41. Forestall Dig den perfekta
arbetsplatsen, hur betygsatter Du
Din nuvarande arbetsplats i
jamfoérelse med Din férestallning?

Betygsatt fran 1-10 dar 1 dr mycket
daligt och 10 &r mycket bra.

12345678 910
OO
Mycket Mycket
daligt bra



42. Vad kan goras for att min arbetsplats ska bli battre?

43. Vad kan jag gora for att min arbetsplats ska bli battre?

44. Skriv garna évriga kommentarer har!







Bilaga 2: Foljebrev

BENGTS  2006:09-26

FOR,

°
0\((
N Tillsvidareanstdlld  personal i1  Bengtsfors

BENGTSFORS KOMMUN kommun

Kommunstyrelsen

Personalenkiit — vad tycker Du om Bengtsfors kommun som arbetsgivare?
I Din hand haller Du nu ett exemplar av en personalenkidt som skickas ut till all
tillsvidareanstilld personal i Bengtsfors kommun.

Enkiten #r en viktig del i det visionsarbete som Bengtsfors kommun har paborjat med malet
att skapa en livskraftig kommun. Syftet med enkiten #r att ta reda pa vad kommunens
personal tycker om Bengtsfors kommun som arbetsgivare. Under forra aret gick vi ut till 1000
kommuninvanare for att hora deras synpunkter pa den kommunala servicen, trivsel och
framtid. Tanken dr att vi framOover ska gora personalenkiter respektive
kommuninvanarenkiter vartannat ar for att se om utvecklingen gar at rétt hall.

De fackliga organisationerna har varit delaktiga med att ta fram enkiten som kommer att vara
ett underlag for att utveckla personalpolitiken. Resultatet ska ocksa diskuteras pa
arbetsplatstriffar och samverkansgrupper, sa att forslag till atgiarder kan tas fram utifran de
olika verksamheternas behov.

Dirfor dr det viktigt att Du tar Dig tid med att fylla 1 enkéten och skickar in den 1 det portofria
svarskuvertet senast den 13 oktober. Enkitundersokningen gors i samarbete med Cerut
(Centrum for forskning om regional utveckling) vid Karlstads universitet, som kommer att
sammanstilla och analysera resultatet. Sa snart Ditt enkitsvar har kommit in till Cerut
avidentifieras enkéten och det kommer inte ldngre att vara mojligt att spara svaren tillbaka till
Dig. Detta innebir att Bengtsfors kommun aldrig kan ta reda pa Ditt individuella svar och Du
forblir anonym.

Kontaktpersoner vid Cerut, Karlstads universitet dr Leena Hagsmo telefon
054-700 23 24 eller Sara Westlindh telefon 054-700 13 39.

Tack for att Du tar Dig tid att fylla i enkiten. Pa sa sitt hjdlper Du till i arbetet med att bli en
livskraftig kommun och med att paverka den framtida personalpolitiken!

Med vinlig hidlsning
Solveig Andersson
Kommunchef



Bilaga 3: Andra foljebrevet

Karlstad 16 oktober 2006
Hej igen!

For en tid sedan fick Du en enkit fran Cerut (Centrum for forskning om regional utveckling)
vid Karlstads universitet och Bengtsfors kommun som handlar om vad Du tycker om
Bengtsfors kommun som arbetsgivare. Efter en genomgang av inkomna svar ser vi att Du inte
har besvarat fragorna. Det &dr naturligtvis helt frivilligt att delta i undersokningen, men vi
hoppas dnda att Du vill svara pa enkéten och skicka den till oss.

De fackliga organisationerna har varit delaktiga med att ta fram enkiten som kommer att vara
ett underlag for att utveckla personalpolitiken. Resultatet ska ocksa diskuteras pa
arbetsplatstriffar och samverkansgrupper, sa att forslag till atgirder kan tas fram utifran de
olika verksamheternas behov.

Sa snart Ditt enkitsvar har kommit in till oss avidentifieras enkéten och det kommer inte
langre att vara mojligt att spara svaren tillbaka till Dig. Detta innebir att Bengtsfors
kommun aldrig kan ta reda pa Ditt individuella svar och Du forblir anonym. Det ér vi pa
Karlstads universitet som sammanstéller och analyserar resultatet, och vi vérnar naturligtvis
om Er anonymitet.

Om Du svarat pa enkiten under de senaste dagarna kan Du bortse fran denna paminnelse.
Undrar Du 6ver nagot kan Du kontakta oss.

Vi tackar pa forhand f6r Din medverkan.
Med vinliga hélsningar,
Leena Hagsmo Sara Westlindh

Cerut, Karlstads universitet Cerut, Karlstads universitet
054- 700 23 24 054- 700 13 39





