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Forord

I samband med den snabba utbyggnaden av I'T-kommunikationer har bristande tillginglighet
inom vissa geografiska omraden uppmarksammats. I flera lin har sirskilt behoven av bredband
for foretagare i mindre titorter och glesbygd diskuterats. Cerut, Centrum f6r forskning om
regional utveckling vid Karlstads universitet, har av Regionférbundet Sérmland fitt i uppdrag att
genomféra en studie av hur féretagare i mindre titorter och glesbygd uppfattar
bredbandsutbyggnaden i linet.

Studien, som genomforts under hésten 2007, bygger pa en enkit till ett urval av féretagare samt
telefonintervjuer med féretagare och kommunala féretridare. Malin Iwarsson, projektassistent
vid Cerut, har genomfért undersékningen.

Tack till alla intervjurespondenter som vilvilligt stillt upp med sina berittelser och sina
perspektiv pa de hir viktiga frigorna. Vi vill dven rikta ett stort tack till alla dem som svarat pa
enkdten och pa det sittet breddat bilden av féretagarnas bredbandsvillkor i S6rmland. Slutligen
vill Malin tacka Lars Gunnar Gardé pa Region S6rmland samt de féretriadare for de srmlindska
kommunerna som p4 olika sitt gjort inspel och bidragit till denna studies genomférande.

Karlstad i december 2007

Sune Berger
Professor, forestindare for Cerut






Sammanfattning

Cerut, Centrum f6r forskning om regional utveckling vid Katlstads universitet, har av
Regionférbundet S6rmland fatt i uppdrag att utvirdera de senaste arens satsningar pa
bredbandsnit i Sérmland. Fokus i studien r pd bredbandsutbyggnadens effekter for niringslivets
utveckling i frimst mindre orter och glesbygd.

Bredband har utvecklats fran att ha varit ganska sillsynt férekommande, till att vara nigot som
ingar som en grundfaktor bland andra infrastrukturfaktorer. Sivil i stider som i glesbygd beh&vs
hég hastighet i uppkopplingen mot Internet f6r att kommunikationen med omvirlden ska
fungera bekvimt.

I studien presenteras empiriskt material i tre avsnitt. Det fOrsta avsnittet 4r en kortare
sammanstillning av ndgra tidigare studier i dmnet, vilka dven utgdr inspirationskilla f6r den enkit
och de intervjuer som sedan foljer.

Rapportens andra del ir en studie, dir en postenkit skickats till slumpvis utvalda féretag i
Sérmland, vars verksamhet bedrivs pd mindre orter eller i glesbygd. Enkiten innehéller frigor
som pa olika sitt belyser hur tillgingen till bredband paverkar féretagen och hur villkoren fér
foéretagande pa mindre orter och i glesbygd ser ut. Resultatet visar att bredband dr mycket viktigt
och att respondenterna inte upplever att bredbandsnitet byggts ut i den takt som utlovats. De
som upplever att bredband inte behévs dr mycket i, bredbandsberoendet ér stort och de som
inte har tillgang till bredband i nuldget 4r mycket missnéjda med detta.

Den tredje delen av studien bestér av telefonintervjuer som gjorts med foretridare for de berérda
kommunerna och med f6retagare, i det senare fallet som uppfoljning pa enkitsvaren.
Kommunféretridarna berittar om att upphandlingsprocessen varit bra och att de flesta
kommuner inte kommer att anvinda mer resurser for att bygga ut bredbandet. Respondenterna
menar att det nu dr marknadens uppgift.

De intervjuade féretagarna berittar om den, i manga fall, kamp som foregitt tillgingen pa
bredband. Nagon har fortfarande inte bredbandsuppkoppling, medan andra satsat tid och i vissa
fall pengar for att paverka den egna tillgingen. Samtliga konstaterar att bredband 4r en central
faktor for att kunna bedriva féretag pa mindre orter eller i glesbygder.

Slutsatserna i rapporten blir att féretagen 6nskar att samhillet ska ta storre ansvar for
bredbandsutbyggnaden pa mindre orter och i glesbygd. Vidare kan konstateras att
bredbandstillgingen forbittras stindigt, om 4n inte i 6nskad takt. Dessutom ér
bredbandsmarknaden satt i stindig férindring, med nya l6sningar som kan gynna dven mindre
orter och glesbygd. Nédgot som ibland saknas dr en motesplats for blivande kunder och foretag
som erbjuder bredband. Bredbandsmarknaden dr snarig och det ir inte sillan en slump att
anvindare fatt tips om nya bredbandslésningar. Kanske behéver nagon inblandad aktér skapa en
siddan marknadsmotesplats £6r att underlitta f6r bade bredbandsféretag och deras presumtiva
kunder.
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Inledning

Cerut, Centrum f6r forskning om regional utveckling vid Karlstads universitet, har av Regionférbundet
Sormland fitt 1 uppdrag att utvirdera de senaste arens IT-investeringar i S6rmland. Fokus ska liggas pa
bredbandsutbygenadens effekter f6r niringslivets utveckling i frimst mindre orter och glesbygd.

Syfte

Denna utvirdering har som syfte att kunna presentera tankar om, pé vilket sitt arbetet med fortsatt
bredbandsutbyggnad kommer att paverka regionens naringsliv i glesbygd och pd mindre orter.

Unders6kningsfragor

Hur paverkas niringslivet i glesbygd och pa mindre orter av tillgingen till bredband?

Hur ser foretagen i glesbygd och pa mindre orter pa bredbandsutbyggnaden och samhallets ansvar fér
denna?

Hur ser kommunerna pa sin roll f6r bredbandsutbyggnaden? Och hur ser kommunfdretridarna pa
kopplingen mellan niringsliv och bredbandsutbyggnad?

Hur ska framtida satsningar utformas?

Metod och avgrinsningar

Informationen som presenteras i rapporten bygger pa tre olika delar. Den forsta delen bestir av kortare
sammanfattning av tidigare studier i mnet. Hir har urvalsmetoden frimst varit att séka studier som
berért kombinationen av bredbandsutbyggnad och niringsliv.

Rapportens andra del dr en enkitstudie, dir postenkiter skickats till slumpvis utvalda féretag i
Soérmland. Ndrmare presentation av enkitstudiens forutsittningar och resultat finns i inledningen till
kapitlet med redovisning av densamma. Den tredje metoden f6r insamling av information r
telefonintervjuer som gjorts med foretridare f6r de berérda kommunerna och med foretagare pa
mindre orter och i glesbygd inom S6rmlands lin. Ytterligare redogorelse f6r urval och omstindigheter
kring intervjuerna finns i intervjukapitlet.

Uppdraget som ligger till grund f6r rapporten bestod i att studera mindre orter och glesbygd i
Sormlands lin. Med mindre orter menas i detta sammanhang orter med firre dn 3000 invanare och
begreppet glesbygd innebir, de omraden som ligger utanfér titorterna med fler 4n 3000 invanare men
inte kan kallas titort. Det innebir att det finns stora skillnader i férutsittningar mellan olika delar av det
som har kallas glesbygd, i vissa fall handlar det om titortsnira glesbygd med kort avstind till ndrmaste
storre titort. I vissa fall handlar det om fastigheter med stort avstind till samhillsservice och stérre
titorter. Som konsekvens av denna avgrinsning limnades Oxelésunds kommun utanfér rapportens
undersokningsomréde, eftersom kommunen inte har nidgon glesbygd eller andra titorter dn
huvudorten.

Disposition

Rapporten inleds med ett avsnitt som beskriver dess syfte och metod. Dirpa féljer en kort bakgrund
kring bredbandsutbyggnaden i Sérmland. Tidigare studier kring bredbandsutbyggnader i andra ldn dn
Sormland presenteras i det nistkommande avsnittet. Direfter féljer sammanstillningen av den
genomférda enkitundersékningen, som avslutas med ett kortare avsnitt med sammanstillning av ndgra
av enkitfrigorna kommunvis.

Intervjustudien utgér nista del i rapporten och den dr uppdelad i intervjuer med kommunféretridare
som en del och férdjupande intervjuer med foretagare som en andra del. Rapporten avslutas sedan med
en sammanfattande analys kring undersékningsfrigorna.



Bakgrund Sérmland

Avsikten med denna studie dr, som tidigare nimnts, att studera niringslivseffekterna av
bredbandsutbyggnaden pi mindre orter och i glesbygd i S6rmlands lin. Sedan en del forstudiearbete
genomforts gjordes valet att inte ta med Oxel6sund i studien, detta eftersom Oxel6sund varken har
mindre tdtorter eller glesbygd inom sina kommungrinser. Studien har alltsa riktat sig till féretagare och
kommunféretridare i Eskilstuna, Flen, Gnesta, Katrineholm, Nyképing, Stringnis, Trosa och
Vingiker.

Bakgrunden till de offentliga IT-investeringarna finns redovisade i rapporten "Harifran till bredband —
stutrapport dver bredbandsbygget i Sormiland. Regionforbundet Sdrmland redovisar 2007:2”. Hir foljer en kort
sammanfattning fOr att férstd sammanhangen i den kommande redovisningen:

Kommunerna i S6rmlands lin har tillsammans genomfort tvd upphandlingar f6r bredbandsutbyggnad.
Det f6rsta utbyggnadsprojektet, som kommit att kallas 85 -procentprojektet”, byggde pd en
upphandling som genomférdes under 2002 och resulterade i att 85 % av ldnet fick tillging till bredband
frimst genom Teracoms férsorg. Regionférbundet utgjorde samlande part, dven om ndgra kommuner
valde egna 16sningar. Under projektets ging férindrades férutsittningarna bland annat av statliga
bidrag och utbyggnaden tog dessutom ndgot lingre tid dn beriknat. De tekniska l6sningarna som
anvindes var fiberndt dir sa var méjligt och fiber via radiolinkférbindelser 1 andra omriden.

Det andra upphandlingsprojektet igangsattes under 2005 och kom att kallas Bredband 15 eller 15
procentsprojektet” eftersom milet med detta projekt var just att kunna erbjuda bredband till de
aterstiende 15 % av Sérmlands lin, de som inte hade fatt nagot i den férsta omgangen. Den leverantor
som vann upphandlingen den hir gingen heter SB Broadband och byggde sin bredbandslésning pa
radioteknik. SB Broadband forsattes i konkurs 1 november 2007 och négra av deras anliggningar
slutade att leverera bredband redan nigra méinader innan konkursen.



Tidigare studier

Bredbandsutbyggnaden, en studie av attityder och férvintningar i Virmland

Infér bredbandsutbyggnaden i Virmland gjorde Cerut en studie ' publicerad i februari 2005 av hur
individer, féreningar, féretag och kommuner stillde sig till férdndringen och vad de hade fér
forvintningar pa tillging till bredband. Tanken med studien var att dokumentera dessa fragor i det
aktuella skedet, for att senare kunna gora en uppfoljning nir bredbandet var utbyggt. Denna
uppfoljande studie presenteras nedan.

De delar av den forsta studien, som gjordes infér bredbandsutbyggnaden, som 4dr mest relevant for
denna rapport dr de delar som handlar om hur féretagarna och kommunerna sig pa
bredbandsutbyggnaden. I studien presenteras intervjusvar fran foretagare dir det visar sig att de
intervjuade foretagarna ir en mycket heterogen grupp, med vitt skilda preferenser kring
bredbandsfragor. Det enda de har gemensamt ér att ingen av dem blivit involverad i processen kring
bredbandsutbyggnaden och alltsd inte fatt paverka nigon del av planerna. Intervjusvaren med
foretridare f6r kommunerna tyder pa att kommunerna vid intervjutillfillet frimst arbetade med
bredbandsfrigorna genom det statliga initiativet. Vidate funderade kommunerna mycket kring vad
malsittningen med 24-timmars myndighet skulle betyda f6r dem. Naringslivsperspektivet lyfts frimst i
samband med en diskussion kring att bredband gbr orterna mer konkurrenskraftiga och mer attraktiva
béde for allminhet och fér niringsliv. Kommunerna konstaterar att bredbandstickningen inte blir
fullstindig med den aktuella satsningen och att nigra mindre féretag tyvirr blir helt utan i denna
omgang. Detta dven om kommunerna har f6rsokt att planera fOr att ticka s manga som méjligt, sett
till befolkning, féreningsliv och ndringsliv.

Bredbandsutbyggnaden i Virmlands lin, en studie av effekter pa fyra orter

I denna uppféljande studie 2 publicerad 2006 , dven den gjord av Cerut, har effekterna av
bredbandsutbyggnaden undersokts pa fyra orter i Virmland och detta nir bredbandet hade funnits pa
orterna i ungefir ett ar. Studien innehaller empiri i form av intervjuer med bland andra féretagare pa de
aktuella orterna. Analysen av bredbandets effekter dr grupperade kring ett antal olika frigestallningar.

Den forsta fragestillningen handlar om bredbandet fatt nagra effekter pa jimstilldheten. Slutsatsen
som dras dr, att dven om férbittrade mojligheter till hemarbete skapats, sa kan inga direkta effekter
inom detta omrade visas. Nista fragestillning handlar om samarbetet pa orten och hir menar analysen 1
studien att samarbetet pd vissa orter har blivit starkare av bredbandet. D4 har det dock frimst handlat
om samarbete i planerings- och utbyggnadsskedet och att orten tillsammans arbetat for att ge sd manga
som mojligt tillgdng till bredband.

Fragan om delaktighet och service har paverkats pa sd vis att de enskilda individerna fitt tillgang till ett
storre utbud av service och stérre tillgang till information som ger delaktighet. Detta aterkommer inom
analysomradet som behandlar service och nitverkande, kontakterna féretag emellan har underlittats i
mycket stor utstrickning av bredbandets méjligheter till kommunikation. Bredbandet gbr s6kandet
efter information, varor och tjinster mycket littare. Risken med detta ér att de féretag som inte har
tillgang till bredband blir 4nnu mer utanfér, dn innan bredbandsutbyggnaden nir andra alternativa
l6sningar f6r kommunikation var vanligare. Denna kluvenhet dterkommer i frigan om hur bredband

' Akerberg B. 2005

2 Akerberg B. & Akerberg E. 2006
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péaverkat foretagens framtidstro, det gir en tydlig grins mellan de som har bredband och ser ljust pa
framtiden och de som inte har bredband och kinner sig utanfor.

Konkurrenskraften paverkas av tillgangen till bredband konstateras i studien. De som inte har tillging
till bredband, har en simre utgdngspunkt f6r konkurrens. Att ha bredband har snabbt blivit standard,
vilket gor att bredband ar en sjilvklarhet snarare 4n en positiv konkurrensférdel. Bredbandet ger dven
moéjlighet att bredda féretagens verksamheter, eftersom nya marknader och kunder ar relativt enkla att
komma i kontakt med. For enskilda individer ger dessutom bredbandet méjligheter att stirka sin
konkurrenskraft genom distansstudier eller hemarbete av olika slag.

Slutligen konstaterar studien att bredbandet fatt positiva effekter f6r bade miljén i stort och
arbetsmiljon i de studerade féretagen. Miljon i stort skonas av minskat behov av bilresande.
Arbetsmiljon pa de studerade foretagen paverkas positivt vad giller tidsbesparingar, arbetsglidje och
hilsa.

Bredbandsutbyggnad i Jimtland och Visternorrlands lin

Det forskningsbaserade konsultféretaget IM-gruppen har pa uppdrag av Lansstyrelsen i
Viisternortlands lin utvirderat delar av bredbandsutbyggnaden i Jimtlands och Visternortlands lin.
Rapporten ar publicerad under titeln Uzvirdering av bredbandsutbyggnaden i Jamtlands och 1V dsternorrlands lin
2003-2006.°

Resultatet av undersékningen dr att en bittre tickning dn forvintat uppndddes inom den studerade
projekttiden. Foérvintningarna 6vertriffades ordentligt och trots att det handlar om en del av Sverige
som dr glest befolkat var bredbandstillgangen runt 80 till 90 procent vid projekttidens slut. De omriden
som fortfarande vid slutet av studien, saknade bredband var i f6rsta hand de allra mest glesbefolkade.

Studiens slutsatser ar att utbyggnaden varit framgangsrik, men att éverblick 6ver trafikvolymen i niten
saknas, vilket leder till problem nir framtida utbyggnad och kapacitet ska planeras och diskuteras.
Vidare konstateras att den valda modellen, med kommunerna som férmedlare och marknaden som
utforare av utbyggnaden, har varit framgangsrik. Att hela Sverige byggde ut bredband samtidigt har
dock varit ett problem, i form av leveransproblem och prishdjningar. En ytterligare slutsats fran studien
ir att bredband bor betraktas som ett infrastrukturomrade som dr dynamiskt och som aldrig blir
fardigtbyggt.

Bredbandsutbyggnad i USA

1 en artikel med titeln Bredband for amerikansk tillvixt * i Tillvixtpolitisk untblick, en tidskrift som ges ut av
Institutet for tillvixtpolitiska studier, diskuteras hur bredband har paverkat och paverkar amerikansk
tillvaxt. I artikeln redogor forfattarna bland annat f6r hur nigra amerikanska delstater arbetat for att 6ka
tillgingen till bredband i avsikt att 6ka tillvixten. Satsningar har skett pa en rad olika omraden och med
utgangspunkt i flera olika strategier.

En strategi har handlat om att kartligga de bredbandsmaijligheter som redan ér utbyggda och
tillgingliga, for att pa detta sdtt hitta de vita flickarna och hjilpa bade leverantérer och anvindate att
motas pa marknaden. Ett annat angreppssitt har varit att subventionera datautrustning och att skapa
engagemang fér bredbandsanvindning bland personer som redan 4r engagerad for bygdens eller ortens
utveckling. Vidare har stora satsningar gjorts pa tradlést bredband med tickning pé platser dir méinga
minniskor rér sig, men dven pd att utveckla rickvidden av den typen av teknik, for att kunna ticka ett
bostadsomrade istillet f6r bara ett café eller liknande som hittills varit fallet.

3 IM-Gruppen i Uppsala AB. Utvardering av bredbandsutbyggnaden i Jamtlands och 1V dsternorrlands lin 2003-2006.

4 Hirviden och Hovlin 2007
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Artikeln diskuterar att den amerikanska bredbandsutbyggnaden i stort skett genom marknadens
anstringningar, 4ven om bland annat delstatsmyndigheterna bidragit till delar av utbyggnadsprojekten.
De lirdomar som artikelférfattarna tycker att Sverige borde dra av det presenterade amerikanska
exemplen dr bland annat utgdngspunkterna i att bredband bade kan vara en faktor som gynnar tillvixt
och en faktor som férhindrar segregation.

Vidare menar férfattarna att intressanta lirdomar kan goras utifrin den offentliga och privata
samverkan som legat till grund for vissa av utbyggnadsprojekten. De skriver att svenska myndigheter
kan underlitta bredbandsutbyggnaden genom att undantr6ja nigra av de hinder som finns fér
bredbandsutbyggnad. Exempel pd detta ges i form av att férenkla ansékningsprocessen for
kabeldragning &ver offentligt 4gd mark eller férenkla f6r de aktSrer som vill placera en basstation fér
tradlést bredband i nigon offentlig lokal. Mest trycker dock foérfattarna pa behovet av privat och
offentligt samarbete f6r att uppnd en hogre bredbandstickning och konstaterar att berérda presumtiva
anvindare kan vara en tredje part i sidana samarbeten och dialoger.
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Enkatstudie

Utrval och genomférande av studien

Utformning av enkiten har skett med utgingspunkt i den intervjuguide som finns i den Cerutrapport
som B. Akerberg & F. Akerberg publicerade 2006. Under omarbetningen av intervjuguiden har dven
foretridare f6r Region S6rmland samt ndgra av kommunerna fatt bidra med viktiga synpunkter.
Enkiten 1 sin helhet finns i bilaga 2.

Milet med enkitundersdkningen var att nd féretag pa mindre orter och i glesbygd i S6rmlands lin.
Urvalet skapades genom att 508 slumpvisa utvalda féretag kontaktades med postenkit. Dessa foretag
valdes genom att adresser kptes frin ett adressforetag och grunden for urvalet var de
postnummeromraden som ticker mindre orter och glesbygd i de sérmlindska kommunerna. I figur 3
nedan syns antalet utskickade enkiter per kommun. Vid urvalet togs ingen hinsyn till andra
bakgrundsfaktorer sisom foretagets storlek, aktivitet, dgarférhallande eller andra faktorer.

Av de 508 utskickade enkiterna kom 227 fullstindiga enkiter tillbaka, detta efter tvd paminnelseutskick.
15 respondenter meddelade att de ville avsta fran att delta i unders6kningen eller visade sig vara
dubbletter. Dubbletter kan férklaras genom att samma person stér registrerad som dgare av flera bolag
och att bada dessa bolag rikade viljas ut.

Antal moijliga svar blev sdledes 493 respondenter och svarsfrekvensen pé det totala materialet blir 46 %o.
For att en undersokning av det hir slaget ska sdgas vara statistiskt sakerstilld krivs en svarsfrekvens
som dr 6ver 67 %, nigot som alltsd denna undersékning inte ndr upp till. Sammanstillningen av svaren
ska alltsé tolkas med forsiktighet och unders6kningens resultat kan sigas ge en bild av vad foretagare i
Sérmland har f6r asikter pd frigan om bredband. Svaren pé enskilda fragor visar en sidan bredd, att det
gar att anta att alla typer av svar finns med i materialet, 4ven om det inte gar att uttala sig om vad
majoriteten tycker.

I denna enkitstudie har inte nigon mer omfattande bortfallsanalys gjorts. Dirfor kan endast
antaganden kring svarsbortfallet gbras. Ett antagande dr att mottagarna av enkiten hor till dem vars
arbetstid redan ar fulltecknad. Att svara pd en enkit dr inte hégt prioriterat nir kraven pé leverans och
avkastning far ga fore. Ett annat antagande 4r att den hir typen av enkdter fir hogre svarsfrekvens ju
hégre fragan dr prioriterad. Kanske dr det s att mottagarna av enkiten antingen ir n6jd med nuvarande
bredbandsutbud eller kinner tilltro till att det ska I6sas, och darfor inte vill ligga tid pd en enkit av det
hir slaget.

Internt bortfall 4r en term som kommer att synas i den kommande enkidtsammanstillningen. Vid stérre
enkitundersékningar 4r det relativt vanligt férekommande att respondenterna inte svarar pa enkitens
alla fragor. Det kan bero pa att de inte forstir fragan, att de inte ligger mirke till att enkiten dr
dubbelsidigt kopierad eller att de inte anser att frigan angér just dem. Detta kallas alltsd internt bortfall
och det dr inte anmarkningsvirt hog i den hir enkitstudien.
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Sammanstillning av samtliga svar

I detta avsnitt presenteras sammanstillningen av det totala enkitmaterialet, det ddrpé foljande avsnittet
innehaller nagra av frigorna sammanstéllda kommunvis.

Kon
Kvinna
19%

Man
81%

Figur 1 Kén

Kénsférdelningen bland respondenterna slumpade sig sa att det var 81% man och 19 % kvinnor som
svarade pa enkiten. Detta bor tolkas med utgingspunkt i att det inte togs nagon hinsyn till
konsférdelningen vid urvalet.

Alder
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Figur 2 Alder

Enkitrespondenternas dldersférdelning visar att det 4r f4 unga foretagare som natts av eller velat svara
pé enkiten. Majoriteten 4r 40 ar eller dldre.
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Ivilken kommun finns foretagets arbetsstille dar du arbetar?

600
500 A
400 A
300 A
200 A
100 1
Eskilstuna|  Flen Gnesta K;Zi;e_ Nykoping | Stringnds | Trosa | Vingiker | Total
O Antal inkomna svar 38 37 20 27 47 18 14 26 227
B Antal utskickade enkiter 90 80 30 80 90 50 30 60 508

Figur 3 Antal svar per kommun

Detta diagram visar férdelningen mellan utskickade enkiter per kommun och antalet inkomna svar.
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Figur 4 Svarsfrekvens per kommun i %

Svarsfrekvensen for hela linet var alltsa 46 %, medan det varierade lite mellan de olika kommunerna.
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Branschtillhérighet

Flera svar moijliga
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Figur 5 Branschtillh6righet

Enkitrespondenterna kunde, pé frigan om foretagets branschtillhérighet, ange mer 4n ett svar. Flertalet
har dock endast angett ett alternativ. De dominerande branscher 4r niringar som ingar i ett relativt
traditionellt ndringsliv i glesbygden och i mindre titorter. Bygg och anliggning, jord- och skogbruk och
konsulttjanster fir de hogsta antalen svar. Kategorin “annat” dr ocksa bland de st6rre. Hir ryms nagra
féretag inom fordonsservice, frilansande journalister, ndgra féretag inom reklambranschen samt ndgra
med verksamhet inom féridling av jord- och skogsbruksprodukter sisom tridgardsprodukter.

Vilket ar registrerades foretaget?
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Figur 6 Foretagets registreringsar

I figuren som illustrerar féretagens registreringsdr har uppgifterna grupperats, ndgra fa foretag ar
mycket gamla medan de flesta registrerades under den senaste tjugodrsperioden.

Har foretaget alltid funnits pa
nuvarande ort?

Nej
22%

Ja
78%

Figur 7 Har foretaget alltid funnits pa nuvarande ort?

De allra flesta féretagen har alltid funnits pa samma ort. En dryg femtedel svarar att de har flyttat
verksamheten vid négot tillfille. I de flesta fallen beroende pa privata flyttar. Vidare finns svar som val
av vackra omgivningar och lokalfragor férutom spridda, individuella férklaringar.

Har foretaget verksamhet pa flera orter?
Internt
Ja bortfall
24% 1%
Nej
75%

Figur 8 Har foretaget verksamhet pa flera orter?

Majoriteten av féretagen har bara verksamhet pa den ort dir féretaget har sin lokal.
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Vilka andra orter?

Beror pa
uppdrags-
Utomlands aven givarens
Norden arbetsplats
0
11% 2%
Inom S6rmlands
lan
34%

Ovriga Sverige
20%

Stockholms lin
33%

Figur 9 Pa vilka andra orter bedrivs verksamhet

Den fjirdedel av féretagen som bedriver verksamhet pé fler orter har sin ytterligare verksamhet frimst i
niromridet i form av Stockholms och S6rmlands lan.

Fragan om antalet anstillda pa det aktuella arbetsstillet visar att det i férsta hand handlar om mindre
foretag. 75 % av de svarande har 4,5 eller firre anstillda riknat i helarsarbeten. Négra fd procent av
enkitrespondenterna som svarat har fler 4n tio anstéllda.

Har antalet anstillda dndrats de senaste aren?

Minskat
16%

Okat
22%

Oforandrat
62%

Figur 10 Har antalet anstillda 4dndrats de senaste dren?

Antalet anstillda dr of6érindrat i de flesta foretagen, nigot fler har 6kat personalstyrkan jimfort med
dem som minskat.
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Planerar foretaget att Andra antalet anstillda
inom det nirmaste halvaret?

Minska Oka

5% 15%

Ingen
férindring
planerad
80%

Figur 11 Planerar foretaget att dndra antalet anstillda inom det nirmaste halvaret?

En mycket stark majoritet svarar att féretaget inte har planerat for ndgon férindring av antalet anstillda
inom det narmaste halviret, dven om 15 % menar att de vill 6ka personalen. Bland de som vill minska
finns personer som planerar att dra ner pa foretagets verksamhet, eftersom de sjilva befinner sig i

pensionsalder. Vissa har redan dragit ner och andra dr pd ging att goéra det.

Anvinder foretaget bredband?

Nej, det finns

) Internt
inte bredband bortfall
pd orten 1%
16%
Nej, behéver

inte

12%
Ja
71%

Figur 12 Foretagens bredbandsanvindning

Av respondenterna svarar 71 % att de anvinder bredband i nuldget, medan 16 % uppger att de inte har
moijlighet att f4 bredband vilket gir att tolka som att de har ett behov av att fa tillgang till snabbare
datakommunikation. Nagra av dessa har uppgett att de istillet anvinder modem via det fasta

telefonnitet och att kapaciteten i detta system ar otillfredsstillande.
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Sedan vilket ar har féretaget haft bredband?
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Figur 13 Hur linge har foretagen haft bredband?

En stor grupp enkitrespondenter har avstatt frin att svara pa frigan om hur linge de haft bredband.
Annars mirks dren mellan 2004-2007 som 4ren da bredband blev méjligt. Bland respondenterna som
fatt bredband under 2007 finns féretag som endast hade haft tjinsten i nigon vecka nir
enkitunderskningen genomférdes. I gruppen internt bortfall finns dven de som dnnu inte har
mojlighet till bredband.

Har utbyggnaden av bredband skett i den takt som
utlovats?
120 104
100
80 3
60 56
40
20 A
0
Ja Nej Internt bortfall

Figur 14 Har utbyggnaden skett i utlovad takt?
En stor grupp menar att utbyggnaden av bredband inte skett i den takt som utlovats. Bland
kommentarerna till frigan mirks att det saknades ett ”vet ¢j”-alternativ, av de 50 som valt att inte svara

pa frigan skriver 26 att de inte ”vet vad som utlovats”.

Ytterligare kommentarer till frigan handlar om att en stérre grupp av respondenter har ADSL som
bredbandsvariant och inte anser att detta ar “riktigt” bredband. Nédgra av dessa menar att det som
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utlovats under parollen ”bredband 4t alla” var héghastighetsbredband och d4 i férsta hand fiberkabel.
Slutsatsen frin kommentarerna idr att det inte ar s tydligt vad som egentligen utlovats och huruvida
detta har uppfyllts.

Vissa av respondenterna beskriver i sina kommentarer hur de, pa olika sitt och med olika stora
investeringar som f6ljd, sjilva har 16st fragan om bredband. Irritation uttrycks ocksd 6ver att Telia inte
méjliggjort ADSL i den takt som respondenterna tycker att det delvis statliga bolaget borde ha gjort.

Hur viktig ar tillgdngen till bredband for foretaget i dagslaget?

Har ¢j tillgang till
bredband Internt bortfall
Helt oviktig 3% 3%

4%

Ganska oviktig Helt avg6rande
0,
9% 28%
Varken eller |
9%

Figur 15 Hur viktigt 4r bredband i dagsliget?

Ganska viktig
44%

Enkitundersékningen visar att bredband ar mycket viktigt f6r féretagen. Det dr en foérsvinnande andel
som anser frigan vara oviktig. Helt avgérande menar 28 % att tillgingen till bredband ir.



Hur viktigt ar tillgangen till bredband for foretaget infor framtiden?

Har ¢j tillgéng till

Har ¢ dllgang il bredband idag och
bredband, men R >
ull i behover det inte
e VE.:.r el 4% Internt bortfall
behova 2%
3%
Helt oviktig

Helt avgbrande

3%
o 33%
Ganska oviktig
4% / i

Varken eller

8%
Ganska viktig
42%

Figur 16 Hur viktigt 4r bredband i framtiden?

Vidare menar respondenterna att tillgangen till bredband 4r mycket viktig dven infér framtiden.
Glidjande, for bilden av bredbandstickningen, dr att det endast dr 3 % som svarar att de verkligen
skulle beh6va bredband, men inte har tillging till detta idag.

Fungerar bredbandet som forvintat, med avseende pa
hastighet och drift/leveranssikerhet?

120
100
80 17
60 1
40
20 1T
0
Ja Nej Varierar  Harej  Internt
tillgdng  bortfall
ull O Hastighet
bredband
B Drift/Leveranssikerhet

Figur 17 Hur fungerar bredbandet idag?

Dagens bredbandskapacitet ricker, vid en forsiktig tolkning av enkitsvaren. Hir bor dock papekas att
de som inte har tillgang till bredband dr sd manga, att tolkning av resultatet forsviras.
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Anser du att nuvarande kapacitet ricker for foretagets behov det
kommande dret med avseende pa hastighet och
drift/leveranssikerhet?

120
100 4
80 17

20

Ja Nej Varierar  Harej Internt

tillgang till  bortfall | g Hastighet

bredband B Drift/Leveranssikerhet

Figur 18 Ricker nuvarande bredbandskapacitet for framtiden?

Synen pa om nuvarande bredbandskapacitet ricker f6r det kommande aret dr ocksa forsiktigt positiv.
Till denna och tidigare fraga fanns méjlighet att tillfoga kommentarer. En sammanstillning av dessa
kommentarer visar bland annat att utbudet av bredbandstjanster ofta dr ganska litet, det dr relativt
vanligt att endast en leverantor eller 16sning dr méjlig. Nagra menar att deras behov av
bredbandskapacitet dr relativt litet, men att det hade varit svart att bedriva verksamhet som kriver
storre kapaciteter. Aven under denna fraga papekar flera respondenter att den ADSL-16sning de har
idag, inte dr vad de kallar “riktigt” bredband.

At tillgangen till bredband viktig for
foretagets lokalisering?

Internt
bortfall
7%
Nej Ja
40% 53%

Figur 19 Ar bredband viktigt for foretagets lokalisering?
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For lite drygt hilften av respondenterna ir tillgangen till bredband viktig f6r foretagets lokalisering. De
kommentarer som lagts till denna friga visar att ndgra, ganska fa, dr i fird med att flytta verksamheten
pé grund av brist pa bredband. Andra kommenterar frigan med att fastigheten dir verksamheten
bedrivs, ofta densamma som respondenternas bostad, ligger dir den ligger men att bredband ocks4 ér
viktigt. Detta kan tdnkas gilla framfdrallt féretagare inom jord- och skogsbruk, dr sjilva fastigheten ar
forutsittningen for verksamheten.

Vad anvinder féretaget bredbandet till?
Flera svar mojliga

Ekonomitjinster sisom bank och bokféring |
Informationssékning ‘ ‘ |
Kommunikation ‘ |

Koper varor och tjinster pa nitet |

Har ¢j tillgang till bredband
Marknadsf6r produkter pa nitet

Annat

Driver webbutik [

0 20 40 60 80 100 120 140

Figur 20 Vad anvinds bredbandet till?

Bredbandet anvinds till en rad olika saker. Fragan var stilld pd ett sidant sitt att samma respondent
kunde fylla i flera svar. Ekonomitjinster av olika slag ligger topp med informationssckning och
kommunikation som frekvent foérkryssade darefter. I kategorin annat ryms bland annat att
verksamheten i foretaget har kunnat effektiviseras avsevirt och att antalet resor kunnat minskas. Det
senare kan alltsd sigas vara en miljévinst. Ndgon menar att bredbandet méjliggdr en 6kad kvalitet i det
egna foretagets verksamhet, eftersom effektiviteten kunnat héjas avsevirt.
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Om foretaget fanns innan det fanns bredband pa orten, har
verksamheten paverkats sedan ni fick tillgang till bredband?
Flera svar mojliga

Har ej tillgang till bredband. ]

Har inte paverkat verksamheten |

Mojlighet till expansion/nar fler kunder ]

Har kunnat bredda verksamheten ]

Har forbittrat arbetsmiljon |

Annat ]

Har kunnat anstilla fler [
Har fatt konkurrens av liknande foretag O

Har kunnat minska antalet anstillda []

0 10 20 30 40 50 60 70

Figur 21 Har tillgangen till bredband paverkat foretaget?

Svaren pa hur tillgangen till bredband péverkat sjilva foretaget dr ganska blandad. Flera alternativ var
moijliga dven pa denna friga. Verksamheterna har kunnat breddas och arbetsmiljon har forbittrats.
Mojlighet att expandera féretagets verksamhet finns ocksa bland de frekvent anvinda svarsalternativen.
Samtidigt dr det relativt manga som menar att det inte paverkat verksamheten i ndgon storre
utstrickning. Om materialet hade varit mer omfattande hade kanske detta kunnat jimféras med i vilken
bransch foéretagen verkar och genom en sadan jimforelse hade kanske férklaringar kunnat uppvisas.
Konstateras kan dock att olika branscher ir olika bredbandsintensiva.

En 6ppen friga som stilldes i enkiten var: Vad, tror du, hade hint om féretaget inte hade fatt tillging
till bredband? Exempel pé svar dr att nuvarande lokalisering hade varit oméjlig eller att foretagen stdr i
begrepp att gora stora férindringar sisom flytt eller nedliggning. Ndgra nimner att féretagens
administration hade tagit mer tid, att omsittningen hade varit lagre, resekostnaderna hégre och
verksamheten i stort hade varit mer ineffektiv. Ytterligare andra menar att det inte hade varit nigon
skillnad eller vildigt liten sddan, verksamheten hade fortsatt som tidigare. Aven hir kan det spekuleras
kring om detta dr olika for olika branscher, nigot som detta material dr for litet for att visa pa.
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Paverkar bredbandstillgdngen din syn pa féretagets
framtid?

Internt bortfall

. 6%
Har ¢j tillgang

till bredband
21% Positivt
41%

Negativi——
2%
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30%

Figur 22 Paverkar bredbandstillgangen synen pa foéretagets framtid?

Fragan om bredbandstillgingen paverkat respondenternas syn pa deras foretag visar en relativt stor
blandning i svaren. En forsiktigt positiv trend kan uttolkas, men spridningen i svaren ar férhallandevis
stof.

For att fa veta lite mer om de orter eller bygder dir foretagen verkar stilldes nagra fragor kring detta i
enkiten. Den forsta var en 6ppen friga om respondenternas syn pd vad som hade hint med
orten/bygden om inte bredbandsmdijligheter funnits. Svaren pa denna friga visar att respondenterna
har en ganska pessimistisk syn pa hur orten hade utvecklats. Minskad inflyttning, firre lokala féretag
och arbetstillfillen, svért f6r de kvarboende och andra tecken pa mindre attraktiv livsmiljé nimns.
Nigon menar att de boende pé orten har ett eget ansvar att se till att det finns bredband, medan andra
undrar om avsikten med att undanhélla bredband frin vissa delar av glesbygden ir ett sitt att fa
minniskor att flytta dérifran.
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Tror du att tillgdngen till bredband har péaverkat orten/bygden dir
foretaget verkar genom:

Flera svar méjliga

Forbittrade mojligheter till hemarbete |

Fler foretag |

Fler arbetstillfillen |

Stigande efterfrigan pa bostider
Bredband finns inte pd orten/bygden

Annat

Firre arbetstillfillen []
Firre foretag I}

Sjunkande bostadspriser |
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Figur 23 Hur tillgangen till bredband paverkat orten dar féretaget verkar

Vidare stilldes nagra fragor kring hur respondenterna ser pd om bredbandet har paverkar orten eller
bygden dir de verkar. Det stora flertalet har valt att kryssa alternativet att bredband ger férbittrade
moéjligheter till hemarbete, nidgot som gar att tolka som att distansarbete eller driva féretag pa orten dir
respondenterna finns dr méjligt. Samma respondent kunde markera flera svar pa denna fraga.
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Tror du att ortens /bygdens tillgéng till bredband har forindrat méjligheterna till delaktighet i
samhillet/minskad isolering?

Flera svar méjliga

Ja genom att det underlittar kontakten mellan offentlig verksamhet och
privatpersoner (tex skola och forildrar/ elever)

Ja mer kontakt mellan individer, féretag och foreningar

Ja bredare utbud av varor och tjinster

Ja tillgang till samhillsinformation

Ja méjligheten for fler grupper att ta del av arbetsmarknad och social

gemensamk

Ja genom 6ka jimstilldhet mellan kvinnor och min

Orten/bygden har inte tillging till bredband

Nej

Annat
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120

Figur 24 Hur tillgangen till bredband férindrat méjligheterna till delaktighet och minskad isolering pa orten dar
foretaget verkar

Enkitens nist sista friga handlade om vilken betydelse bredbandet har for att 6ka ortens eller bygdens
delaktighet i samhillet. P4 denna friga fanns det mojlighet att ange flera svar, dock var svarsbortfallet
relativt hogt pa fragan. Kanske var den komplicerat formulerad. De svar som angavs tyder dock pa att
kontakten mellan olika delar av samhillet och individer har underlittats genom bredbandet. I kategorin
Annat finns bland annat nigra “vet ¢j”-svar.

28




Piverkar bredbandssatsningen din syn pa
ortens/bygdens framtid?
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bortfall
16%
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Figur 25 Paverkar bredbandssatsningen synen pa ortens/bygdens framtid?

Hilften av de svarande menade att bredbandstillgingen paverkade deras syn pé ortens eller bygdens
framtid i positiv riktning. Ndgon tydlig trend bland de Gvriga svaren gar inte att se.
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Sammanstillning av enkétsvar kommunvis

Enkitstudien utformades med avsikten att ge en bild av hur féretagare i S6rmland ser pa
bredbandstillgingen i linet. Sammanstéllningen av undersékningen 4r det som redovisats ovan.
Statistiska material av det hér slaget 4r mojliga att analysera ur en rad aspekter och i det hér fallet kan
det vara av intresse att dven beskriva hur svarsprofilerna ser ut per kommun. Dock ér det statiska
underlaget relativt litet, i vissa fall 4r det endast enstaka respondenter hemmahdérande i en viss kommun
som markerat ett visst svarsalternativ. Detta innebir att det inte dr fOrsvarbart ur statistisk synvinkel, att
redovisa svaren i diagramform. Har foljer istillet en sammanstillning i textform kring de tendenser som
kan skonjas i nigra av enkitfrigorna, listade per kommun. Frigorna som valts ut att redovisas ar de
som bedémts ha hogst intresse f6r kommunvis redovisning.

Eskilstuna

Eskilstuna hade en svarsfrekvens pa 42 %, vilket dr nira undersékningen i stort. Asikterna om
bredbandsutbyggnaden ir att flertalet menar att den inte skett i utlovad takt, diremot ér de allra flesta
n6jda med den hastighets- och driftskapacitet som finns idag. De flesta menar ocksd att nuvarande
bredbandskapacitet ar tillricklig dven ett tag framéver, dven om det finns de som dnnu inte har tillging
till bredband och upplever detta som besvirligt. P4 frigan om bredband ar viktig f6r foretagets
lokalisering, 4r svaren jaimnt férdelade mellan ja och nej.

Flen

Flen hade en svarsfrekvens pa 46 %, vilket 4r samma niva som undersékningen i stort. Svaren om
bredbandsutbyggnaden visar att dsikterna dr relativt blandade kring om den skett i utlovad takt eller
inte. De flesta dr n6jda med den hastighets- och driftskapacitet som finns idag, 4ven om de som tycker
att kapaciteten dr varierande dr relativt minga. Majoriteten menar ocksé att nuvarande
bredbandskapacitet ér tillricklig ett tag framéover, dven om det finns de som dnnu inte har tillgang till
bredband och upplever detta som besvirligt. P4 frigan om bredband ar viktig for foretagets
lokalisering, 4r svaren jaimnt férdelade mellan ja och nej.

Gnesta

Gnesta hade en svarsfrekvens pa 66 %, vilket 4r mycket hégre dn undersdkningen i stort. Féljande
sammanstillning bygger pa de 20 enkitsvar av 30 moijliga, vilket innebdr att det blir relativt ldtt att na
hég svarsfrekvens och att resultatet far tolkas med viss forsiktighet.

Ingen av Gnestarespondenterna tycker att bredbandsutbyggnaden skett i utlovad takt, men hir r det
viktigt att notera att fem respondenter valt att avstd frin att svara. Relativt minga dr missndjda med den
hastighets- och driftskapacitet som finns idag och 4sikterna kring om nuvarande bredbandskapacitet dr
tillrdcklig dven ett tag framéver, dr mycket blandade. Pa frigan om bredband ar viktig f6r foretagets
lokalisering, 4r svaren en tydlig majoritet fOr att det dr viktigt.

Katrineholm

Katrincholm hade en svarsfrekvens pé 33 %, vilket dr avsevirt ligre 4n undersékningen i stort.
Asikterna om bredbandsutbyggnaden visar att svaren ir relativt blandade om den skett i utlovad takt
eller inte. De flesta dr n6jda med den hastighets- och driftskapacitet som finns idag och de som tycker
att kapaciteten dr varierande dr fler in de som anser att nuvarande kapacitet inte ricker till. Majoriteten
menar ocksa att nuvarande bredbandskapacitet ér tillricklig dven ett tag framéver, dven om det finns de
som dnnu inte har tillging till bredband och upplever detta som besvitligt. Pa frigan om bredband ar
viktig for foretagets lokalisering, dr svaren jamnt férdelade mellan ja och ne;.
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Nykdping

Nykoping hade en svarsfrekvens pa 52 %, vilket var nagot hégre dn undersékningen i stort. Asikterna
om bredbandsutbyggnaden visar att de flesta tycker att den inte skett i utlovad takt. Bland
nyképingsrespondenterna var det nistan lika manga som var njda med nuvarande hastighets- och
driftskapacitet som finns idag, som de som tyckte att det varierar. Diremot tycker relativt minga att
nuvarande kapacitet fungerar for framtiden. P4 frigan om bredband ir viktig for foretagets lokalisering,
ir svaren helt jimnt férdelade mellan ja och nej.

Stringnis
Stringnis hade en svarsfrekvens pa 36 %, vilket mycket ligre 4n unders6kningen i stort. Ndgon naturlig
forklaring till detta gar inte att finna, utan att géra en mer omfattande bortfallsanalys.

En majoritet av respondenterna frin Stringnis menar att bredbandsutbyggnaden inte skett i den takt
som utlovats. De flesta dr néjda med den hastighets- och driftskapacitet som finns idag och tror dven
att nuvarande bredbandskapacitet ar tillricklig ett tag in i framtiden. P4 fragan om bredband ar viktig
for foretagets lokalisering, visar svaren en tydlig majoritet for att det dr viktigt.

Trosa

Trosa hade en svarsfrekvens pa 46 %, vilket samma nivd som undersékningen i stort. En knapp
majoritet av respondenterna frin Trosa menar att bredbandsutbyggnaden skett i den takt som utlovats.
Respondenterna dr dven néjda med den hastighets- och driftskapacitet som finns idag och tror
dessutom att nuvarande bredbandskapacitet ér tillricklig ett tag in i framtiden. P4 fragan om bredband
ir viktig for foretagets lokalisering, visar svaren pa en 6vervikt for de som tycker att det dr viktigt.

Vingiker

Vingaker hade en svarsfrekvens pa 43 %, vilket dr ungefir samma nivd som undersékningen i stort.
Asikterna om huruvida bredbandsutbyggnaden skett i den takt som utlovats eller inte, ir relativt
blandade. Det gar inte heller att uttyda ndgon tydlig trend bland svaren om hastighets- och
driftskapacitet, varken nuldge eller framtid, 4&ven om de som tycker att kapaciteten ar tillricklig 4r nagot
fler dn skeptikerna. Pa frigan om bredband ar viktig for féretagets lokalisering, visar svaren pé en
6vervikt for de som tycker att det 4r viktigt.
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Intervjustudien

Intervjustudiens metod, avgrinsning och genomférande

Intervjustudien har gjorts i tvé delar. Forsta delen bestar av intervjuer med féretradare f6r kommunerna
i Sérmland. Avsikten var att intervjua niringslivscheferna och kommunalrdden f6r att fa deras bild av
bredbandsutbyggnaden och dess konsekvenser f6r niringslivet. Att vilja just denna grupp som
informanter motiverades med deras 6vergripande kunskaper om kommunens utveckling och nulige.
Det skulle, nir berérda personer kontaktats, visa sig vara svért att hitta utrymme for intervjuer. Vidare
identifierades ett annat problem, nimligen att vissa av personerna haft uppdragen eller tjinsterna under
en kort period. Kommunernas interna arbetsférdelning innebdr dessutom att det dr mycket olika hur
insatta kommunalrid eller niringslivschefer dr i bredbandsfrigorna. Resultatet av intervjustudien 4r att
de intervjuade representerar olika kompetenser och bestir bade av tjinstemin och av politiker.
Tillsammans ger de nio intervjurespondenterna en bild av hur kommunerna i S6rmland ser pa
bredbandsutbyggnaden.

Den andra delen av intervjustudien presenterar svar fran féretagare som driver ndringsverksamhet pa
mindre orter eller i glesbygd i S6rmland. I enkdtundersékningen fanns mojlighet att anmala intresse f6r
att svara pa ytterligare frigor och de som blivit intervjuade ingar alltsd i denna grupp. Fem fOretagare
har fitt ge sin bild av hur bredband och den eventuella tillgangen till detsamma péaverkar deras
moijligheter till niringsverksamhet. De intervjuade dr sinsemellan vildigt olika, bade i fraga om storlek
pé foretag, hur beroende de ir av tillging till Internet och vilken typ av uppkoppling de har.
Tillsammans ger de en bred bild av hur férutsittningarna fér féretagande utanfor de stora tdtorterna i
Sérmland ser ut.

Metoden for de bada delarna av intervjustudien har varit telefonintervju. Som stéd under
telefonsamtalet har ett frigeformulir anvints, vilket dr detsamma som foljande avsnitts underrubriker.
Anteckningarna gjordes f6r hand under intervjuerna och senare har respondenterna fitt godkdnna de
renskrivna intervjudokumenten.

Sammanstillning av telefonintervjuer med kommunféretridare

Vikten av tillgang till bredband — for kommunen och foretagen pa mindre orter och i glesbygd?

Alla intervjuade dr helt 6verens om att det, med den utveckling som skett, dr av yttersta vikt att det
finns tillgéng till bredband dven p4 mindre orter och i glesbygd. Méanga drar paralleller till Gvrig
infrastruktur och menar att bredbandstillging blivit lika sjélvklart som tillgang till vigar och jirnvigar.
Bredband har dock en sirstillning pa mindre orter och i glesbygd, eftersom de som driver féretag i den
typen av ligen ofta dr extra beroende av bredband f6r smidiga kommunikationer med omvirlden.

Flera pekar pa att bredband dr det frimsta sittet att kommunicera med fler och féretagare med tillgang
till bredband kan na stérre marknader, vilket alltsd ger bittre forutsittningar for tillvixt.

Hur ser utbyggnaden av bredband ut i din kommun bland de mindre orterna och i
glesbygden? Ar resultatet tillfredsstillande i forhallande till det niringsliv som finns eller ir det
ménga som ir utan/inte har tillgang till den kapacitet som krivs och hur har planerna hallits
tidsmassigt?

Svaren kring hur god tickning glesbygd och mindre orter i den egna kommunen har, varierar ganska

mycket. Anledningen ér dels att det ser olika ut i de olika kommunerna och dels att
intervjurespondenterna har olika god kunskap kring hur tickningen av bredband ser ut.
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Flera menar att frigan om vad som ir rimliga krav miste stillas, vilka foérvintningar pé tickning av
bredband i glesbygd ér egentligen rimliga? Med ett sidant perspektiv som utgingspunkt menar de flesta
att nuvarande tickning ér tillfredstillande 1 glesbygden och framférallt i de mindre orterna. For de
féretag som vill verka i mycket perifera ligen, krivs det oftast egen investering for att fi tillgang till
bredband. En annan viktig aspekt kring detta dr ocksa tidsaspekten, nuldget dr god tickning men
troligen kommer framtiden att innebdra krav pd 6kad kapacitet.

Nagon konstaterar ocksa att satsningen pa hundraprocentig tickning var nagot som framhélls av
politiker i olika sammanhang innan nigon visste om eller nir detta skulle uppnas. Det har skapat lite
diskussioner senare nir det verkliga utfallet av satsningen bérjade markas och lirdomen dr att det alltid
ir farligt att tala om hundraprocentig tickning.

Vidare konstateras att SB Broadbands konkurs i november 2007 blev ett nederlag f6r
bredbandstillgingen. Dock menar de flesta, men inte alla, att deras kommuner inte kommer att anvinda
mer resurser for att bidra till utbyggnaden, nu 4r det marknadens uppgift i férsta hand.

Kommunens niringsliv — hut skulle du beskriva niringslivet i glesbygd/mindre orter? P4 vilket
sitt bidrar kommunen till niringslivsutvecklingen i glesbygd/mindre orter?

De intervjuade bidrog under denna friga med beskrivningar av den egna kommunen och vilka faktorer
som paverkar hur niringslivet ser ut. Bilderna fran de olika kommunerna har bade likheter och
olikheter.

Likheterna bestar i att niringslivet pA mindre orter och i glesbygd i samtliga fall praglas av ett, f6r denna
miljé, traditionellt sammansatt naringsliv. Jord- och skogsbruk, lite bes6ksniring och ett stort antal
famansfoéretag dir verksamhetens inriktning ofta dr pa konsultverksamhet. Konsultverksamheterna
spanner Gver ett mycket stort antal branscher.

Olikheterna som beskrivs handlar om att olika kommuner har olika niringslivshistoria och paverkas av
sitt geografiska ldge. S6rmlands lige ndra Stockholm dterkommer dock, utflyttning frin
Stockholmstrakten till de sérmlindska kommunerna dr relativt vanlig. Effekten av detta dr dels
etablering av mindre féretag och dels en 6kad pendling. Trenden med omvandling av fritidshus till
aretruntbostider 4r ocksa nagot som de sérmlindska kommunerna har gemensamt.

Nagra av kommunforetridarna berittar om féretag som ér lokaliserade i glesbygd eller pd mindre orter
och som ir relativt stora. Det handlar bland annat om tillverkningsindustri och om leverantérer av
hégteknologiska produkter. Bakgrunden till dessa foretags lokaliseringsval ligger ofta i historiska
forklaringar kopplade till grundarnas bostadsorter eller till tillgdng pa billig mark.

Hur har du/kommunledningen upplevt processen kring bredbandsutbyggnaden? Vilka
lirdomar finns att dra fran processen?

Kunskaperna fran upphandlingen och utbyggnaden av bredbandsnitet i Sérmland ar vildigt olika bland
de intervjuade. Anledningen till detta ér dels att flera av de intervjuade ér relativt nytilltridda pé sina
tjdnster eller uppdrag. Dels kan detta férklaras med att andra personer i kommunerna haft eller har
fragan som sitt ansvarsomride. Avsikten med urvalet av intervjupersoner var dock att belysa
niringslivsaspekten och i ndgra fall har intervjun kompletterats med uppgifter frin andra personer med
bittre insyn i bredbandsfragorna.
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Nigra av de svarande har dock kunnat svara pa frigan. De menar att statens representanter, nir
bredband till alla utlovades, inte visste vad de lovade och inte finansierade en siddan total utbyggnad
fullt ut. Vidare menar respondenterna att den linsgemensamma upphandlingen varit mycket lyckad,
sarskilt f6r mindre kommuner som inte hade kunnat genomféra en upphandlingsprocess pa samma
satt.

En respondent menar att dialogen med de framtida anvindarna, bide fretagare och privatpersoner i
kommunens glesare bygder, kunde ha varit mer aktiv for att optimera utbyggnaden.

Nagon menar att en lirdom fran upphandlingsprojekten dr att nir offentliga initiativ tas si vaknar den
6vriga “marknaden” ndr de ser att efterfrigan finns. Det dr viktigt att efterfrdgan blir tydlig, sd att inte
sambhillet ligger resurser pa utbyggnad som marknaden dnd4 dr beredd att ta ansvar fér. Det handlar
snarare om att sitta press pd marknaden att ta sitt ansvar. Staten kommer fram till 2013 att satsa
ytterligare pengar pd bredbandsutbyggnad men det dr dnnu oklart hur pengarna ska férdelas.

En annan synpunkt dr att det dr en svér friga det hir med bredband i glesbygd/mindre orter. Det 16nar
sig inte att driva bredbandsutbud dir, pa marknadsmissig grund. Och Telias monopol p4 telenitet dr en
komplicerande faktor. Telia har férdyrat processen. De nyetableringar som nu sker pa
bredbandsmarknaden, sker i ligen dir det finns underlag f6r fler 4n en aktor. I de perifera ligena dr det
fortfarande bara en aktor eller ingen alls.

Vidare beskrivs det initiativ som dykt upp pa marknaden i form av bredband via det gamla NMT-nitet,
ndgot som kan ge bittre bredbandstickning f6r bland annat glesbygd. Den typen av kreativa f6rs6k
finns i mindre skala av olika slag. Ytterligare en synpunkt dr att en statligt, centralt styrd upphandling
kanske nétt andra resultat in de som nu uppnaddes med kommunal upphandling. Det bdde ér och inte
ir konkurrens. SB Broadband var for litet och ostadigt for att hantera ett sa osikert kundunderlag som
det visade sig vara.

Hur har samarbetet mellan kommunerna fungerat? Har det funnits tillricklig kompetens inom
omradet inom din kommun?

Aven under denna friga ir det flera respondenter som inte varit tillrickligt insatta i processen. De som
medverkat i processen menar dock att det funnits tillricklig kunskap, men att det dr mycket svért att
hantera de hir frigorna eftersom teknikutvecklingen gar vildigt fort och det ér en helt ny marknad som
ska hanteras och métas. Genom den samverkan som funnits har kommunerna kunnat fa tillgang till
god kompetens nir alla bidragit.

Nagon konstaterar att trots den linsgemensamma anstrangningen har inte tillrickligt med
bredbandstickning pad glesbygden uppnatts. Andra berittar om svirigheter i grinsomridena, nir olika
kommuner valt olika bredbandsleverantérer. Svarigheter uppstir f6r dem som dé riskerar att hamna
utanfor tickningsomrédet f6r bade den egna och den angrinsande kommunens bredbandsldsning.

Representanter i den hir processen har ofta kommunernas I'T-chefer varit, och nigon respondent
konstaterar att det dr svart att siga att frigorna avgrinsar sig till tekniska fragor. Det handlar dven om
ndringsliv och infrastruktur i stort och kanske borde fler personer med andra funktioner tagit del i
processen.

Nigon tycker att bredbandsprojekten dr nigra av de fi konkreta gemensamma projekt mellan
kommunerna i linet som verkligen fungerat och som nitt sitt mél. Samarbetet kommunerna emellan
har varit gott, dven sedan SB Broadband bérjade uppvisa problem. Ytterligare niagon siger att sjilva
processen varit bra, men att uppféljning och leveranskontroll skulle kunnat ha skett mer aktivt.
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Satsningar pa ytterligare férbittringar av bredbandsnitet? Hur ser kommunens engagemang
ut i de planerade satsningarna?

Hir menar nistan alla respondenter att det dr en viktig friga for framtiden, men att det dr svirt att veta
ivilken form kommunen kommer att engagera sig. I forsta hand 4r frigan numera marknadens,
kommunernas engagemang ir efter den senaste upphandlingen 6ver. Nagon funderar kring om detta
verkligen borde vara en kommunal friga, eftersom niten som anvinds ir nationella eller regionala pa
ett helt annat sitt 4n andra kommunala infrastrukturnit sisom vatten och avlopp.

I en av kommunerna finns det fortfarande planer pa att ett kommunalt bolag ska agera aktivt for att
forbittra bredbandstickningen i glesbygden. Ovriga kommuner anser sig ha férbrukat resurserna pa
omradet och litar pa att marknaden skéter fragan framover.

Viirt att notera ar att detta dr ett omrade, ddr det sker mycket snabba férindringar och dir olika
tekniska 16sningar utvecklas hela tiden. Detta gor att férutsittningarna f6r heltickande bredbandsnat
standigt férdndras och de flesta av respondenterna ser positivt pa att frigan om bredbandstillging
kommer att 16sas pa lite sikt.

Vilka ir de vanligaste funderingarna/4asikterna fran féretagare angiende bredband, bade fran
dem som har och inte har. Hur blir kommunen bemétt under utvecklingen,
missndje/uppskattning?

Respondenterna menar att féretagen i de storre titorterna inte har nagra synpunkter pa bredband,
eftersom utbyggnaden i de omradena ir tillfredstillande. Daremot hinder det att féretagare frin mindre
orter och glesbygden hér av sig. Det vanligaste missndjet bestdr i den osikerhet som omger
bredbandsutbyggnaden. Foretagarna upplever att det dr ovisst om nitet blir utbyggt eller inte och i
férlingningen om de behdver satsa sjilva. Dessutom framfors kritik mot att utbyggnaden gir for sakta.
Samtidigt menar flera respondenter att de har en bild av att minga av dem som verkar i ligen med dalig
bredbandstickning, skapar egna l6sningar av fragan.

Om eller ndr frigan tas upp ir det inte ur ett naringslivsperspektiv, utan snarare som en rittvisefraga;
att boende och verksamma pa glesbygden anser sig ha ritt att 4 tillging till bredband pa samma villkor
som boende i titorter.

De flesta menar att kommunen lyssnar pa synpunkterna som framférs om bristerna i
bredbandstickningen, men att kommunen litar pa att marknaden pa sikt moter efterfrigan. Samtidigt dr
det forstacligt att det dr svért att f4 Ionsamhet i bredbandssatsningar i glesbygden, alla inblandade
trodde nog att intresset f6r abonnemang i 15% procentsprojektet skulle vara stérre dn de 300 som
kommit in 1 hela S6rmland.

Har féretag haft god tillgéng till bredband som ett krav vid eventuella nyetableringar i
kommunen?

Med utgangspunkt fran respondenternas svar verkar det vara ett ganska ovanligt krav. Nagra har hort
talas om krav av den typen, men det giller fraimst foéretagsetableringar i titorter dir bredbandstillgingen
inte dr ndgot stérre problem.

Ett aterkommande fenomen ér frimst stockholmare som flyttar in till kommunen genom att forst
skaffa sig fritidsboende, for att sedan bositta sig permanent pa adressen. Dessa flyttar i viss man med
sig verksamheter ockséd och da blir kraven pé bredband avsevirt hogre dn tidigare. Hittills verkar det ha
16st sig med bredband ndgorlunda fér den hir gruppen. Samtidigt pekar ndgon pa att om det finns det
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bredband i goda boendemiljGer i glesbygd och pa mindre orter, sd méjliggdr det i forlingningen att
foretag startas dir.

Bredband som sidant dr dock mycket viktigt vid féretagsetableringar och ndgra av kommunerna har
planer pa att bygga ut industriomraden av olika slag. I samband med sidana planer har anstringningar
gjorts for att sikra tillgingen till bredband.

Vad hinder med de omriaden som ér kvar som inte har bredband? Finns det nidgot/nagra
foretag som 4r kvar som inte har bredband och som ir i stort behov? Vilken typ av féretag?
Vad, tror du, hinder om inte bredband kan erbjudas?

De intervjuade menar att det dr en svir balansgang, vad sambhillet ska engagera sig i och vad marknaden
ska fd skota. Samtidigt 4r det hér frigor som dndras mycket pa kort tid och dessutom ér de intervjuade
olika vil insatta i frigorna. En person spekulerar i att det troligen handlar ganska mycket om vad
foretagare kriver att det allminna ska sta for och vad de inser att de maste investera sjéilva i, for att t.ex.
fa den bredbandsuppkoppling de vill ha.

En annan intervjuad tror att det inom den nirmaste framtiden kommer att 16sa sig f6r det stora
flertalet. Det kommer att bli tickning genom en mingd olika 16sningar. Tekniken for att 16sa problemet
finns, men nigon miste erbjuda den. Det svara dr kundunderlaget, vilket blev tydligt nir SB Broadband
gick 1 konkurs.
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Sammanstillning av telefonintervjuer med foretagarna

Presentation av de intervjuade

Foretagen som de intervjuade representerar ir sinsemellan vildigt olika. Ett féretag som har
relativt manga anstillda, har sjilva bekostat sin bredbandslésning och dr en central aktor pa den
ort dir foretaget verkar. Flera foretag har delar av sin verksamhet inom jordbruksomradet. 1
Ovrigt driver respondenterna foretag inom besksndring, mycket specialiserad konsultverksamhet
respektive specialiserad varuhandel. Flera av féretagen har omfattande kontakter med
affirspartners av olika slag bade inom och utom landets grinser. Behovet av att himtning
information och olika typer av nitsamverkan med andra féretag ér alltsa stort.

Vilka positiva och negativa effekter blir det av att driva foretag i glesbygd/pa mindre ort?

De positiva effekter som de intervjuade tar upp handlar framférallt om att vilja en annan livsstil.
Flertalet av de intervjuade har tidigare bott i stérre stider och aktivt valt att flytta till nuvarande
bostadsort. I samtliga fall 4r bostadsorten densamma som orten dir foretaget dr verksamt.

Med annan livsstil menar respondenterna att det dr lugnt och skont, i saker bryter av och stér
och livskvalitén 4r en annan. Ndgon menar att kopplingen mellan féretaget och den ort dir
foretaget verkar blir en helt annan i glesbygd, det 4r mindre anonymt att bedriva féretag i
glesbyed. Vidare menar nagon att de utmaningar som glesbygden skapar, 16ses bist genom att
skapa nitverk med andra féretagare och kontakter med personer som kan bidra med 16sningar pa
olika typer av utmaningar och problem. Denna typ av nitverkande ir speciell f6r glesbygd och
mindre orter, sidant beh6vs inte i samma utstrickning i stérre titorter och stider.

De som driver nigon typ av jordbruk ér givetvis bundna till den plats dér jordbruksfastigheten
ligger. Valet av plats dr knutet till féretagets verksamhet och alternativet att flytta foretaget finns
alltsd inte. Detta om féretagets nuvarande verksamhet ska kunna fortga. Andra bedriver
verksamhet som it helt obunden till platsen, dir den viktigaste forutsittningen ir foretagets
kontaktnit som ofta stricker sig langt utanfér den egna orten. Och f6r att nd detta kontaktnit
krivs tillgang till Internet, ndgot som de berérda foretagen har dven om
uppkopplingshastigheterna skiljer sig dt.

Andra positiva effekter dr att marken ér billig om och nir féretaget vill expandera och att det
finns gott om utrymme f6r verksamheter som sa kriver. En sd enkel friga som bilparkering dr
mycket besvirligare i storre stider dn ute i glesbygden.

De negativa effekterna av att bedriva féretag i glesbygd och pa mindre orter beskrivs i termer av
avstind och kommunikation. Med avstind menas bland annat att det kan vara svirt att hitta
kvalificerad arbetskraft, att bes6kare har svért att hitta och ta sig till féretaget och att transporter
av alla slag kompliceras av liget. En ytterligare negativ effekt ér att resekostnader nir stérre
tatorter och stider behover besokas blir relativt hoga.

Effekterna pa kommunikationsomradet dr delvis beroende av avstindet till den efterfragande
matknaden av olika slag, men i den hir kategorin nimner samtliga intervjuade problemen med
bredband. I de fall dir bredband finns tillgingligt, har det tagit lang tid innan méjligenheten
skapades. Nagra av de intervjuade har sjilva gjort storre investeringar for att skapa méjlighet till
bredband. Utvecklingen inom olika omriden kommer inte till glesbygden forst utan snarare sist,
menar nigon och fortsitter med att bredband nistan ar viktigare i glesbygd 4n i stiderna.
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Nir skaffade foretaget bredband och varfor

Alla tillfrdgade har skaffat bredband sa snart det varit méjligt. Nagon har haft bredband under
kortare perioder, men ir just nu hidnvisad till modem via telefonnitet.

Anstringningarna som ligger bakom tillgingen till bredband pé de aktuella orterna skiftar, men i
flera fall har foretagarna sjilva deltagit i processen att paverka bland annat Telia f6r att erbjuda
bredband lokalt. Nagon har férhandlat med kommunen, medan andra fitt bredbandet utan storre
athdvor om in relativt sent.

De tekniska 16sningar som respondenterna anvinder dr ADSL, en lokal variant av radiolink,
fiberkabel och NMT-nitet. I nigot fall pagar lokala anstringningar for att bygga ut lokalt fibernit,
dir respondenten medverkar i utbyggnadsprojektet. De som anvinder NMT-nitet konstaterar att
kapaciteten i det nitet dn sd linge dr fOr ldg fOr att vara riktigt acceptabel, men hoppas att det pa
sikt ska 16sa sig. Férhoppningen om och tron pa att frigan om bredband pa sikt ska 16sa sig, delas
dven av dem som i dagsldget dr hinvisade till modem via telefonnitet.

Uppkopplingen mot Internet behdvs i férsta hand till kommunikation med kunder och foretag
de samarbetar med, och till s6kande samt utbyte av information som pa olika sitt utvecklar
féretagens verksamhet.

Flera respondenter berittar om andra foretagare inom Sérmlands ldn som har stora behov av
bredband, men dir Telia fortfarande inte byggt om stationen och SB Broadbands konkurs gor att
bredbandstillgingen dr obefintlig. Dessa kommer inom en mycket snar framtid att ha stora
problem att driva sin verksamhet vidare p4 sina nuvarande platser.

Vad anvinds bredbandet till och vilken kapacitet krivs och ricker nuvarande kapacitet?

Bredbandet anvinds alltsd till marknadsforing, ekonomitjinster, inkép och kommunikation med
kunder och andra f6retag. Flera respondenter har gott om kontakter utspridda virlden 6ver, i
nagot fall anvinds Internet f6r videokonferenser och liknande métesformer. Négon arbetar med
texter via nitet.

Asikterna kring kapaciteten ir ganska blandade. Alla siger sig vilkomna kapacitetshojningar nir
sddana blir méjliga. Nagon menar att det bara 4r det egna goda talamodet som gor att foretaget
fortfarande fungerar, eftersom dagens uppkoppling ar undermalig. Andra investerar just nu i
forbittringar.

En av respondenterna anvinder NMT-nitet, detta eftersom andra I6sningar inte ér tillgingliga
eller dr otroligt kostsamma. Problemet dr att NMT-basstationen som respondenten ir kopplad till
har ett mycket stort tickningsomride (ungefir halva Sédermanland och halva Ostergétland) och
det skapar kapacitetsbrister. Uppkopplingen ér ostadig frimst under kvillar och helger, nir nitet
ir hart belastat. Dagtid dr det dock tillricklig kapacitet, men respondenten menar att
moéjligheterna till flexibel arbetstid begrinsas pa grund av uppkopplingsproblemen eftersom
arbetet méste bedrivas nir nitet fungerar acceptabelt.
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Vad betyder tillgangen till bredband for féretaget? Har det skett niagra férandringar i
foretaget p.g.a. detta och paverkar bredbandet féretagets verksamhet?

De moijligheter som bredbandet fort med sig ér stora. For samtliga som idag har tillgang till
bredband, betyder detta att féretagen har kunnat utvecklas, bredda marknadsféring, gjort befintlig
verksamhet effektivare och underlittat kontakterna med omvirlden. Ekonomitjinsterna sisom
bank via nitet underlittar for féretagen, eftersom betalningar och liknande kan planeras och
bevakas mycket smidigare dn tidigare.

Flera menar att de, utan bredband, hade fatt éverviga att flytta foretagen eller att de hade varit
tvungna att géra mycket mer frekventa resor till uppdragsgivare av olika slag. Nu kan dessa fragor
l6sas effektivt frin hemmakontoret.

Den respondent som inte har tillging till bredband, verkar i en bransch dir forstielsen for lig
uppkopplingshastighet dr stor. Utan en sidan férstielse och utan det egna tilamodet hade
verksambhet inte gatt att bedriva pa nuvarande ort och under nuvarande former menar
respondenten.

Hur ser du pa att samhillsstédet nu verkar vara slut, trots att linets bredbandstickning
inte 4r hundraprocentig? Borde samhillet eller marknaden sérja for tillgangen till
bredband?

Respondenterna menar att samhillets engagemang pa det hir omréidet inte alltid varit riktat pa
ritt sitt. Ndgon menar att gemensamma skattepengar har gitt till satsningar som inte kommit alla
skattebetalare till del, vilket upplevs som orittvist. Férdelningen i bredbandsutbyggnad ir
principiellt fel nir satsningar inte kommer alla till del. Ett alternativ hade varit att staten skulle ha
satsat pd att starta ’statens bredbandsndt” pd samma sitt som Banverket skoter jarnvigsnitet.
Flera tycker att politikerna gjort sig skyldiga till 16ftesbrott eftersom bredband utlovats till alla.
Samtidigt inser respondenterna att bredband till glesbygden ér en kostsam fraga.

Flera uttrycker varianter pa asikten att marknaden ska moéta den efterfragan som finns. Samtidigt
tycker de att staten borde utéva hardare press pa Telia, som fortfarande till stor del ér statligt dgt.

Ett perspektiv som fors fram dr att samhillets satsningar hittills varit felaktigt uppbyggda.
Samhillsstodet har gatt till att bygga de stora straken eller motorvigarna med bredband, medan
bidragen till anslutningarna eller pafarter varit minimala. Det skulle beh6vas mer bidrag till just
pafarter. I nirheten av en av respondenternas bostad finns en fiberkabel men ingen lokal
mojlighet till anslutning. Dessutom byggs vissa av dessa motorvagar parallellt, somliga
kommersiella och andra med offentliga bidrag.

Vidare konstateras att upphandling av bredband till glesbygden som gjordes i det sa kallade 15
procentsprojektet (den upphandling som SB Broadband senare vann), kanske inte gjordes med
ritt forutsittningar. En respondent med goda kunskaper i dmnet menar att nigra av de storsta
felen som begicks under den upphandlingen var att det féretag som vann upphandlingen fran
bérjan inte fick erbjuda tjdnster i nitet, att inte stringare krav pa tickning stilldes och att
upphandlingsunderlaget framstillde det hela som att det fanns fler presumtiva abonnenter dn vad
som senare visade sig vara fallet. En bittre 16sning fér samhillsekonomin hade, menar
respondenten, varit att forst satsa pa tradlost ndt for att ticka och sedan bygga ut kapaciteten. En
aktor i den andan dr de som nu driver att NMT-nétet utnyttjas till just detta. I nuldget finns
relativt god yttickning, men bristfillig kapacitet inom NMT-ndtet. Férhoppningsvis blir ndsta
steg att kapaciteten forbattras pa befintliga basstationer och att det dven byggs nya.
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En teori som framfdrs av en annan respondent ér att beslutsfattarna dr fran fel generation och
inte har kunskaperna som krivs for att upphandla s komplexa saker som bredbandslésningar.
Samtidigt r fragorna om bredbandsteknik mycket férdnderliga och utvecklas explosionsartat,
vilket férsvarar avvigningar vilken teknik som bér anvindas.

Upplever du att samhillets engagemang for att ge glesbygden tillging till bredband har
varit tillracklig?

De flesta lutar it att samhillets engagemang inte varit tillrickligt, men att det ér svért att bedéma.
Problemet dr att det 4r mycket svért att f4 I16nsamhet i att erbjuda bredband till abonnenter i
glesbyed, konstaterar flera.

Nigon menar att om sambhillet menar allvar med att vilja uppmuntra méinniskor att bositta sig i
glesbygd, sa ar tillhandahallandet av bredband en av de viktigare komponenterna. Kanske ér idén
om tridlést bredband via NMT-nitet 16sningen pa de hir problemen, niagot som flera sitter sitt
hopp till. Aven under den hir frigan dterkommer diskussionen om att bygga motorvigar utan
péfarter.

Flera kommer ocks4 tillbaka till att de ansvariga f6r upphandlingen av bredband till S6rmland
hade en svir utmaning och frigan ir om de hade tillgang till ritt typ av kompetens for att fatta de
komplicerade besluten. Troligen hade fler eller andra konsulter med specialkunskaper behovts.
Dessutom tycker flera respondenter, som tidigare nimnts, att Telia borde utsittas for storre
patryckningar eftersom de har monopol pa telefonnitet med ledningar och stationer.
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Analys

I detta avslutande avsnitt dr avsikten att besvara de undersékningsfrigor som stilldes i
inledningen.

Hur paverkas néringslivet i glesbygd och pa mindre orter av tillgingen till bredband?

Resultaten frin savil enkitundersékning som intervjuer tyder pa att det dr av yttersta vikt att
glesbygd och mindre orter har god tillgang till bredband. Pa kort sikt fungerar niringslivet i dessa
omriden trots att bredbandstillgdngen haltar ndgot, men inf6r framtiden ér det ohallbart att
bedriva de flesta typer av niringsverksamhet utan bredband. Kraven frin det omgivande
samhillet pa den typ av kommunikation och informationstillging som bredband innebdr 4r
mycket héga och pa sikt helt avgérande.

Utbudet av bredbandstjidnster pa mindre orter och i glesbygd i S6rmland f6rbittras hela tiden.
Bara under arbetet med denna rapport har férindringar, bade positiva och negativa for utbudet,
intriffat. Sammantaget visar detta att marknaden aktivt, bdde i form av att anvindarna har en
tydligare efterfrigan 4n tidigare och att de som erbjuder olika typer av bredbandslésningar nar
kunderna i storre utstrickning.

I vissa fall 4r dock bredbandslésningarna kostsamma och ett enskilt féretag med férhéllandevis
lig omsittning och fd anstillda har inte de ekonomiska resurser som krivs for att I6sa frigan
sjilv. Detta leder till den andra delfrigan:

Hur ser foretagen i glesbygd och pa mindre orter pa bredbandsutbyggnaden och samhbdllets ansvar for denna?
Tankarna kring detta pdverkas mycket av 1 vilken sits det egna féretaget befinner sig. Relativt
ménga menar att de dr svikna av sambhillet, att de 6nskar att samhillet visade mer vilja och
anvinde mer resurser for att 16sa problemet med bredbandstillgang pa mindre orter och i
glesbygd. Samtidigt inser manga att det dr en svér balansging, dir marknaden sjilv kanske pa sikt
kan I6sa detta. Fragan dr bara om féretagen kan vinta s linge.

Hur ser kommunnerna pa sin roll for bredbandsuthyggnaden? Och hur ser kommunforetridarna pa kopplingen
mellan néringsliv och bredbandsutbygenad?

Den sista frigan handlar om kommunernas syn pa de hir fraigorna. Hir visas i intervjustudien att
kommunféretridarna genomgiende dr medvetna om bredbandstillgingens centrala roll f6r
féretagen pa mindre orter och i glesbygd. Samtidigt menar de flesta av kommunféretridarna att
samhillets anstringningar nitt tillrickligt lingt och att marknaden far 16sa de dterstiende
problemen.

Yiterligare analysomriden

I den andra, av de tidigare citerade Cerutstudierna, avslutades studiens analys med ett antal
tematiska analysfriagor. Dessa dr jimstilldhet, delaktighet och service, konkurrenskraft, miljé och
arbetsmiljo. Har foljer ett forsok att dven analysera denna rapports empiriska material utifrin
samma tematiska omriden:

Jamstilldhet dr ett omrade som inte blivit belyst i denna studie, fokus har istillet varit pa
foretagare generellt. I enkitstudien visade det sig att det var en 6vervigande andel man bland
respondenterna, nagot som det dr svért att uttolka ndgot ifran pa grund av hur urvalet av
respondenter genomfdrts. Samtidigt uppvisar urvalet totalt sett en évervigande andel min, vilket
kanske kan forklaras med att det troligen dr en majoritet min som driver féretag pa mindre orter
och i glesbygd. Grunden for ett sidant antagande 4r bland annat att méinga féretag i den hir
typen av omriden dr lantbruksbaserade och att personerna som finns registrerade pa
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lantbruksféretag i hog grad dr min. Kanske ar alltsd konsférdelningen bland respondenterna
relativt representativ for just gruppen foretagare pd mindre ort och i glesbygd.

Delaktighet och service lyftes som fragor i enkiten och de allra flesta respondenterna menar att
tillgdng till Internet via bredband ér viktigt for att skapa delaktighet. Det dr dven ndgot som
kommunféretridarna papekar i intervjuerna, att informationsflédet via Internet ér en viktig kanal
mellan samhillet och dess medborgare. Serviceutbudet har dessutom 6kat f6r dem som har god
tillgdng till Internet, flera enkitrespondenter menar att det 4r littare att hitta och att nd kontakt
med leverantSrer av olika slag via Internet. Detta later sig géras mycket smidigare om bredband
finns. De ldga 6verfoéringshastigheterna vid uppringt modem hindrar s6kning av erbjudanden och
information.

Konkurrenskraft 4r ndgot som frimst tas upp bland dem som inte har tillgdng till bredband, f6r
dem dr avsaknaden ett mycket stort bekymmer. Bredband dr numera i princip en grundliggande
forutsittning for foretagande, dven om det finns ett antal enkitrespondenter som inte anser sig
behéva Internet i ndgon stérre utstrickning. De flesta av dessa menar dock att det 4r viktigt att
bredband erbjuds pa deras ort, till gagn f6r andra dn dem sjélva.

Bredband som férdel f6r miljon visar sig frimst genom dem som uppger att de kunnat minska
sitt resande tack vare bredbandet. Diremot uppvisar bredbandet mycket stora framsteg f6r
arbetsmiljon, verksamheterna har kunnat effektiviseras, ekonomihanteringen underlittas och
kommunikationshastigheterna 6kas. Bredband kan alltsa sigas vara en god investering i
arbetsmilj6, detta bade enligt enkdtundersékningen och enligt intervjuerna med foretagare.

Hur ska framtida satsningar utformas?

Studien som presenterades i artikeln om bredbandsutbyggnad i USA visar att myndigheterna dar
lagt kraft pa att kartligga bredbandsutbudet och att skapa métesplatser f6r dem som erbjuder och
de som efterfrigar bredbandstjidnster. I S6rmland ér det 1 dagsliget ganska oklart vilka mojligheter
som finns var, vilka utbyggnadsplaner som finns hos vilka bredbandsaktérer och pa vilket sitt
bredband kommer att erbjudas i framtiden. Alla som har nigon form av insyn i olika
utbyggnadsplaner verkar tro att bredbandstickningen snart ska bli bra, genom till exempel
initiativ som anvindningen av NMT-nitet.

Att kartligga utbudet gors inte sa litt, men troligen behdvs ndgon form av métesplats mellan
kunder och féretag som erbjuder dessa tjanster. Kanske skulle en sadan métesplats kunna
tillhandahallas av samhillet?

Nigra slutsatser

® Foretagen onskar att samhillet ska ta storre ansvar f6r bredbandsutbyggnaden pa
mindre orter och i glesbygd

e Kommunerna anser att de hittills anvianda resurserna ar de som stod till buds,
ytterligare utbyggnad far marknaden skéta.

® Bredbandstillgingen forbittras stindigt, om 4n inte i 6nskad takt

® Bredbandsmarknaden utvecklas stindigt med nya l6sningar som kan gynna dven
mindre orter och i glesbygd

¢ Kunder och féretag som erbjuder bredband behéver kunna métas pa ett eller annat
satt.
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Bilaga 1 - Tabellbilaga

Antal foretag
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Bilaga 2 - Enkiten

-~ REGIONFORBUNDET

SORMLAND

Sdarmiland Regional Council

Enkit om Bredbandstillgangen i S6rmland

Enkiten handlar om att ta reda pa vad de senaste arens IT-investeringar i S6rmland betyder fér
foretagare. Fokus i den hir studien ir alltsi bredbandsutbyggnadens effekter for niringslivets
utveckling i frimst mindre orter och glesbygd. Fragorna riktar sig alltsa till dig som dger ett
foretag och/eller dr chef for ett foretag som bedriver verksamhet i S6rmland.

Milet med den hir studien dr att fa en bild av hur féretagarna upplever tillgingen till bredband
och hur utbyggnaden har paverkat verksamheten. Erfarenheterna fran studien kommer sedan att
kunna anvindas nir fortsatt utbyggnad av bredbandsnitet planeras och diskuteras.

Utvirderingsuppdrag

Regionférbundet S6rmland har gett uppdraget att genomféra den hir studien till Cerut, Centrum
for forskning om regional utveckling vid Karlstads universitet. Resultatet av undersékningen
kommer senate att redovisas i en rapport. De bakgrundsfrigor som stills i inledningen av
enkiten dr framforallt till f6r analysarbetet. Rapporttexten kommer att vara utformad sd att det
inte gér att spara enskilda individers svar.

Adresskillor
Adresserna kommer frin foretagsregistret Parad och urvalet har skett bland f6retag i S6rmland,
sorterade efter de postnummer som aterfinns utanfor de storre stiderna och titorterna.

Hur enkitarbetet gar till:

Arbetet med utvirderingen utférs av Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling vid
Karlstad universitet. Dirfér 6nskar vi att enkidtsvaren skickas dit f6r vidare behandling. Dina svar
kommer att behandlas anonymt. De numreringar som finns pd svarskuverten har som syfte att ge
oss mojlighet att skicka ut eventuella padminnelser och innebir znze att ditt svar kommer att sparas
till dig. Sa snart ditt svar kommer in till oss kastas kuvertet och skiljs fran enkiten.

Forsok att svara pd enkitens frigor och skicka sedan in den sd snart som mdjligt i det bifogade
svarskuvertet, dir portot redan 4r betalt. Har du ndgra frigor dr du vilkommen att kontakta,
Malin Iwarsson som ir ansvarig for enkiten pa Cerut. Hon nas enklast pa e-post
malin.iwarsson@kau.se eller pa 054-700 1932 dagtid. Vi vill att svaren ska vara henne
tillhanda senast den 18 oktober 2007.

Vi hoppas Du ska ta Dig tiden att svara pa denna enkit. Ditt svar dr viktigt f6r det fortsatta
arbetet for en battre IT-infrastruktur i regionen.

REGIONFORBUNDET SORMLAND
Lars Gunnar Gardo
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Bakgrundsfrigor

1.

Ar du?

o Kyvinna

O Man
Vilket ar dr du fodd?

I vilken kommun finns foretagets
arbetstille dér du arbetar?
Eskilstuna

Flen

Gnesta

Katrineholm

Nykoping

Stringnis

Trosa

Vingiker

Oo0oooooao

Foretagets bransch och

verksamhetens omfattning

4.

I vilken bransch ir féretaget
verksam?

Jord/skogsbruk

Tillverkning, gruvor, energi

Bygg och anliggning

Handel och service

Hotell och restaurang

Transport och kommunikation
Fastighet, forsakring, kreditinstitut
Hilso- och sjukvérdstjanster
Konsulttjanster/radgivning/utbildni
ng

Annat,vad ...............

OO0oo0oooooaoao

O

Vilken bolagsform har foretaget?
o Aktiebolag

Handelsbolag

Kommanditbolag

Enskild firma

Ekonomisk férening

Stiftelse

Annat, vad

Oooo0oooao

10.

12.

Vilket ar registrerades foretaget?

Har féretaget alltid funnits pa
nuvarande ort?

o Ja

O Nej

Om nej pa fraga 8, vad avgjorde valet
av nuvarande plats?

Har féretaget verksamhet pa flera
orter?
O Nej
o Ja,
vilken/vilka ...................

Antal anstillda (helarsarbeten) pa
just detta arbetsstille/ort

. Har antalet anstillda andrats de

senaste aren?

o Okat
o  Oforandrat
O Minskat

Planerar foretaget att dndra antalet
anstillda inom det nirmaste
halvaret?

o Oka
0 Ingen f6érindrig planerad
O Minska



Foretagets anvindning av
bredband

13. Anvinder féretaget bredband?

[m]
[m]
O

Ja
Nej, behover inte
Nej, det finns inte bredband pa

orten

14. Om ja pa fraga 13, sedan nir
(ungefirligt datum)?

15. Har utbyggnaden av bredband skett i
den takt som utlovats?

O
O

Ja
Nej

Kommentera girna svaret:

16. Hur viktig ir tillgdngen till bredband
for foretaget i dagsliget?

O

O0ooao

Helt avgorande

Ganska viktig

Varken eller

Ganska oviktig

Helt oviktig

Har ej tillgang till bredband

17. Hur viktig ir tillgangen till bredband
for foretaget infor framtiden?

O

Oo0ooao

O

Helt avgérande

Ganska viktig

Varken eller

Ganska oviktig

Helt oviktig

Har ¢j tillging till bredband, men
skulle verkligen behéva

Har ¢j tillgang till bredband idag
och behover det inte
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18. Fungerar bredbandet som f6rvintat,
med avseende pa:

hastighet?
o Ja
O Nej
O Varierar
O Har ¢j tillgdng till bredband.

drifts /leveranssikerhet?
o Ja
O Nej
O Varierar
O Har ¢ tillgang till bredband.

19. Anser du att nuvarande kapacitet
ricker for féretagets behov det
kommande aret, med avseende pa:

hastighet?
o Ja
O Nej
O Varierar
O Har ¢j tillgang till bredband.

drifts /leveranssikerhet?
o Ja
O Nej
O Varierar
O Har ¢j tillgang till bredband.

Kommentera girna dina svar pa friga 18
och 19.



20. Ar tillgangen till bredband viktig for
foretagets lokalisering?
o Ja
O Negj

Kommentera girna svaret

21. Vad anvinder foretaget bredbandet
till?

Har ¢j tillgang till bredband
Kommunikation
Informationssékning
Marknadsfér produkter pa nitet
Driver webbutik

Koéper varor och tjanster pa
natet

Ekonomitjinster sisom bank
och bokféring

O Annat, vad

Oooo0oooao

O

22. Om foéretaget fanns innan det fanns
bredband pa orten, har verksamheten
paverkats sedan ni fick tillgang till
bredband?

0 Har ¢j tillgdng till bredband

O Mojlighet tll expansion/nar fler
kunder

O Har fatt konkurrens av liknande
féretag

O Har kunnat anstilla fler

O Har kunnat minska antalet
anstillda

O Har forbittrat arbetsmiljon

0O Har kunnat bredda
verksamheten

0 Har inte paverkat verksamheten

O Annat, vad
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23. Vad, tror du, hade hint om féretaget
inte hade fatt tillgang till bredband?

24. Péaverkar bredbandsstillgiangen din
syn pa foretagets framtid?
0 Positivt
0 Neutralt
0 Negativt
O Har ¢ tillgang till bredband.

Forindringar pa orten/byeden

25. Tror du att tillgangen till bredband
har paverkat orten/bygden dir
foretaget verkar, genom:

0 Forbittrade mojligheter till
hemarbete

Stigande efterfrigan pa bostider
Sjunkande bostadspriser

Fler foretag

Firre foretag

Fler arbetstillfillen

Firre arbetstillfillen

Bredband finns ¢j pa
orten/bygden

OO00oo0oaoao

O
=
=}
=)
)
lad

26. Vad, tror du, hade hint med
orten/bygden om ni inte fatt tillgang
till bredband?



27. Tror du att ortens/bygdens
tillgang till bredband har
forandrat moéjligheterna till
delaktighet i samhillet/minskad

isolering?
0 Nej
o Orten/bygden har inte

O

tillgdng till bredband

Ja, genom 6kad jamstalldhet
mellan kvinnor och min

Ja, méjlighet £6r fler grupper
att ta del av arbetsmarknad
och social gemenskap

Ja, tillgdng il
samhillsinformation

Ja, bredare utbud av varor
och tjinster

Ja, mer kontakt mellan
individer, féretag och
féreningar

Ja, genom att det underlittar
kontakten mellan offentlig
verksamhet och
privatpersoner (t.ex. skola
och forildrar/elever)

28. Paverkar bredbandssatsningen din
syn pa ortens/bygdens framtid?

Ooooaog

Positivt

Neutralt

Negativt

Bredband finns ¢j pa orten/bygden

49



Skulle du kunna tinka dig att stilla upp pa en telefonintervju och svara pa fler och
djupare frigor om bredbandstillgangen ur ditt perspektiv som foretagare?

Ett urval kommer att ske bland dem som anmalt intresse, s det dr inte helt sdkert att just du blir
kontaktad.

Du som inte vill bli kontaktad avstér bara fran att fylla i nedanstdende uppgifter!

Namn:
Kontakta mig f6r bokning av tid via:

ODEmail: ... OTelefon: .ooviii e,
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