Institutionen for samhéllsvetenskap
Cerut (Centrum for forskning om regional utveckling)

Kristofer Andersson
&
Andreas Hofer

Utvardering av projekt Expansion 20°

Dokumentationsrapport 2004:1



SAMMANFATTNING. .....curtrtrststsnsnsisnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasases 2

UPPDRAGET ... eecrneeeesnenennessisaessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssssnssasss 3
INLEDNING ... eiceeeeeeeeerenesseseesessessessssesssssessssssssssesssssssesssssssessesssssssssssssssensans 4
Syftet med UtVArderingen...............cc..oouviiuiiiiiiiiiie e 4
BAKGRUND ... eececectceeseereeseesaessesseeseeseessessssassassassssssssssessessessessessesssssssssssans 5
OFQANISALION ...ttt e e e e et e e e ettt e e e et e e e e nnsaeeeeenssaeeeann 5
AKTIVITETER I PROJEKTET....... i ieenenrenenennesnsncnessssssnssnsssssasassases 6
LACSMEAJOF ...ttt 6
JACSIUSSON.........coooieeeee et et e e e e 7
TrianguleringSANALYS .............ooieiieiieiiiiiee ettt e e e e e ae e e e e e e aes 7
Referensmodeller ................ccoooiiiiiiiiiiiiii et 8
Forvintat resultat av EXpansion 20°.............coouvueieeiiiiiieeeieeee et 8
METODOLOGISKA UTGANGSPUNKTER........eeenersersssssssssasssnens 9
Utvirderingens olika fOFMer ...............cc.occoueiiiiieiiieeeeieeee e 10
VAL QV T@LOA ...ttt e e e 11
Underlag for UtVATdering ..............cc.oceueeeiiueeeiiie et sivee e 12
GENOMFORD UNDERSOKNING ..ccoovveuuummmmmammnnnnssssssssssssssssssssssssssssassssennes 13
ENKGIZONOMGANG. ...t 13
INTERVJUREDOVISNING. ....oouoirirrerenennenaensnesnsssssnsasssssasssssssassssssssssassssasses 23
Intervju med INGVIA TVAFS. .............ccccueeeeiiiiiieeiiiee et eaae e e eaaee e 23
Intervju med C-G LAFSSON. ...........ccccuveeeeeeiiiieeeiiieeeeeieee e eeee e e eaae e earee e 25
Intervju med JENS BEIFON. .............ccccuueeeiiiiiieeeiiiie e eeeee e e e 27
Interviu med Stefan FrOdeSSON. ..............ccccuieeieuiieeeiiiiieeescieeeeeeieee e 31
Interviu med Christian SOAerblom. ...................ccccooviviiiiiiiiiiieiiiie e 35
Intervju med Patrik Bangerius, AvonTen Diligence. ................cccccoeevevvneeeicnnnan. 38
RESULTATREDOVISNING OCH SLUTSATSER.........eeeeeneene 42
Regionala kringeffekter. ...............ooooiiiiiiiiiiiiiiie e 42
Kunskaper om tillvixt- och miljoarbetet i regiONeN. .............ccccccuvveeieeeeeeeeicirennennnn. 42
Sammansdttning av deltagare vid idésmedjorna. ...............ccccccooecveieeiiiieiniinnnan. 42
Hur uppfattas smedjan som metod/arbetssdtt bland deltagare? ............................. 43
Trianguleringens effekter pa arbetet i Expansion 20°...............cccccceeeeeceieeniinnennn. 44
FFAMEIA. ..o et e et ae e 44
Har uppsatta mdlsdttningar uppfyllts inom Expansion 2077 .............cccceeeeevveueeean. 45
KALLFORTECKNING ... ieeeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 46
BilAGQ 1 ... e e 47

BilAGQ 2 ... 50



Sammanfattning

Véren 2004 togs beslut att en undersékning av en oberoende instans skulle genomforas.
Tanken med undersdkningen ér bland annat att utgéra underlag for framtida mdten med
exempelvis NUTEK som &r en av medfinansidrerna av projektet.

Expansion 20° dr en vidareutveckling av arbetet samverkansgruppen 20° gjort. Det
huvudsakliga mélet for samverkansgruppen har varit att verka som en motesplats for
akademin, ndringsliv samt offentliga aktorer. Expansion 20° har nu utdkat malet till att
fanga upp och oka antalet aktorer med intresse i klimateffektiva 16sningar.

Syftet med utvirderingen har varit att utreda om de mal som sattes upp i projektplan har
fullfoljts. Vidare skall utvédrderingen utvisa hur idésmedjorna och trianguleringen fungerat
som arbetsmetoder. Det finns dven avsikt att undersdka hur organisationen kring
Expansion 20° fungerat samt se om det uppkommit andra positiva effekter pa grund av
Expansion 20°. Metoden som anviénts for insamling av data for utvirderingen har varit
intervjuer med nyckelpersoner inom projektet. Intervjuerna har till storsta del skett genom
E-mail. Det har dven delats ut enkdter till deltagarna i de olika idésmedjorna sa att dessa
kunnat bidra med sina erfarenheter och &sikter.

Utvérderingen visar att deltagarna i de respektive idésmedjorna till stor del varit positiva
till hur arbetet och metoden fungerat i idésmedjorna. Det fanns dock kritik mot hur
uppfoljningen efter idésmedjorna fungerat. Somliga deltagare samt ndgra av
respondenterna ansdg att uppfoljningen frdn de ansvariga av projektet till deltagarna i de
respektive idésmedjorna inte varit tillrickligt omfattande. Det beror till stor del pd att
projektet inte haft de resurser som behdvts for en mer omfattande och foérdjupad
uppfoljning till deltagarna i de respektive idésmedjorna.

Trianguleringen som analysverktyg har enligt respondenterna fungerat bra. Den har {for
aktorer inblandade i projektet gett en tydligare bild av problemomraden vid introduktion
av en ny produkt pa marknaden. Trianguleringen har dven 6kat kunskapen for att forsta
de komplexa sambanden mellan universitet - offentliga aktérer och marknaden.

Enligt enkdtundersokningen anser de flesta deltagarna att sammanséattningen av personer i
idésmedjorna varit bra. Vissa ansag dock att den tredje idésmedjan varit lite ostrukturerad
till sin form. Det beror till viss del pé att &mnet komfortkyla dr ett relativt nytt
diskussionsomrade vilket kan ha skapat problem vid sammanséttning av deltagare.

De kringeffekter som tillkommit efter Expansion 20° dr positiva. Genom projektet har det
skapats en motesplats for branscher inom 20° med fokus pa tillviaxt. Projektet kan dven
bidra till att skapa en gemensam plattform for foretag. Avslutningsvis framkommer det i
enkétundersokningen att flertalet deltagare tror att de respektive idésmedjorna kan ge
eventuella finansiella besparingar.

Utvirderingen visar att projektmalen som sattes upp har uppnatts. Dock har ett av malen
som ror demoprojekten dndrat karaktir under projektets gang. Istéllet for tvd demoprojekt
har en referensmodell for elkonvertering gjorts. Referensmodellerna visar exempel pa
hinder och mojligheter som kan uppsté vid t e x ett marknadsintréde.

Det finns idag en stark vilja bland inblandade aktorer att fortsdtta pd samma linje.
Klartecken har bland annat givits for en fortsittning, ProMarket 20° dir kunskaperna fran
Expansion 20 ° kommer anvindas. Vidare har omradet energi- och miljoteknik
identifierats som ett av regionens fem tillvixtomraden.



Uppdraget

Da resultatet av Expansion 20° forvéntades ha betydelse for eventuella fortsattningar, tog
projektledningen under varen 2004 beslutet att en utvirdering gjord av en oberoende
instans skulle genomforas. Avsikten var bl.a. att en rapport kunde utgora underlag for
moten med exempelvis NUTEK vilket dr en av finansidrerna av projektet. Uppdraget att
utfora utvarderingen tillfoll Cerut, (Centrum for forskning om Regional Utveckling) ett
institut med kopplingar till Karlstads universitet.

Resultatet av den genomforda utvérderingen presenteras i den hér pa foljande
arbetsrapport. Vi vill passa pé att tacka de som stéllt upp som respondenter samt de som
pa andra sétt bidragit till och mgjliggjort utvirderingen. I och med slutférandet av
rapporten och overlimnandet av den anser utredarna uppdraget som slutfort.

Karlstad 2004-08-13

Kristofer Andersson & Andreas Hofer, Cerut



Inledning

Projektet Expansion 20° &r en vidareutveckling av arbetet samverkansgruppen 20° gjort
Samverkansgruppen 20° startades upp under hosten 2003. Malet har varit att verka som
en naturlig motesplats for akademi, néringsliv och offentliga aktorer. Vidareutvecklingen
av arbetet 20° till Expansion 20° har inneburit att mélet utokats till att finga upp och 6ka
antalet aktorer inblandade i samt sprida kunskapen om projektet.

Syftet med utviirderingen
Det huvudsakliga syftet med rapporten dr att undersoka;

Om resultatet av Expansion 20° dverrensstimmer med de mal som sattes upp av de
ansvariga for projektet under arbetets inledande skede.

Hur valda metoder som Idésmedjor och triangulering fungerade samt haft for betydelse
for det slutgiltiga resultatet.

Vidare finns for avsikt att undersdka;

Hur organisationen kring Expansion 20° har fungerat samt hur sammanséttningen av
personer haft for betydelse.

Vilka andra positiva effekter som tillkommit eller kan antas komma genom Expansion
20°.



Bakgrund

Sedan drygt ett ar tillbaks finns 1 Karlstad en samverkansgrupp kallad 20°. Mélet for
samverkansgruppen har varit att verka som en moétesplats for akademi, niringsliv samt
offentliga aktorer dér fragestillningar om affarsutveckling inom klimateffektiva 16sningar
och energiteknik diskuteras. Ansvarig for projektet ar Energikontor Varmland och Region
Viérmland. Sedan mitten av januari har samverkansgruppen valt att vidareutveckla 20° till
Expansion 20°. Mélet med Expansion 20° har varit att 6ka antalet aktorer och ddrmed
forbattra mojligheterna till klimateffektiva 16sningar inom omrddena innovations-,
néringslivs- och affarsutveckling. Utvecklingen baseras pd redan existerande aktorer och
noder i regionen. '

Expansion 20° har som projektmal att:

» Till minst 30 foretag sprida kinnedom om
- omvirlds— och marknadsanalyser avseende affiarsmojligheter for klimateffektiv
teknik.

- regionens tankar och idéer med 20°.

» Fran minst 30 foretag fanga upp och fora vidare
- idéer och synpunkter géllande affirsutveckling for klimateffektiv teknik.
- behov och 6nskemal géllande kompetensutveckling inom omradet klimateffektiv
teknik.

» Utreda mojligheten for samt forbereda minst tva demoprojekt for klimateffektiva
16sningar inom bygg- och fastighetsbranschen.

» Tydliggora och bittre forsta de olika aktorernas (bade nationella, regionala och
lokala) roller och samspel i Triple Helix- modellen for utveckling av klimateffektiva
16sningar.

> Aterfora projektets maluppfyllelse och erfarenheter till det nationella kansliet for
miljodriven ndringslivsutveckling.

Organisation

Huvudman och projektdgare for Expansion 20° dr Energikontor Virmland som ansvarar
for avrapportering gentemot Region Varmland och NUTEK. Region Vérmland 4r de som
ansvarar for samordning av aktiviteter med inblandade aktdrer i projektet.

Organisationen bestér av en projektledning med representanter fran Region Varmland
samt Karlstad kommun. De arbetar 16pande med informationsspridning, styrning av
process och projekt. Vidare bestér organisationen av en projektgrupp som mer ér kdrnan i
organisationen. Gruppen arbetar dagligen med projektet och har tita moten mellan
varandra.

" Projektplan: Expansion 20°- néiringslivsutveckling inom klimateffektiva l6sningar. Region Virmland
December 2003.
‘aa.



I organisationen finns dven en styrgrupp vars syfte mer &r att bli avrapporterade om
projektet i dess olika faser. Nedan foljer en sammanstillning pa inbladade aktorer i
projektgruppen respektive styrgruppen:’

Projektgruppen bestéir av: Styrgruppen betér av:
Region Viarmland Karlstad Universitet
Karlstad kommun Paper Province/Compare
Energikontor Virmland Karlstad kommun
Karlstad Universitet Energiekonomi AB
AvonTen Dilligence Stifab Farex AB Arvika
Four Fact Region Viarmland

Aktiviteter i projektet
Idésmedjor

En av huvudaktiviteterna i projekt Expansion 20° dr Idésmedjor. Sjélva idén med
idésmedjan dr att samla aktorer fran naringsliv, akademi och offentlig sektor. Har kan
idéer och forslag 6ver en vil avgriansad problemformulering diskuteras vad avser
klimateffektiva 16sningar. Antalet idésmedjor som genomfordes var tre stycken
”Konvertering av direktverkande el” ”Energieffektiv fastighetsdrift” samt avslutningsvis
”Komfortkyla”. Det skall papekas att idésmedjan om “Konvertering av direktverkande
el” genomfordes redan hosten 2003, det vill sédga innan projekt Expansion 20° formellt
inletts i borjan av 2004. Utifran idésmedjornas resultat kommer ett fordjupat
kontaktarbete med minst tio foretag att genomforas. Syftet dr att ge foretagen relevant
information om idésmedjornas resultat och dirmed en eventuell ny affirsutveckling.*

»Syftet med en idésmedja dr att generera idéer eller losningsforslag genom att
sammanfora ménniskor som sdllan samlas tillsammans och diskuterar detta omrdde’™”
Beskrivningen ovan har sammanfattas av AvonTen Diligence vilka dr ansvariga for
metoden i1 idésmedjan. Arbetsprocessen i en idésmedja dr uppdelad i sex olika block som
pagar under en dag. Antalet personer som deltar i en idésmedja skall inte dverstiga tolv
stycken och valet av deltagare skall noga vara dvervagt. Viktigt ar att deltagarna
kompletterar varandra nér det géller kunskap, perspektiv, kon och livssyn.
Fragestillningen skall vara vl forberedd sé att alla deltagare klart vet vad idésmedjan
skall handla om.

Nedan foljer en kortare metodbeskrivning av sjdlva idésmedjan. Tidsatgdng for en smedja
ar fran 10:30 till 17:00 °:

3 Region Virmland 2004-02-27: Ligesrapport for MINUT- projektet "Expansion 20°- néiringslivsutveckling
inom klimateffektiva lsningar”. RV:s dnr: 2003-0472
* Projektplan: Expansion 20°- néringslivsutveckling inom klimateffektiva losningar. Region Virmland
December 2003.
Z AvonTen Diligence: Metodbeskrivning Idésmedja

a.a



1. En kortare presentation av deltagarna sjilva. Deltagarna kan dven ta med sig
ndgot privat eller personligt som knyter till &mnet och berétta om det. Detta for att
skapa forstaelse for just den specifikas deltagares syn pa amnesomradet. Skapa en
”aha” upplevelse genom att ge deltagarna en bredare syn pad amnesomradet. Det
kan ske genom en film, historia eller liknande.

2. Deltagarna skriver individuellt ner sina tankar och reflektioner pa &mnet.
Deltagarna fér sedan forklara inneborden av det de har skrivit. Den 6vergripande
frégestillningen har dn ej diskuterats.

3. Nista moment skall frambringa s manga idéer som mdjligt som kan 16sa den
overgripande frdgestdllningen. Det sker genom att deltagarna individuellt skriver
ner de problem som de tror kan vara till hinder till att fragestéllningen 16ses samt
forklarar innebdrden av det de har skrivit. Momentet avslutas med att
sammanfatta idéernas budskap och dokumentera det med kamera.

4. Haér skall en snédvare fragestéllning diskuteras. Metoden som anvénds &r samma
som i punkt 3.

5. Tdetta moment belyses aktuella problem som deltagande problemégare kan ha.
Det skall ske inom ramen for den 6vergripande fragestéllningen. Ovriga deltagare
kan hir ge idéer och forslag pa hur problemet kan minimeras.

6. Avslutningsvis sammanfattar processledaren dagen och de idéer som uppkommit.

Under dagen spisas det gemensam lunch samt om intresse finns, en gemensam
middag. Middagen anses viktig for fortsatt diskussion samt relationsbyggande mellan
deltagarna.

Idéslussen

En Idésluss har uppforts med aktorer fran Inkubatorn Inova, Héllbar produktutveckling
(Karlstad Universitet) samt enskilda foretag i regionen. Syftet med idéslussen ar att
tillvarata idéer som kommer fran Idésmedjan och slussa dem vidare till ovan ndmnda
aktorer. De 1 sin tur slussar det vidare till lamplig mottagare. Mottagare kan i det hér fallet
vara ett foretag specialiserat pa en viss produkt. ’

Trianguleringsanalys

En avgdrande faktor for hur resultatet tas emot &r forstdelse och kunskap om omviérlden.
Med det menas att tydliggora och forstd olika aktorers roller (nationellt, regionalt och
lokalt) som verkar inom offentlig sektor, néringsliv och forskning, den sa kallade Triple
Helix modellen. Projektgruppen har valt att anvdnda en vidareutvecklad modell,
Trianguleringsanalys som metod. Modellen har tagits fram av OECD och IEA och
anvinds for att isolera framgéngsfaktorer fran tre olika infallsvinklar:®

1. Marknadshinder (bearbetas oftast av myndigheterna)
Forskning och utveckling (stods ofta av myndigheter men handhas av
forskarsamhéllet)

3. Marknadstransformation (fokuserar pa foretags och individers beteenden)

" Projektplan: Expansion 20°- néringslivsutveckling inom klimateffektiva Iosningar. Region Virmland
December 2003.
Yaa.



Genom att isolera de hinder som framkommer kan metoden beskriva och analysera
situationen for ett specifikt projekt/produkt etc. och ddrmed léttare finna losningar och
aktiviteter som kan forenkla/forstirka marknadsintridet. °

Projektgruppen har valt att anvénda trianguleringsanalysen som metod 1 Expansion 20°.
Projektgruppen har tva syften med att anvinda metoden i sitt arbete: (1) Oka kunskaperna
om vilka faktorer och villkor som maste vara uppfyllda for att nya 16sningar och tekniker
ska kunna fa kommersiell spridning. (2) Fortydliga akademins och de offentliga
aktorernas roller och ansvar.'

Referensmodeller

Referensmodeller som anvinds inom Expansion 20° bygger pa det material som kommit
fram vid en idésmedja och som 1 ett senare skede gatt igenom trianguleringsanalysen. En
referensmodell behandlar en mdjlig produkts utveckling och hur den kan komma att
formas efter olika aktorers paverkan. En referensmodell som arbetades fram ar den for
konvertering av direktuppvdrmda smahus. Den tar i olika avsnitt upp den nuvarande
marknaden, modellens huvudkoncept ”Ett utdkat leverantorsatagande”, en jimforelse
mellan konsumentens behov och dnskemal med leverantorens erbjudande, kompetens och
resurser. Vad det “offentliga” kan bidra med beskrivs. I den avslutande delen malas en
bild upp av det som bendmns “det nya grinslandet” vilket finns mellan leverantdrer och
konsumenter. Dir lyfts nya méjliga aktorer pa marknaden fram. !

Forvintat resultat av Expansion 20°
Féljande resultat forvintas av Expansion 20°:'

- Behovet av och efterfrdgan pé klimateffektiva varor och tjénster dkar.

- Utbudet av klimateffektiva varor och tjanster okar, naringslivets formaga, att
leverera det som efterfragas, forbattras.

- Fortsatta atgarder och program inom satsningen 20° lir av projektets erfarenheter

- Kommunikation mellan berérda aktorer inom satsningen 20° forbéttras och leder
till 6kad transparents.

? Projektplan: Expansion 20°- néringslivsutveckling inom klimateffektiva Iosningar. Region Virmland
December 2003.

" a.a.

' Referensmodell fr konvertering av direktuppvirmda sméhus, Augusti 2004.

2 Projektplan: Expansion 20°- niringslivsutveckling inom klimateffektiva losningar. Region Virmland
December 2003.



Metodologiska utgadngspunkter

Syftet med en utvdrdering kan kort sdgas vara att beskriva om ett projekt blivit lyckat
eller misslyckat. Har det ej fungerat tillfredstéllande vad kan dé forbéttras for att
minimera misstagen och inte upprepa dem igen? En annan viktig fraga som maste stéllas
innan en utvédrdering gors ar vad uppdragsgivaren vill fa ut for erfarenheter av en
utvirdering."

Evert Vedung siger i sin rapport att en utvardering i efterhand skall kartlagga och bedoma
atgédrder och resultat i syfte att skapa sig battre forstaelse, sjalvreflektion och darmed
bittre underlag for framtida beslut. Vidare sager Vedung att en utvardering kan liknas vid
en bakatgiende process som skall f6lja upp, systematisera, betygsitta pdgdende eller
avslutade projekt och dess resultat men dr tinkt att sedan bli en framétriktad process (se
figur 1). Med det menas att misstag ej skall upprepas och framgéangar stérkas och ddrmed

fa en battre verksamhet, det vill sdga “rensa bort det daliga och ta tillvara pd det goda ™.
14

Planering »  Beslut » Process P Resultat [P GenomfSrande

A

Utvérdering

Aterkoppling

Figur 1 visar hur utvirderingens bakatriktade - respektive framatriktade process kan fungera.
(Figuren ar fritt 6versatt av forfattarna)

En utvérdering kan med andra ord inte genomf6ras pa projekt eller verksamheter som
ligger pa planeringsstadiet. Istéllet skall projektet eller verksamheten belysas pa redan
tagna beslut oberoende av om projektet eller verksamheten pagar eller avslutats.
Utviérdering &r, som Vedung kallar det, "en efterhandsbedomning, inte en
forhandsgranskning.

Nilstun dr inne pd samma spar som Vedung och anser att projektets/verksamhetens beslut,
dess bakgrund, innehdll och syfte maste vara fattat. Ar inte dessa beslut tagna och fattade
ar mojligheterna till att anvinda utvirdering som angreppssitt bortkastat.'®

" Svenning, C (1997) Metodboken sid. 204
" Vedung, E (1997) Utvirdering av offentliga insatser sid. 273
P a.asid. 14

' Nilstun, T (1984) Utvirderingsforskning och rittsliga reformer - Analys av orsaker och effekter.
sid. 10



Utvirderingens olika former

Vid en utvidrdering finns olika typer av analyser som kan anvéndas for att f4 en 6kad
bredd och didrmed dven bredare underlag vid utvarderingen. Analyserna kan anvindas
enskilt eller kombinerat beroende pa hur utviarderingen skall se ut. Nedan foljer en kortare
beskrivning av de olika analysmetoderna: '’

Typ av analys Fragestillning
» Insatsanalys Verkstilldes insatser med
syfte att forbéttra/forverkliga
maélet?
» Effektanalys Har insatserna givit nagra

resultat inom det uppsatta mélet?

> Processanalys Vilka hiandelser i insatserna ér
atergivna till resultatet?

» Miluppfyllelseanalys Har resultatet forverkligats efter
det planerade mélet/en?

» Orsaksanalys Fanns det nagra externa faktorer
som gynnade/hindrade det uppsatta
malet?

» Effektivitetsanalys Skulle det uppsatta malet kunna

genomforas pd ett effektivare sétt?

Som ovan sagts kan efter behag de olika analyserna anvéndas var for sig eller kombinerat.
Att anvénda alla analysmetoderna skulle dock kridva stora resurser vilket kan vara
problematiskt. Primédra analyser dr enligt Nilstun effekt-, méluppfyllelse- och
effektivitetsanalyserna medan de dvriga mer kan ses som kompletterande 1 en
utvirdering.'®

"7 Nilstun, T (1984) sid. 21
% a.a.sid. 22

10



Val av metod

Eftersom det skulle bli svart att inom en snar framtid kunna méita nadgot konkret resultat
av Expansion 20°, fokuseras i utviarderingen istéllet mer pa sjdlva processen och
tillvigagangssittet. Den genomforda utvirderingen kan dock ses som en kombination av
effektanalys, processanalys och maluppfyllelseanalys. Det som kan anses lite speciellt
med Expansion 20° &r just valet av idésmedjor som metod och samtidigt dr det just den
metoden vilket en finansidr som Nutek vill se en granskning av.

Grunden for utvarderingen utgors av enkéter (bilaga 1) som skickats eller delats ut till
dem som medverkat vid de tre idésmedjorna, intervjuer med personer pa olika poster i
organisationen kring projektet samt granskning av olika dokument. P4 flera sétt skulle det
vara intressant och av nytta for rapporten om utviarderarna medverkat vid en eller flera av
idésmedjorna men da det foreligger en risk att det kunde fa en himmande effekt pa
deltagarna och dirigenom inverka negativt pa resultatet valdes den mdjligheten bort.
Istéllet delades enbart enkéten ut till deltagarna 1 den andra idésmedjan. Antalet inkomna
enkiter frin de respektive idésmedjorna blev sex frén den forsta idésmedjan, fyra fran den
andra och avslutningsvis fyra fran den tredje idésmedjan. Svarsfrekvensen fran de
respektive idésmedjorna far anses som godkind.

Aven intervjuerna skickades via E-mail till respondenterna med ett undantag. Starka skil
till det var framst for att spara tid samt att de som blev intervjuade sjidlva kunde avgora
nédr de hade tid att gora den. Intervjuerna skiljer sig at lite fran fall till fall beroende pé
vem respondenten dr samt dennes roll i Expansion 20°. Respondenterna aterfinns i
projektledningen, styrgruppen, ansvarig for idésmedjan samt idéslussen.

Det bor papekas att den forsta idésmedjan genomfordes redan under hosten 2003. Det kan
ha paverkat resultatet av enkéterna eftersom deltagare fran den forsta idésmedjan haft
langre tid pa sig att fundera eller genomfora forslag som uppstatt av diskussionen i
idésmedjan. Val av metod och framforallt tidpunkter for utskick av enkater till deltagarna
vid idésmedjorna styrdes av det tidigare slutdatumet {for projektet vilket var i juni. Av
flera anledningar dndrades senare slutdatum till den femtonde augusti. Om framflyttandet
av slutdatum kommit till kdnna tidigare skulle det ha paverkat utformningen av
utvdrderingen. Ett exempel dr det kunde ha avvaktat lite langre med att kontakta
deltagarna vid idésmedjorna. Nu fick dessa i de tvé senare fallen besvara fragor om
resultat etc. vl tétt in pa deras idésmedja och pa kort tid har de inte i alla fall hunnit
smadlta intryck, sprida kunskapen vidare till andra aktdrer och sa vidare. Om det véntats
ytterligare en tid med fragorna borde en av foljderna ha varit att det inkommit fler och
utforligare svar. Aven intervjuerna paverkades av framflyttandet av slutdatum genom att
de nu kom att skickas ut under semesterperioden vilket far en effekt pa svarsfrekvensen.
Tiden for analysering av det insamlade materialet blev aningen komprimerad eftersom
ménga svar ldmnas efter att respondenterna kommit tillbaka fran semester men att
utvédrderingen skulle sta fardig i mitten av augusti.
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Underlag for utvirdering
Foljande underlag och arbetsmetod har anvénts for utviardering av Expansion 20 grader:

- Insamling och analys av befintligt material fran programansvariga. Materialet
bestar fraimst av projektbeskrivning/mal, metodbeskrivning av idésmedja ansdkan
till Nutek, etc.

- Enkéatundersokning med utvalda personer delaktiga i de olika idésmedjorna.

- Deltagande i méten, konferenser, seminarier o dyl. Aven korrespondensen mellan
inblandade aktdrer har mottagits.

- Intervjuer med nyckelpersoner involverade i projektet. Intervjuerna har
genomforts genom att anvinda E-mail.

- Genomgang av utforda andra utférda utvarderingar samt genomgang av teoretiska
utgdngspunkter.
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Genomford undersokning
Enkiitgenomging

Nedan foljer en genomgang av inkomna enkéter fran idésmedja 1 —3. Tabellen visar alla
tre idésmedjorna samlade. Antalet inkomna enkéter fran forsta (1) idésmedjan var sex
stycken av elva utdelade enkéter, den andra (2) idésmedjan fyra stycken inkomna av nio
utdelade enkéter samt avslutningsvis den tredje (3) idésmedjan med fyra stycken inkomna
av sju stycken utdelade enkéter. Under varje tabell kommer en kort forklarande text
finnas samt eventuella kommentarer fran deltagare som ldmnat in enkéten.

1: Hur var ditt forsta intryck av projekt Expansion 20° angiende inbjudan,
information etc.

Idésmedja 1 2 3
Mycket bra 3 1 1
Bra 3 3 3
Daligt

Mycket daligt

Tabell 1 visar deltagarnas forsta intryck de fick i och med Expansion 20°. Alla som
besvarade enkéten anség inbjudan, informationen och liknande som mycket bra eller bra.
I idésmedja 1 och 2 var tre respektive en deltagare mycket ndjda med forsta intrycket. I
idésmedja 3 var deltagarnas forsta intryck bra samt mycket bra.

Kommentarer:

Idésmedja 1

“Eftersom uppvdrmning av direktverkande el numera skall anses vara alldeles fel, dr jag
intresserad av att fd veta hur alternativen kommer att se ut. Ddrfor passade det mig bra
att fa vara med”

Idésmedja 2

"Halkade in lite pa ett bananskal och kan vdl egentligen inte sdga att har helt koll pa
projektet”

Idésmedja 3

”Kdnde inte alls till projektet ndr jag kallades”

2: Har du tidigare arbetat i idésmedja eller liknande?

Idésmedja 1 2 3
Ja 3 2 1
Nej 3 2 3

I ovan tabell framgéar om deltagarna tidigare arbetet i idésmedja. I den forsta idésmedjan
svarade halften av deltagarna, tre stycken, att de tidigare arbetat med liknande och tre av
deltagarna hade inte medverkat i liknande projekt. Samma monster i den andra
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idésmedjan med tvé deltagare som tidigare jobbat med liknade projekt och tva som ej
gjort det. I den sista idésmedjan svarade tre deltagare att de ej medverkat i ndgon tidigare
idésmedja medan en deltagare tidigare hade medverkat i liknande.

3a: Hur tycker du att arbetet i idésmedjan fungerade?

Idésmedja 1 2 3
Mycket bra 1

Bra 5 4 4
Diligt

Mycket daligt

I tabell 3 a framgér det att en overvdgande del av deltagare 1 idésmedja 1 tyckte att arbetet
1 smedjan fungerade bra. En deltagare tyckte det fungerade mycket bra. 1 idésmedja 2 och
3 besvarade deltagarna att arbetet fungerat bra.

Kommentarer:

Idésmedja 1
"Saknade konkreta resultat”

Idésmedja 2

“Bra och intressanta diskussioner. Lite svart att bedoma resultatet eftersom malen med
ovningarna inte var helt tydliga”

“Intressant att lyssna pd deltagarna. Lite ostrukturerat upplagt”

Idésmedja 3
Mest information och diskussion, inte sd mycket konkreta forslag. Upplevde inte ndgon
konsensus runt given fdardriktning”

3b: Kan du tinka dig att delta i en liknande idésmedja igen?

Idésmedja 1 2 3
Ja 5 4 4
Nej 1

Fem av deltagarna i idésmedja 1 kan tdnka sig att delta i en liknande smedja medan en
deltagare inte &r intresserad av att delta i ndgot liknande. I de 6vriga idésmedjorna var alla
som besvarat enkéten positiva till att delta i nagot liknande igen.

4: Var det nagonting som borde ha gjorts annorlunda?

Idésmedja 1 2 3
Ja 3 1 1
Nej 3 3 2

I tabell 4 framkommer det att tre deltagare 1 idésmedja 1 anser att ndgonting borde ha
gjorts annorlunda. De 6vriga tre var ndjda med upplagget. En deltagare i idésmedja 2
anser att ndgot borde ha gjorts annorlunda medan tre inte ansig att ndgra fordndringar var
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nddvéndiga. I den sista idésmedjan tyckte en deltagare att fordndringar borde ha gjorts
medan tva deltagare var ndjd med hur uppldgget ség ut.

Kommentarer:

Idésmedja 1

“Uppfoljning och information till deltagare”

“Det fanns mycket samlad kunskap och erfarenhet runt bordet, som inte kom till tals”
"Skulle ha varit bra med en dtertrdff ndr man hunnit grunna pd alla nya idéer”

Idésmedja 2
[ stort ett bra uppldgg”
“Forklarat madl och syfte tydligare”

Idésmedja 3

“Deltagarna bor komma fran ett bredare omrade, fler personer”

”Inte mycket att orda om efter forsta motet. Frdgan dr ju hur ga vidare, vad som blir
ndsta steg”

5: Hur anser du att sammansiittningen av personer som deltog i idésmedjan var?

Idésmedja 1 2 3
Mycket bra 1
Bra 6 4 3
Daligt

Mycket daligt

Sammansittningen av personer som deltog i de olika idésmedjorna tyckte dverlag alla
deltagare att sammansédttningen var bra. I den tredje idésmedjan ansag en deltagare att
sammansattningen var mycket bra.

Kommentarer:

Idésmedja 1

”Det fanns nog mycket samlad kunskap och erfarenhet runt bordet, som inte kom till
tals”

”Lite mycket akademiker och tjdnstemdn, hade varit virdefullt med en installator i
gdnget”

Idésmedja 2
“Mojligen hade det kunnat vara bra om nagot energiforetag hade varit representerat.
Detta dr emellertid inte sjdlvklart”

Idésmedja 3
”Deltagarna bér komma frdn ett bredare omrdde, fler personer”
“Beror pa vad som ska komma ut ur det hdr. Som en inledning var det OK”
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6: Flera olika myndigheter och aktorer ansvarar och ir delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar mangfalden nigot ni upplevt som problem eller som pa
annat sitt paverkat arbetet?

Idésmedja 1 2 3
Ja 1 1
Nej 5 3 3

I tabellen framkommer det om méngfalden av olika aktorer kan vara till problem. En
deltagare i respektive idésmedja 1 och 2 ansdg mangfalden som ett problem. De dvriga
som besvarade frdgan ansag inte mangfalden som ett problem.

Kommentarer:

Idésmedja 1
“Men ndr flera olika myndigheter dr inblandade i ett eller annat brukar drenden gd
langsamt eller falla mellan stolarna”

“Fragan dr hur stort inflytande och intresse dessa aktorer har i projektet. Bidragskedjan
dr lang och alla vill kunna visa pd innovativa satsningar for att fa nya bidrag”

Idésmedja 2
VEtt delat ansvar dr troligen en forutsdttning for den hdr typen av samverkansprojekt”
”Bra med mangfald”

Idésmedja 3
"Styrning och fardriktning dr viktiga I alla projekt, sda for manga aktérer kan ldtt soppa
till det. Vet for lite om detta projekt”

7a: Vad anser du om resultatet av idésmedjan?

Idésmedja 1 2 3
Mycket bra 1

Bra 2 3 2
Daligt 1

Mycket daligt

De flesta deltagarna som besvarade fragan anség att resultatet av de olika idésmedjorna
var givande. En deltagare i idésmedja 1 ansag resultatet som mycket bra medan en
deltagare i idésmedja 2 ansag resultatet som daligt.

Kommentarer:

Idésmedja 1

“Kan inte bedoma da jag inte har tagit del av resultaten”

“Resultatet aterstar vdl att se? Eller: Resultatet dr mera fragor dn svar”
"Vaddd resultat? Ar dnnu en bidragsansékan ett resultat!”

Idésmedja 2

”Bra men det bor nog ses I ett storre och langsiktigt perspektiv”’

“Resultatet blev inte synligt for mig som deltagare men processen under dagen var
stimulerande”
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Idésmedja 3
”Gdr e att utvirdera efter ett mote”
“Kan inte vdrdera det: Inte mycket kommer ut efter ett mote”

7b: Har idésmedjan med stor sannolikhet bidragit till nya
idéer/produkter/besparingar av ekonomiskt virde for ert foretag?

Idésmedja 1 2 3
Ja 1 2 1
Nej 4 1 1

Tabell 7b redovisar mdjligheterna till om idésmedjorna bidragit till nya produkter till
gagn for foretaget. Fyra deltagare i idésmedja 1 anser inte att det bidragit till ndgot medan
en deltagare ansag det. [ idésmedja 2 ansdg tvé deltagare att den kan ha bidragit till ndgot
medan en deltagare inte ansag det. I den sista idésmedjan ansag en deltagare att
idésmedjan inte givit nagot av ekonomiskt virde till foretaget och en deltagare ség
mojligheter till ekonomiska besparingar till sitt foretag.

Kommentarer:

Idésmedja 1

“Bolaget dr verksamt inom omradet sedan ldinge”

“Funderingar om framtida elkostnader, maojliga energibesparingar, eventuellt
konvertering till vattenburen viarme osv. har vi haft ganska linge nu”

“Inte vad jag vet idag men kommer sdkert att kunna utgora en potential for utveckling”

Idésmedja 2
”Diskussionen/informationen bra”

Idésmedja 3
“Gar ej att utvdrdera efter ett mote”
"Inte dnnu”

7c: Kom det under idésmedjan upp goda idéer och synpunkter som inte direkt hade
nigot med det ursprungliga huvudsyftet att géra?

Idésmedja 1 2 3
Ja 3
Nej 3 3 4

Tabellen redovisar om det kom upp idéer som inte hade nagot med det ursprungliga syftet
att gora. Den forsta idésmedjan svarade tre deltagare att det kom upp idéer som inte hade
nagot med huvudsyftet att gora medan tre deltagare svarade nekande pa fragan. I de
ovriga tva idésmedjorna svarade deltagarna nekande pa fragan.
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Om ja, hur togs, eller anser du, att dessa idéer och synpunkter skall tas tillvara?
Kommentarer:

Idésmedja 1

VAtt trdffas och utbyta tankar och idéer regelbundet dr ofta kreativt”

"Skall i forsta hand diskuteras vidare”

Idésmedja 2
“Fick en del uppslag till den egna forskningen”

8a: Anser du att era kunskaper om héillbarhetsfrigor ur ett miljoperspektiv
forbittrats genom projekt Expansion 20°?

Idésmedja 1 2 3
Ja 2 3 1
Nej 4 1 2

Tvé deltagare i idésmedja 1 svarade att deras kunskaper om hallbarhetsfragor har dkat
medan fyra av deltagarna svarade att deras kunskaper inte 6kat. I den andra idésmedjan
svarade tre deltagare att kunskapen om héllbarhetsfragor 6kat medan en deltagare inte
ansag det. I den sista idésmedjan svarade tva deltagare nekande pa fragan och en
deltagare svarade positivt pa fragan.

Kommentarer:

Idésmedja 1

"Att svara kategoriskt nej dr magstarkt. Vid alla méten ldr man sig nagot matnyttigt. Vid
motet diskuterades dven vissa miljofragor. Det vore underligt om alla synpunkter redan
var for mig kinda. Kan for tillfillet inte peka pa nagot speciellt”

“Var sedan tidigare hogst medveten om dessa frdagor”

Idésmedja 3
“For tidigt att svara pa detta”

8b: Har projektet lett till att du fiatt okade kunskaper om det pagiaende
tillvixtarbetet inom omradet miljo- och energi som bedrivs i regionen?

Idésmedja 1 2 3
Ja 3 4 2
Nej 3 2

Tabell 8b redovisar deltagarnas kunskaper om det pagéende tillvixtarbetet inom milj6é
och energi i regionen. I idésmedja 1 svarade vardera tre deltagare ja respektive nej pa
fragan. I den andra idésmedjan svarade alla deltagarna positivt pa frigan medan det i den
tredje och sista idésmedjan svarade tva deltagare nekande pa fragan. Tvé av deltagarna
svarade positivt pa fragan om sina kunskaper om tillvixtarbetet i regionen.
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Kommentarer:

Idésmedja 1

”Bra insatt redan innan”

"Vi radhusdgare m fl. som har el- uppvirmda hus i Hammaré kommun vintar
information om eventuell fortsatt utbyggnad av fjdrrvirmenditet”

“Floran av bidragsgivande organisationer och myndigheter dr forvirrande. Vem betalar
detta sjdilvspelande piano?”

9: Har ni pa ert foretag spridit den information och ny kunskap vidare till andra
foretag som ni fatt genom projektet?

Idésmedja 1 2 3
Ja 1 1
Nej 5 3 3

I tabellen ovan redovisas om foretagen deltagarna kommer ifrén spridit sin kunskap till
andra foretag de fatt genom projektet. En 6vervigande del av deltagarna svarar nekande
pa fragan. En deltagare fran respektive idésmedja 1 och 3 svarade positivt pa fragan.

Kommentarer:
Idésmedja 1
“Framforallt har information spridits inom var koncern men dven har det ndmnts utanfor

koncernens véggar fast inte I lika stor omfattning”

Idésmedja 2
“Inte dnnu men det dr planerat”

10: Upplever du att kontakterna mellan ert och nigon av de foljande aktorerna okat
eller har goda forutsittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion
20°?

Idésmedja 1 Ja Nej

Foretag 4 2
Myndigheter 4 1
Universitet 4

I tabellen ovan redovisas vad deltagarna i idésmedja 1 ansdg om kontakterna mellan
foretaget och andra aktorer 6kat genom idésmedjan. Fyra av deltagarna svarade att
kontakterna med foretag, myndigheter och universitetet 6kat genom projektet. Tva
deltagare svarade att kontakterna med foretag inte 6kat och en deltagare ansédg att
kontakten med myndigheter inte heller dkat.

Kommentarer:
“Féretaget har bra kontakter sedan tidigare”

"Det dr ingen upplevelse, men en forhoppning”
“Svaren enligt ovan avser att ha goda forutsdttningar till att 6ka”
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Idésmedja 2 Ja Nej
Foretag 4
Myndigheter 4
Universitet 4

Tabellen ovan redovisar den andra idésmedjan och vad deltagarna ansdg om kontakterna
mellan foretag och andra aktorer. Alla fyra deltagare svarade positivt pa alla tre
svarsalternativ, fyra vardera. Ingen svarade nekande pa fragan.

Kommentarer:

“"Man har i alla fall blivit bekant med lite folk”

Idésmedja 3 Ja Nej
Foretag 4
Myndigheter 2
Universitet 4

I den tredje och sista idésmedjan svarade fyra deltagare att kontakterna med foretag kan
oka 1 och med idésmedjan. Tva av deltagarna svarade att kontakten med myndigheter har
potential att 6ka och avslutningsvis svarade fyra av deltagarna att kontakten med
universitetet kan komma att 6ka. Ingen av deltagarna som besvarade fragan svarade
nekande.

Kommentarer:

”Pa sikt ges mojligheter till kontakter”

11: Hur bedomer du mdjligheterna att skapa nigon form av samverkan bland
energi- och miljoteknikinriktade foretag inom regionen?

Idésmedja 1 2 3

Mycket bra

[y
p—

Bra 2 3 2

Daligt

Mycket daligt

Vet ej 4

Ovan tabell redovisar om deltagarna anser att det finns mojligheter att skapa samverkan
mellan energiinriktade foretag i regionen. Tva av deltagarna i idésmedja 1 svarade att
mojligheterna var goda medan fyra av dem inte kunde bedoma mdjligheterna om
samverkan. [ idésmedja 2 svarade en deltagare att mojligheterna till samverkan var
mycket goda medan tre bedomde mojligheterna som goda. I den tredje och sista
idésmedjan svarade tva deltagare att mdjligheterna till samverkan var god medan en
deltagare svarade att mojligheterna till samverkan var mycket goda.
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Kommentarer:

Idésmedja 1
“Men ndr flera olika myndigheter dr inblandade i ett eller annat brukar drenden gd
langsamt eller falla mellan stolarna”

Idésmedja 2
“Det blir nog inte helt ldtt dven om forutsdttningarna finns”

Idésmedja 3
“Vet inte riktigt men orimligt dr det inte”

11b: Har projekt Expansion 20° forbéttrat forutsattningarna for en sadan
samverkan?

Idésmedja 1 2 3

Ja 2 4 3
Nej

Vet ej 4 1

I tabell 11b framkommer det om projektet har 6kat mojligheterna till att forbéttra
samverkan mellan foretag. Tva deltagare i idésmedja 1 ansag det medan fyra inte kunde
bedoma det. I den andra idésmedjan svarade fyra av deltagarna att projektet har forbattrat
mojligheterna for samverkan. Tre deltagare i den sista och tredje idésmedjan ansag
mojligheterna som bra medan en deltagare inte kunde bedoma laget.

Kommentarer:

Idésmedja 2

“Jo, dtminstone i ndgon mdn”

Idésmedja 3

VAtt trdffas dr forutsdttningen for att lyckas”

12: Hur anser du att dterkopplingen frin de ansvariga for projektet till de delaktiga
foretagen varit efter genomford idésmedja?

Idésmedja 1 2 3
Mycket bra 1 1

Bra 4 1 3
Daligt 1

Mycket daligt 2

I den avslutande tabellen redovisas hur aterkopplingen varit fran ansvariga till de
delaktiga. En deltagare fran idésmedja 1 ansag aterkopplingen som mycket bra, fyra
deltagare som bra och avslutningsvis en deltagare ansag att aterkopplingen varit dalig. 1
den andra idésmedjan svarade en deltagare att aterkopplingen varit mycket bra, en
deltagare bra och avslutningsvis svarade tva deltagare att aterkopplingen varit mycket
dalig. 1 den sista idésmedjan svarade tre deltagare att dterkopplingen varit bra. Inga andra
svarsalternativ markerades av deltagare fran idésmedja 3.
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Kommentarer:

Idésmedja 1

”Kanske beroende pd att jag haft mycket annat men ndgon egentlig uppfélining har jag
inte deltagit i. En atertrdff borde vara nyttig”

”Som radhusdgare har jag inte kdnt mycket av dterkopplingen. Mdjligen har kontakten
med berdrda foretag varit mer frekvent”

“Redovisningen pd ndtet dr vilformulerat 6ver hur arbetet bedrevs och resultaten av
diskussionerna”

Idésmedja 2
“Ingen dterkoppling dnnu, den kommer vdil?”

Ovriga kommentarer

Idésmedja 1

“Tyvdrr sitter jag langt fran regionen. Trots detta har jag varit verksam inom regionen
sedan 1976. Uppdragen har ofta varit korta och koncentrerade. Vi har nu emellertid
oppnat ett kontor I Karlstad sedan dtta ar tillbaks. Pa grund av min special kunskaper
inom styr- och overvakning utnyttjar regionen fortfarande mina tjdnster”

Idésmedja 3
”Som pdtalats sd dr inte mycket vunnet efter ett mote. Det dr fortsdttningen som kan bdra
frukt”
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Intervjuredovisning.

Nedan foljer en intervjuredovisning med nyckelpersoner involverade 1 Expansion 20
grader. Vi valde att intervjua ett fatal respondenter i projektledningen, idéslussen,
styrgruppen samt en konsult ansvarig for idésmedjan. Intervjuerna skickades per mail till
respondenterna varefter vi fick dem ifyllda och skickade tillbaks. Nagra dndringar har
dérfor ej behovts goras utan den aktuella intervjun har, tillsammans med fragorna lagts in
i texten. I och med att respondenter fran projektledning och t e x respondenter fran
idéslussen har olika uppdrag skiljer sig vissa fragor at och ddrmed béttre passa den
aktuella respondenten.

Intervju med Ingrid Ivars.

Ar niringslivsdirektor vid Karlstads kommun och verksam inom styrgruppen.

Vad anser du om sammanséttningen av styrgruppen i Expansion 20°?
Svar: Skulle girna se fler foretagare i styrgruppen

Flera olika myndigheter och aktorer ansvarar och ér delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar mangfalden nigot du mérkt av, upplevt som problem
eller som pa annat sitt piverkat arbetet?

Svar: Det ér bara en fordel om samverkan fungerar bra vilket jag tycker det har gjort 1
detta fall.

Anser du att kunskapen om héllbarhetsfrigor ur ett miljoperspektiv forbéttrats
bland deltagarna genom projekt Expansion 20°?

Svar: Vet inte. Tror att man dtminstone bdrjat tinkt 1 lite vidare banor och borjat fundera
over hur man kan samverka och arbeta med dessa fragor i framtiden. Det &r viktigt att

arbetet snabbt kommer iging sa att det inte bara blev ett tomtebloss i morkret.

Har projektet lett till att du fatt 6kade kunskaper om det pagaende tillvixtarbetet
inom omridet milj6- och energi som bedrivs i regionen?

Svar: Vet inte
Tror du att den information och nya kunskap som deltagarna i projektet fatt ta del
av senare spridits av dem till andra foretag, organisationer etc. finns det nigra

exempel?

Svar: Nej, inte &nnu i ndgon storre utstrackning. Men jag tror vi kan se goda effekter pa
lite sikt.

Upplever du att kontakterna mellan foretag, Universitet och myndigheter okat eller
har goda forutsittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion 20°,

finns det exempel?

Svar: Ja, jag tycker att kontakterna har dkat och ér positiva.
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Hur bedomer du mojligheterna att vidareutveckla samverkan bland energi- och
miljoteknikinriktade foretag inom regionen ytterligare?

Svar: Mycket goda!

Hur har projekt Expansion 20° piverkat forutsittningarna for en sidan
samverkan?

Svar: man har ett gemensamt begrepp och en naturlig métesplats {for att fokusera pa
tillvaxt i branscher runt 20 grader.

Hur anser du att dterkopplingen fran ansvariga for projektet till de delaktiga
foretagen, varit efter genomforda idésmedjor?

Svar: Vet inte i detalj

Vad anser du att trianguleringsarbetet tillfort Expansion 20°?
Svar: vet inte i detalj

Vad anser du att Idéslussen tillfort Expansion 20°?

Svar: vet inte i detalj

Har som du ser det varit en klar rod trid genom Expansion 20° eller har mal, fokus
och metod forindrats under arbetets gang?

Svar: Ja, projektet har genomforts mycket metodiskt och proffsigt

Ar du sjilv néjd med vad som uppnitts hittills med Expansion 20° och kommer ni
att uppfylla uppsatta malsiittningar?

Svar: Svar ja pa bada fragorna
Hur hade projekt Expansion 20° sett ut utan Nuteks medverkan och stod?

Svar: vi hade inte kommit alls lika langt. Stodet gav oss mdjlighet att kunna ta in en
konsult som hjélp oss arbeta fram arbetsmetoden och att genomféra idésmedjorna.

Hur ser framtiden ut for Expansion 20° och hur avgorande ir Nuteks medverkan?

Svar: Projektet har goda framtidsutsikter. Som ett av 5 identifierade tillvixtomraden i
Virmland har vi ett regionalt stod for att driva 20°. Det &r viktigt att vi dven i fortséttning
far bdde stod och erkdnnande av olika statliga myndigheter 4ven framgent.

Vilken framtid ser du for vad som kommit fram genom Expansion 20° och vad tror
du att det kommer att betyda for regionen och de som med verkat i projektet?

Svar: Det har varit en ordentlig knuff framat. Vi maste hitta formerna for vad 20° &r och i
vilken form vi vill driva detta i framtiden. Foretagens engagemang kommer att spela en
stor roll och vi maste kanske avgransa projektet. Vi har manga foretag som idag verkar
inom detta omrdde vi vill girna bidra till deras tillvéxt och tillkomsten av nya foretag.
Milj6 och energi dr en framtidsbransch!
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Intervju med C-G Larsson.

Ar verksam vid Karlstads universitet dir han #ir ansvarig for samverkan med
industri. Inom Expansion 20° dterfinns han i idéslussen samt styrgruppen.

Hur anser du att arbetet har fungerat inom idéslussen och med 6vriga personer och
grupper i projekt Expansion 20°?

Kreativt och Initiativrikt. Det har varit en positiv injektion!

Upplever du att kontakterna mellan foretag, Universitet och myndigheter okat eller
har goda forutsittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion 20°?

Kontakterna har 6kat och har en god potential for ytterligare kontakter.

Flera olika myndigheter och aktorer ansvarar och ar delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar mangfalden nigot du mérkt av, upplevt som problem
eller som pia annat séitt paverkat arbetet?

Nej

Hur bedomer du mdjligheterna att skapa nigon form av samverkan bland energi-
och miljoteknikinriktade foretag inom regionen?

Jag bedomer den som god

Hur tror du projekt Expansion 20° kan ha paverkat forutséittningarna for en sidan
samverkan?

Expansion 20° har varit en avgorande forutséttning for detta.

Vilka speciella idéer eller produkter ér det ni har jobbat med och vad tror du om
framtiden for dem?

Har jag svart att bedoma

Vad anser du att Idéslussen tillfort Expansion 20° och framtagandet av produkter,
affirsidéer etc?

Vet ¢j

Har du sjilv erfarenhet av Idésmedjor och vad anser du om anvindandet av sidana
inom ett projekt som Expansion 20°?

Nej
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Vilken framtid ser du for vad som kommit fram genom Expansion 20° och vad tror
du att det kommer att betyda for regionen och de som med verkat i projektet?

Har svért att bedoma produkter
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Intervju med Jens Beiron.

Ar universitetsadjunkt inom Energi och Miljéteknik vid Karlstads Universitet och

verksam inom projektgruppen i Expansion 20°.
Vad har du for tidigare erfarenhet av idésmedjor?
Har anvént arbetsformen tidigare.

Idésmedjorna

Hur tycker du att arbetet i idésmedjan fungerade?
Idésmedja 1

Bra
Idésmedja 2

Bra
Idésmedja 3

Bra

Var det nigonting som borde ha gjorts annorlunda?
Idésmedja 1

Nej
Idésmedja 2
Nej
Idésmedja 3
Nej

Vad anser du om resultatet av idésmedjan?
Idésmedja 1

Bra
Idésmedja 2
Bra
Idésmedja 3

Bra
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Tror du att idésmedjan med stor sannolikhet bidragit till nya
idéer/produkter/besparingar av ekonomiskt virde for deltagarna?
Idésmedja 1

Ja
Idésmedja 2

Ja
Idésmedja 3
Kanske

Hur anser du sammansittningen av personer som deltog i idésmedjan var?
Idésmedja 1

Bra

Idésmedja 2

Bra

Idésmedja 3

Bra

Kom det under idésmedjan upp goda idéer och synpunkter som inte direkt hade
nagot med det ursprungliga huvudsyftet att gora? Om ja, hur togs dessa till vara?
Idésmedja 1

Ja, dokumenterades och redovisades

Idésmedja 2

Ja, dokumenterades och redovisades

Idésmedja 3

Ja, dokumenterades och redovisades (redovisning inte klar dn)

Flera olika myndigheter och aktérer ansvarar och ir delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar mangfalden nagot du mérkt av, upplevt som problem

eller som pa annat sitt paverkat arbetet?

Syftet med projektet ar att sprida 20° till manga!

Anser du att kunskapen om héallbarhetsfragor ur ett miljoperspektiv forbéttrats
bland deltagarna genom projekt Expansion 20°?

Ja
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Har projektet lett till 6)kade kunskaper om det pagiende tillvixtarbetet inom
omradet miljo- och energi som bedrivs i regionen?

Ja
Tror du att den information och nya kunskap som deltagarna i projektet fatt ta del
av senare spridits av dem till andra foretag, organisationer etc. finns det nigra

exempel?

Ja, projektet kéinnetecknas just av att s& manga olika personer har pratat med sa ménga
andra!

Upplever du att kontakterna mellan foretag, Universitet och myndigheter okat eller
har goda forutsittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion 20°,
finns det exempel?

Ja

Hur bedomer du mojligheterna att vidareutveckla samverkan bland energi- och
miljoteknikinriktade foretag inom regionen ytterligare?

Goda

Hur har projekt Expansion 20° paverkat forutsittningarna for en sidan
samverkan?

Initierat kontakter

Hur anser du att dterkopplingen fran ansvariga for projektet till de delaktiga
foretagen, varit efter genomforda idésmedjor?

God

Vilken roll har referensmodellerna spelat och vilken betydelse har de fatt?
De har haft betydelse vid planeringen av nista projekt inom 20°

Vad anser du att trianguleringsarbetet tillfort Expansion 20°?

Klarsyn

Vad anser du att Idéslussen tillfort Expansion 20°?

Nya affarsmojligheter

Ar du sjilv nojd med vad som uppnatts hittills med Expansion 20° och kommer ni
att uppfylla uppsatta malsittningar?

Jag dr nojd
Har det som du ser det funnits en rod trad genom Expansion 20° eller har mal, fokus

och metod forindrats under arbetets giang, vad har det i sidana fall haft for
betydelse?

29



Det finns en rod trad

Vilken framtid ser du for vad som kommit fram genom Expansion 20° och vad tror
du att det kommer att betyda for regionen och de som med verkat i projektet?

Det finns goda forutsittningar for involverade aktorer att dra nytta av erfarenheterna av
exp 20°, se t ex projektansokan “ProMarket 20°”, uppstarten av "Forum for energieffektiv
fastighetsdrift” samt de tankar som presenteras 1 “roadmap direktelvirmekonvertering”
(vilka bygger pé trianguleringsanalysen).
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Intervju med Stefan Frodesson.

Verksam som universitetsadjunkt inom Energi och Miljoteknik vid Karlstads
Universitet.

Vad har du for tidigare erfarenhet av idésmedjor?
Inga

Har anvint arbetsformen tidigare.

Nej

Idésmedjorna

Hur tycker du att arbetet i idésmedjan fungerade?
Idésmedja 1

Bra
Idésmedja 2
Bra
Idésmedja 3
Bra

Var det nigonting som borde ha gjorts annorlunda?
Idésmedja 1

Nej
Idésmedja 2
Nej
Idésmedja 3
Nej

Vad anser du om resultatet av idésmedjan?
Idésmedja 1

Bra
Idésmedja 2
OK
Idésmedja 3

OK
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Tror du att idésmedjan med stor sannolikhet bidragit till nya
idéer/produkter/besparingar av ekonomiskt viarde for deltagarna?
Idésmedja 1

Vet ¢j

Idésmedja 2

Ja

Idésmedja 3

Tror det

Hur anser du sammansittningen av personer som deltog i idésmedjan var?
Idésmedja 1

Bra

Idésmedja 2

Bra

Idésmedja 3

Bra

Kom det under idésmedjan upp goda idéer och synpunkter som inte direkt hade
nigot med det ursprungliga huvudsyftet att géra? Om ja, hur togs dessa till vara?
Idésmedja 1

Ja, efter diskussion dokumenterades dessa

Idésmedja 2

Ja, efter diskussion dokumenterades dessa

Idésmedja 3

Ja, efter diskussion dokumenterades dessa

Flera olika myndigheter och aktérer ansvarar och ir delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar mangfalden nigot du mérkt av, upplevt som problem
eller som pa annat sitt piverkat arbetet?

Mangfalden &r sjdlva tanken med projektet och har inte varit nagra problem

Anser du att kunskapen om héallbarhetsfragor ur ett miljoperspektiv forbéttrats
bland deltagarna genom projekt Expansion 20°?

Vet inte
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Har projektet lett till 6)kade kunskaper om det pagiende tillvixtarbetet inom
omradet miljo- och energi som bedrivs i regionen?

Ja
Tror du att den information och nya kunskap som deltagarna i projektet fatt ta del
av senare spridits av dem till andra foretag, organisationer etc. finns det nigra

exempel?

Jag vet inga exempel men jag dr Gvertygad om detta da det dr sjdlva iden med hela
projektet.

Upplever du att kontakterna mellan foretag, Universitet och myndigheter okat eller
har goda forutsittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion 20°,
finns det exempel?

Ja

Hur bedomer du mojligheterna att vidareutveckla samverkan bland energi- och
miljoteknikinriktade foretag inom regionen ytterligare?

Bra

Hur har projekt Expansion 20° paverkat forutsittningarna for en sidan
samverkan?

Skapat nya kontakter, pavisat vikten och mdjligheterna vid samverkan

Hur anser du att dterkopplingen fran ansvariga for projektet till de delaktiga
foretagen, varit efter genomforda idésmedjor?

Bra
Vilken roll har referensmodellerna spelat och vilken betydelse har de fatt?

Skapat en tydlig bild som foreléttat overforing av information samt de spelar stor roll i det
fortsatta arbetet

Vad anser du att trianguleringsarbetet tillfort Expansion 20°?
Mojligheter

Vad anser du att Idéslussen tillfort Expansion 20°?

Skapat mojligheter for nya marknadsaktorer

Ar du sjilv néjd med vad som uppnitts hittills med Expansion 20° och kommer ni
att uppfylla uppsatta malséittningar?

Vi dr ndjda och véra egna malsittningar uppnés
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Har det som du ser det funnits en rod trad genom Expansion 20° eller har mal, fokus
och metod forindrats under arbetets giang, vad har det i sidana fall haft for
betydelse?

En rod tréd finns

Vilken framtid ser du for vad som kommit fram genom Expansion 20° och vad tror
du att det kommer att betyda for regionen och de som med verkat i projektet?

Jag tror att expansion 20° har startat en boll som kommer att rulla langt. Flera nya
kontakter har skapats varav flera personer ser stora mdjligheter genom samarbete.
Fortsétter bara den hér bollen att rulla kommer regionen och inblandade foretag att kunna
skapa nya affarsmojligheter.
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Intervju med Christian Séderblom.

Verksam i Karlstads kommun och med i projektledningen i Expansion 20°.

Flera olika myndigheter och aktorer ansvarar och ér delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar mangfalden nigot du mérkt av, upplevt som problem
eller som pa annat séitt paverkat arbetet?

Projektet hade redan frén start god uppbackning och god forankring frén alla inblandade.
Region Virmland och Karlstads kommun visade och visar tydligt, genom insatser 1
arbetstid och delfinansiering, att detta &r ett omrdde och ett projekt virt att satsa pa. De
olika aktorerna har olika vinklar att se pa projektet. Region Varmland och Karlstads
kommun vill framst framja affarsutveckling och ser miljoperspektivet som en positiv
sidoeffekt. Karlstads Universitet och Energikontor Vérmland ser projektet mer ur ett
miljoperspektiv med affarsutveckling som en mycket positiv sidoeffekt. I kombination
med det privata néringslivet som i sin vardag behandlar fragorna ger detta en mycket
lyckat mix for miljodriven néringslivsutveckling. Tidigt i planeringsfasen styrde vi
projektet mot det privata niringslivet (foretagen) och hur vi skulle kunna engagera dessa
initialt. Foretagen dr nyckeln till projektet. Utan dessa fér vi inte den
verklighetsforankring och inte den spridning av innehéllet som behovs for ett lyckat
projekt.

Anser du att kunskapen om héallbarhetsfragor ur ett miljoperspektiv forbéttrats
bland deltagarna genom projekt Expansion 20°?

Vet gj.

Har projektet lett till 6kade kunskaper om det pagiende tillviixtarbetet inom
omradet miljo- och energi som bedrivs i regionen?

— Utan tvekan, de organisationer som tidigare varit minst sagt svala i frigan har vaknat
och har nu en tydligare bild av vad vi vill &stadkomma med tillvixtarbetet. Det som
tidigare var ett ndgot oklart overgripande tillvaxtarbete har nu fortydligats for samtliga
aktorer och de kan se sin roll 1 arbetet och 1 projektet.

Tror du att den information och nya kunskap som deltagarna i projektet fatt ta del
av senare spridits av dem till andra foretag, organisationer etc. finns det nagra
exempel?

Svart att svara p4, vi vet med sikerhet att vdra kontakter med Stifab Farex AB gett
svallvagor over till Thermia Virme AB. Foretagen ligger bdde geografisk och
verksamhetsmassigt nira varandra. Idésmedjorna har vickt uppmirksamhet och flera
personer har hort av sig och vill ha mer information om dessa och dven delta i
Idésmedjorna. Tillvixtarbetet 20° har ocksd fitt en knuff genom “Expansion 20°”, precis
som syftet med projektet egentligen var.
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Upplever du att kontakterna mellan foretag, Universitet och myndigheter okat eller
har goda forutsittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion 20°,
finns det exempel?

En Idésmedja &r en mycket bra metod att pa ett konkret sétt skapa en motesplats mellan
aktorer. Generellt soker inte dessa aktorer upp varandra om det inte finns en mycket god
anledning. Expansion 20° har skapat forum dér de kan métas for att kompromisslost
diskutera gemensamma problem. Ett exempel kan vara Bionom pannan, en
Karlstadsutvecklad pelletspanna som kom upp under den forsta Idésmedjan om
elkonvertering. Kontakter har knutits mellan bland annat utvecklingsforetaget,
universitetet, Inova och arbetsformedlingen genom affarsutveckling runt pelletspannan.

Hur bedomer du mojligheterna att vidareutveckla samverkan bland energi- och
miljoteknikinriktade foretag inom regionen ytterligare?

Det finns stora mdjligheter att fran var sida initialt skapa arenor for foretagen att traffas
pa, bland annat genom frukostmoten med intressanta talare eller genom fler Idésmedjor.
Foretagen behover forst och frimst en gemensam plattform att enas runt. Sedan kan
plattformen véxa och vidareutvecklas genom att introducera what’s in it for me”
aspekten pa samverkan. Nya projekt under 20° paraplyet kommer att halla bollen i
rullning vilket 4r mycket viktigt nu nér vi fatt en bra start.

Hur har projekt Expansion 20° paverkat forutsittningarna for en sidan
samverkan?

Expansion 20° har konkretiserat vart samverkansarbete 20° till begrepp och aktiviteter det
gdr att ta pa. For att foretagen ska se nyttan med tillvixtarbetet s& bor det i ett tidigt skede
finnas nagonting att relatera till. Expansion 20° aktiviteter har pa ett naturligt sitt
involverat foretagen att tillsammans med tredje part utveckla affarsmojligheterna i
regionen.

Hur anser du att dterkopplingen fran ansvariga for projektet till de delaktiga
foretagen, varit efter genomforda idésmedjor?

Det generella resultatet och dokumentationen kunde ha sammanstillts och skickats ut till
deltagarna snabbare. En viss aterkoppling och direkta reflektioner framkom under
middagen efter genomforda smedjor. Den djupare aterkopplingen och de personliga
kontakterna tar mycket lang tid eller kraver stora resurser vilket inte rymdes inom
projektet utan kommer att ske I6pande i framtiden.

Vad anser du att trianguleringsarbetet tillfort Expansion 20°?

Trianguleringsanalysen ger oss en tydligare bild av de problemomraden som finns nér det
avser att f ut en produkt eller tjanst pd marknaden och pé vilket sitt olika aktorer kan
bidra till att 16sa upp dessa problem.

Vad anser du att Idéslussen tillfort Expansion 20°?

— Problemet med vanliga konferenser och workshops ér att resultatet och de goda idéerna
kan forsvinna eller blir kvar pa bladderblocket. For att sdkerstélla att sd inte blev fallet 1
vart projekt s& skapade vi en kanal och ett kontaktndt mot ldampliga mottagare av idéerna.
Idéslussen har varit en mycket god kanal mot universitetet och Inova, men ocksé en given
vég att kontakta och involvera nya foretag i projektet.
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Har det som du ser det funnits en riod trid genom Expansion 20° eller har mal, fokus
och metod forindrats under arbetets ging, vad har det i sidana fall haft for
betydelse?

Expansion 20° har varit ett komplext projekt med méanga kontaktytor under kort tid. Det
svéraste 1 projektet har varit att avgrénsa oss till det vi angett i ansdkan. Vi fick och far
standigt nya influenser och bollar om vad som ska inga i tillvéxtarbetet 20° och i
projektet. Jag tycker att vi lyckats bra med att avgriansa oss men samtidigt samla upp nya
idéer till framtida projekt. Expansion 20° har enligt mig haft en klar rdd trdd precis som
planerat. Mojligtvis blev projektet baktungt och det krdvdes stora resurser i slutet for att
né ett korrekt avslut.

Ar du sjilv n6jd med vad som uppnatts hittills med Expansion 20° och kommer ni
att uppfylla uppsatta malsiittningar?

Det dvergripande mélet att sprida vér satsning pd affarsutveckling inom klimatbranschen
tycker jag att vi uppnatt. Hittills har projektet flutit pa bra och vi har orsakat mycket
vésen runt tillvéxtarbetet, visen som vi nu hoppas ska ge fler ringar pa vattenytan. Minga
organisationer har varit engagerade i projektet och de flesta anser att resultatet varit gott
det ger det en bred forankring for en vidare satsning, nagot vi inte kommer att missa.

Ett av malen i ansokan avser att: Utreda mojligheten for samt forbereda minst tva
demoprojekt for klimateffektiva 16sningar inom bygg- och fastighetsbranschen.” Ett
uppdrag som under projektets gdng dndrade karaktir mot att skapa tva referensmodeller
for elkonvertering. Detta dr det enda 1 ansdkan angivna mal vi resultatméssigt avvikit
frén, Ovriga mal har uppfyllts. Nu géller det att knyta ihop sidcken och presentera vart
resultat pa ett enkelt och forstdeligt stt.

Hur hade projekt Expansion 20° sett ut utan Nuteks medverkan och stod?

— Jag ser inga som helst mojligheter till att projektet hade kunnat drivas utan NUTEKS
stod. De tunga insatserna av vara konsulter Patrik Bangerius och Hans Nilsson hade inte
kunnat finansieras utan medel fran NUTEK. Utan dessa konsultinsatser hade vi inte
lyckats genomfora aktiviteterna 6ver huvud taget, &n mindre pa sex manader.

Hur ser framtiden ut for Expansion 20° och hur avgorande ir Nuteks medverkan?

— Projekt Expansion 20° avslutas under sommaren och i och med det upphor dven
NUTEKS inblandning.

Vilken framtid ser du for vad som kommit fram genom Expansion 20° och vad tror
du att det kommer att betyda for regionen och de som medverkat i projektet?

Expansion 20° har varit det viktigaste och storsta steget som tagits inom tillvaxtarbetet
20°. 20° syftar till affarsutveckling inom klimatbranschen. Expansion 20° har aterigen satt
Virmland pa kartan som en region som pa mycket kort tid och med begrénsade resurser
kan fa till konkret och aktiv samverkan som stracker 6ver méanga olika instanser. Vi har
nu ett antal aktiviteter och goda slutresultat att presentera som exempel pa vad vi menar
med affdrsutveckling och hur vi gidrna skulle se framtiden. Kunskaperna frén Expansion
20° kommer att vidareutvecklas i projektet ProMarket 20°, ett EU mal 2 finansierat
projekt som har manga likheter med Expansion 20°. ProMarket 16per frén augusti &r 2004
till slutet ar 2006.
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Intervju med Patrik Bangerius, AvonTen Diligence.

Ansvarig for bl.a. Idésmedjorna.

1Vad har du for tidigare erfarenhet av idésmedjor?

Har tidigare varit delaktig i1 liknande idésmedjor. Idésmedjorna i projekt Expansion 20
grader har dock utvecklats mer under projektets gang én andra idésmedjor.

Idésmedjorna

2 Hur tycker du att arbetet i idésmedjan fungerade?
Idésmedja 1

Bra

Idésmedja 2

Bra

Idésmedja 3

Mindre bra eftersom Idésmedjan om komfortkyla dr ett relativt nytt omrade.

3 Var det ndgonting som borde ha gjorts annorlunda?

Idésmedja 1

Nej

Idésmedja 2

Troligen inte

Idésmedja 3

Som tidigare ndmnts s& dr komfortkyla ett relativt nytt diskussionsomréade vilket gjorde
att det under idésmedjan kanske borde ha varit en snivare avgransning dn det nu var.
Vidare borde det forberedande arbetet kanske ha varit béttre vilket d& kanske dven
resulterat i1 att sammansittningen av deltagare varit lite annorlunda.

4 Vad anser du om resultatet av idésmedjan?

Idésmedja 1

Bra

Idésmedja 2

Bra och dé speciellt med att ett Forum bildades som har med dmnet att gora.



Idésmedja 3
Mindre bra men det kan eventuellt visa sig bli béttre i ett senare skede och i andra projekt.

S Tror du att idésmedjan med stor sannolikhet bidragit till nya
idéer/produkter/besparingar av ekonomiskt virde for deltagarna?

Idésmedja 1

Till viss del har det blivit besparingar. Nagra av deltagarna i idésmedjan kunde direkt
efter idésmedjan dndra beslut och planer sa att ett ekonomiskt och klimateffektivare
16sningar kunde fas.

Idésmedja 2

Definitivt. Forslag till t e x villadgare om hur de béttre kan spara in pé
energikonsumtionen.

Idésmedja 3

Inte pa kort sikt men sdkert pa langre sikt, ett till tva ar.

6 Hur anser du sammansittningen av personer som deltog i idésmedjan var?
Idésmedja 1

Bra

Idésmedja 2

Mycket bra

Idésmedja 3

Kunde varit battre, en arkitekt saknades t e x.

7 Kom det under idésmedjan upp goda idéer och synpunkter som inte direkt hade
nigot med det ursprungliga huvudsyftet att géra? Om ja, hur togs dessa till vara?

Idésmedja 1

Idésmedja 2

Idésmedja 3

8 Flera olika myndigheter och aktérer ansvarar och ir delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar mangfalden nagot du upplevt som problem eller som pa
annat sitt paverkat arbetet?

Olika personer har olika krav och forvéntningar vilket ibland kan vara lite svért att

hantera. Sedan finns det intressenter som vill sitt eget, eller foretagets, myndighetens etc.
bista, och det kan dven det ibland vara lite problematiskt. I det hir projektet har dock
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mangfalden av aktorer varit bra da olika infallsvinklar kunnat belysas vilket enbart gagnat
projektet. Det som varit mest positivt under projektets gdng dr den positiva utvecklingen
av samverkan mellan Karlstad Universitet — Offentliga aktorer och foretag involverade i
projektet.

9 Anser du att kunskapen om héallbarhetsfragor ur ett miljoperspektiv forbéttrats
bland deltagarna genom projekt Expansion 20°?

10 Har projektet lett till 6kade kunskaper om det pagiende tillvixtarbetet inom
omradet miljo- och energi som bedrivs i regionen?

11 Tror du att den information och nya kunskap som deltagarna i projektet fitt ta
del av senare spridits av dem till andra foretag, organisationer etc. finns det nigra
exempel?

12 Upplever du att kontakterna mellan foretag, Universitet och myndigheter okat
eller har goda forutsiittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion
20°, finns det exempel?

Ja det har det gjort. Exempelvis har foretagen fatt mer kinnedom om Energikontoret.
Vissa foretag visste inte ens att det fanns ett sddant.

13 Hur bedéomer du maéjligheterna att vidareutveckla samverkan bland energi- och
miljoteknikinriktade foretag inom regionen ytterligare?

Det finns mycket goda mojligheter. T e x ér det klart med ett nytt projekt, Promarket 20
grader.

14 Hur anser du att dterkopplingen fran ansvariga for projektet till de delaktiga
foretagen, varit efter genomforda idésmedjor?

Det har fungerat mindre bra. Det skulle t € x behdvas personliga uppfoljningsbesok.

15 Vilken roll har referensmodellerna spelat och vilken betydelse har de fatt?

Referensmodellen har varit till stor betydelse. Vid alla nya kontakter har
referensmodellen anvints.

16 Vad anser du att trianguleringsarbetet tillfort Expansion 20°?
Trianguleringsmetoden har varit till stor hjalp for att 6ka kunskapen och forstd hur
sambanden mellan t e x universitet — offentliga aktorer och avslutningsvis marknaden

fungerar.

17 Vad anser du att Idéslussen tillfort Expansion 20°?

Virdet av teknikupphandlingar som t e x bullerlabb, bionompannan samt vindkraftverk
light har Idéslussen tillfort projektet.
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18 Har det som du ser det funnits en rod trad genom Expansion 20° eller har mal,
fokus och metod forindrats under arbetets gang, vad har det i sidana fall haft for
betydelse?

19 Ar du sjilv néjd med vad som uppnitts hittills med Expansion 20° och kommer
ni att uppfylla uppsatta malséittningar?

20 Vilken framtid ser du for vad som kommit fram genom Expansion 20° och vad
tror du att det kommer att betyda for regionen och de som med verkat i projektet?
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Resultatredovisning och slutsatser
Regionala kringeffekter.

De regionala kringeffekter som kan tydas utifrdn enkdtundersokningen samt svaren fran
respondenterna dr positiva. Ingrid Ivars fran Karlstad kommun séger att det skapats en
motesplats for branscher inom 20° dir fokus ligger pa tillvdxt. Denna samverkan har stora
mojligheter till att vidareutvecklas enligt henne. Christian Soderblom menar ocksa att det
finns stora majligheter for foretag inom branschen att samverka i regionen. Med
Expansion 20° kan gemensamma plattformar/arenor bildas for foretag i branschen att enas
runt. Vidare sidger Christian att Expansion 20° pa ett naturligt sitt verkat for intresserade
foretag att tillsammans med en tredje part utveckla affarsmojligheterna i regionen.
Enkétsvaren tyder pd att deltagarna dven ser mojligheter med att skapa regionala
kringeffekter. Fyra personer svarade att idésmedjan kan ha givit foretaget besparingar av
ekonomiskt virde. Tva deltagare fran idésmedja 2 svarade att idésmedjan kan ha bidragit
med besparingar vilket far ses som bra da enbart en person i samma idésmedja svarade
nekande pa fragan.

Slutsatser:

e De regionala kringeffekterna for regionen ér positiva.

e Genom Expansion 20° har det skapats en gemensam métesplats for branschen dir
fokus ligger pa tillvaxt.

e Expansion 20° kan ha bidragit till att anldgga en plattform vilket har
forutsittningar till att kunna vidareutvecklas till ett natverk eller klusterliknande
inom det berdrda omradet.

e Idésmedjorna har sannolikt givit flera deltagande foretag besparingar av
ekonomiskt vérde.

Kunskaper om tillvixt- och miljoarbetet i regionen.

Christian Soderblom menar att kunskaperna om det pagéende tillvixtarbetet i regionen
utan tvekan har blivit battre. Tidigare har det varit ett svalt intresse bland aktdrerna men
det har nu borjat dndra pa sig. Expansion 20° verkar ha givit deltagarna en tydligare bild
pa hur det 6vergripande tillvéxtarbetet i regionen ser ut. I enkdtundersékningen svarar en
overvdgande del av deltagarna att de fatt 6kade kunskaper om det padgdende tillvaxtarbetet
i regionen. En av deltagarna sade dock att han redan var vél insatt 1 hur det ser ut 1
regionen sedan tidigare.

Slutsatser:
e De regionala kunskaperna om det padgdende tillvixtarbetet i regionen har blivit
bittre bade bland deltagare 1 idésmedjan samt inblandade aktorer 1 projektet.
e Expansion 20° har bidragit med att klargdra hur tillvixtarbetet i regionen ser ut.

Sammansiittning av deltagare vid idésmedjorna.

Med stdd av enkétresultaten kan det ségas att flertalet av deltagarna var ndjda med hur
sammansattningen av personer 1 de respektive idésmedjorna var. Det fanns dock
kommentarer frén deltagare i idésmedja 3 om komfortkyla som ansag att fler deltagare
skulle ha varit med och dirmed skapat en bredare bas for diskussion. Aven Patrik
Béngerius ansdg sammansittningen av deltagare i de tva forsta idésmedjorna som god. I
den tredje idésmedjan borde det enligt Patrik ha funnits en arkitekt ndrvarade som da
skulle ha bidragit till en bredare grund for diskussion. Idésmedjan om komfortkyla &r ett
nytt omrade for de flesta enligt Patrik och kan darfor skapa vissa problem med t e x
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sammanséittning av deltagare. Jens Beiron och Stefan Frodesson frén Karlstad Universitet
ansdg att sammanséttningen av deltagare var god.

Slutsatser:
e De flesta deltagarna i de tva forsta idésmedjorna var ndjda med
sammansittningen av deltagare.
e Eftersom idésmedjan om komfortkyla dr ett nytt diskussionsomrade fanns det
vissa brister i sammansittningen av deltagare.
e Det skulle eventuellt ha funnits en bredare sammanséttning av deltagare i
idésmedjan om “komfortkyla”.

Hur uppfattas smedjan som metod/arbetsséitt bland deltagare?

Metoden och arbetsséttet som anvénts under de respektive idésmedjorna uppfattades av
deltagarna som bra. Overlag var deltagarna i enkétundersokningen ndjda med hur
information och inbjudan till idésmedjan gatt till. Enkétredovisningen visar ocksa att en
overvagande del av deltagarna tidigare inte medverkat i ndgon idésmedja. Enkétresultaten
redogdr ocksa for att det flesta deltagarna i respektive idésmedja var néjda med hur
arbetet 1 idésmedjan fungerade. Vissa av deltagarna under idésmedja 2 ansdg emellertid
att konkreta forslag saknades, det var mest diskussion och information under idésmedjan.
En av deltagarna ansag att resultatet av idésmedjan var lite svar att bedoma eftersom
malen med dvningen inte var helt tydlig.

Patrik Bangerius tyckte att arbetet i den forsta idésmedjan fungerade bra medan det i den
andra idésmedjan var mer osdkert. Enligt enkdtundersokningen var dven vissa av
deltagarna under den andra idésmedjan osédkra pa hur upplagget till idésmedjan sag ut. |
den tredje idésmedjan tyckte en deltagare att det mest var diskussion och information, inte
sa mycket konkreta forslag. Som tidigare namnts beror det pa att omradet “komfortkyla”
ar ett nytt diskussionsomrade. Genom att anvinda en sndvare avgransning samt ett béttre
forberedande arbete sa kanske den tredje idésmedjan fungerat bittre. Jens Beiron och
Stefan Frodesson var bade ndjda med hur arbetet och metoden under de tre idésmedjorna
fungerade.

Vilket tidigare nimnts verkar de flesta vara néjda med hur uppliagget och arbetsmetoden
var pa respektive idésmedja. Det finns dock en viss kritik mot hur uppf6ljningen fungerat
fran de ansvariga av projektet till deltagarna i de respektive idésmedjorna. Deltagare
ansag att t.ex. en “atertraff” eller ” ett nésta steg i processen”, hade varit nyttigt. Da hade
deltagarna hunnit fundera mer pa alla idéer som kommit fram. Christian Soderblom fran
Karlstad kommun ansdg inte heller att dterkopplingen till deltagarna varit
tillfredstéllande. Christian séger att det fanns en viss dterkoppling i den gemensamma
middagen som dgde rum pa kvillen efter idésmedjan men att den inte var nog. En
fordjupade uppfdljningen dr en process som tar 1dng tid och kréver storre resurser én det
som tillforts projektet och tyvérr fanns inte de resurserna avslutar Christian. Patrik
Béngerius dr inne pd samma spar och anser att personliga uppfoljningsbesok behovs.

Slutsatser:
¢ Information, metod och arbetssétt innan samt under idésmedjan uppfattades av
deltagarna som tillfredstédllande.
o Flertalet deltagarna i de respektive idésmedjorna har inte tidigare jobbat i nagot
liknande som idésmedjor.
e Vissa av deltagarna, under idésmedja 2 ansag att det saknades konkreta mal och
resultat.
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e [ den tredje idésmedjan saknade en deltagare konkreta resultat. De ansag att det
mer var diskussion och information om komfortkyla.

e En sndvare fragestillning skulle eventuellt ha forbattrat slutresultatet av
idésmedjan om komfortkyla.

e Kritik har framforts av bdde deltagarna samt ansvariga for projektet mot hur
uppfdljningen har fungerat pa de respektive idésmedjorna.

e En eventuell fordjupad uppfoljning skulle under Expansion 20° krdva stora
resurser vilket inte anses ha funnits under projekttiden.

Trianguleringens effekter pa arbetet i Expansion 20°.

Trianguleringen som analysverktyg har av allt att doma fungerat tillfredstéllande for de
respondenter som anvént trianguleringen som analysverktyg. Patrik Bangerius séger att
trianguleringen varit till stor hjdlp. Genom trianguleringen har t.ex. kunskaperna dkat om
hur sambanden mellan universitetet, offentliga aktorer och marknaden fungerar. Aven
Christian Soderblom tycker att trianguleringen fungerat bra som analysverktyg. Christian
anser att trianguleringen gett de aktiva en tydligare bild pé olika problemomraden.
Problemomréden i det hér fallet kan syfta pa vilka hinder en produkt eller tjinst moter
och hur da dessa problem 16ses av olika aktorer.

Slutsatser:
e Trianguleringen har fungerat bra som verktyg for de aktiva i projektet.
e Trianguleringen har visat sig 6ka forstaelsen for hur samband mellan olika aktorer
fungerat.
e Trianguleringen har dven gett en tydligare bild pa olika problemomraden som kan
forekomma vid t.ex. introduktion av en ny produkt pa markanden.

Framtid.

Enligt respondenterna och 6vrig korrespondens som mottagits av utredarna framgér det
att det finns en stark vilja att fortsitta med nagot i samma linje som Expansion 20°. Enligt
Patrik Bangerius med flera dr det redan klart med ett nytt projekt “Promarket 20°”. Aven
inom produktutveckling anser Patrik det finnas stora mdjligheter till framgang. Ingrid
Ivars fran Karlstad kommun finner att omradet inom milj6- och energiteknik har stor
potential. Omradet har identifierats som ett av fem tillvixtomraden i Varmland. Christian
Soderblom menar att det idag finns ett antal aktiviteter och goda slutresultat att presentera
inom 20° omrddet. I och med att Expansion 20° avslutas kommer kunskaperna fran
projektet att vidareutvecklas och tas till vara i det framtida projektet Promarket 20°.
Stefan Frodesson tror Expansion 20° bidragit till ett kontaktnat av personer vilka kommer
att se stora mojligheter till ssmverkan och dérmed skapa nya affirsméjligheter. Aven Jens
Beiron ser positivt pa framtiden och syftar pa det nya projektet Promarket 20°. Aven det
faktum att ett "Forum for energieffektiv fastighetsdrift” i framtiden kommer att starta upp
anser Jens visa pa en lovande fortséttning.

Slutsatser:

e Det finns en stark vilja bland aktdrer att fortsdtta pd samma linje.

e ProMarket 20° &r ett nytt projekt dér erfarenheterna och resultatet fran Expansion
20° kan anvédndas som ledstjédrna.

e Omrddet inom energi och miljoteknik har identifierats som ett av fem
tillvixtomréden i regionen.

e Expansion 20° verkar ha bidragit med att skapa ett kontaktnét av personer som ser
mdjligheter med samverkan och ddrmed eventuella nya affarsomréden.
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e “Forum for energieffektiv fastighetsdrift” kommer i framtiden att startas upp. Det
visar att det finns vilja och intresse bland deltagare att fortsitta.

Har uppsatta malséattningar uppfyllts inom Expansion 20°?

I projektplanen anges fem olika projektmél for Expansion 20°. Efter genomgang av
respondenterna anser alla att malsdttningarna infriats 1 projektet. Christian Soderblom
anser dock att ett av malen under projekttidens gang dndrat karaktir. Malet att
skapa/forbereda minst tvd demoprojekt inom bygg- och fastighetsbranschen har istéllet
resulterat i att skapa en referensmodell for elkonvertering. Referensmodellen visar t e X pa
vilka hinder och/eller mojligheter fastighetsidgare har for att konvertera direktverkande el
till nagot annat virmesystem.

Enkéatundersokningen visar att dven deltagare 1 idésmedjorna har spridit den kunskap de
fatt genom Expansion 20°. Framst dr det till personal i den egna koncernen men det har
planerats eller forekommit informationsutbyte med andra foretag. Christian S6derblom
antyder att det forekommer utbyte av kunskap mellan foretag vilket resulterat i att
personer hort av sig och vill ha mer information om vad Expansion 20° &r och om det
fortfarande finns mojligheter att delta i idésmedjorna.

Slutsatser:

e Alla fem projektmal som angetts i projektplan har infriats.

e Ettav malen har dock dndrat karaktdr under projekttidens gang. Istdllet for att
skapa tva stycken demoprojekt gjordes istdllet en referensmodell.

e Kunskapen deltagare fatt genom idésmedjorna har eller planeras att spridas till
andra aktorer.

e Det har resulterat i att personer hort av sig om vad Expansion 20° &r for projekt
och om det finns mojlighet att delta i en idésmedja.
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Bilaga 1

Enkiit for deltagare i idésmedjor
Namn:

Foretag:

Deltog i idésmedja:

1. Hur var ditt forsta intryck av projekt Expansion 20° angidende inbjudan,
information etc.?

Mycket bra Bra Daligt Mycket daligt

Kommentar:

2. Har du tidigare arbetat i idésmedja eller liknande?

Ja Nej

3a/Hur tycker du att arbetet i idésmedjan fungerade?

Mycket bra Bra Daligt Mycket daligt

Kommentar:

B/Kan du tinka dig att delta i en liknande idésmedja igen?

Ja Nej

4. Var det nagonting som borde ha gjorts annorlunda?

Ja Nej

Kommentar:

S. Hur anser du sammansiittningen av personer som deltog i idésmedjan var?
Mycket bra Bra Dalig Mycket délig

Kommentar:

6. Flera olika myndigheter och aktorer ansvarar och ir delaktiga i ledningen for
projekt Expansion 20°. Ar méingfalden nigot ni upplevt som problem eller som pa
annat sitt paverkat arbetet?

Ja Nej

Kommentar:
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7 a/Vad anser du om resultatet av idésmedjan?
Mycket bra Bra Daligt Mycket daligt
Kommentar:

8 b/Har idésmedjan med stor sannolikhet bidragit till nya
idéer/produkter/besparingar av ekonomiskt virde for ert foretag?

Ja Nej
Kommentar:

8 ¢/Kom det under idésmedjan upp goda idéer och synpunkter som inte direkt hade
nigot med det ursprungliga huvudsyftet att gora?

Ja Nej
Om ja, hur togs, eller anser du, att dessa idéer och synpunkter skall tas tillvara?

9 a/Anser du att era kunskaper om héllbarhetsfragor ur ett miljoperspektiv
forbittrats genom projekt Expansion 20°?

Ja Nej
Kommentar:

9 b/Har projektet lett till att du fatt 6kade kunskaper om det pigiende
tillvixtarbetet inom omréadet miljo- och energi som bedrivs i regionen?

Ja Nej
Kommentar:

10. Har ni pé ert foretag spridit den information och ny kunskap vidare till andra
foretag som ni fatt genom projektet?

Ja Nej
Kommentar:

11. Upplever du att kontakterna mellan ert och nigon av foljande aktorer okat eller
har goda forutsittningar att 6ka genom idésmedjorna och projekt Expansion 20°?

a/Foretag Ja Nej
b/Myndigheter Ja Nej
¢/Universitet Ja Nej
Kommentar:
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12 a/Hur bedomer du majligheterna att skapa nigon form av samverkan bland
energi- och miljoteknikinriktade foretag inom regionen?

Mycket bra Bra Daliga Mycket déaliga Vet ej
Kommentar:

12 b/Har projekt Expansion 20° forbiittrat forutsittningarna for en sidan
samverkan?

Ja Nej Vet ¢j

Kommentar:
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Bilaga 2
Hej Kristofer!

Tack for ditt mail. Jag vill borja med att papeka att det ar mycket
intressant och positivt att pad detta satt utvardera projektet. Vi har
nu diskuterat detta och har nagra tankar och funderingar som
forhoppningsvis kan vara till nytta foér genomfdrandet av
utvarderingen.

1. Det &r naturligtvis intressant att f& mer klarhet i om den metodik
som anvadnds ar ett fruktbart sdtt att nd de mdl och resultat som
pekas ut i1 den nationella strategin for miljddriven
ndringslivsutveckling. Ni var ju inne pa& denna fradga redan.
Framfoérallt tadnker jag dad pa om projektet leder till (och i sa fall
hur) starkt samverkan foretag emellan samt mellan fdretag och
offentliga aktdrer. Men ocksa i1 vilken man nya affarsidéer inom
hdllbarhetsomradet identifieras och kommersialiseras etc.

2. En viktig fraga a4r ocksd pd vilket satt resultatet av idésmedjorna
tas tillvara pa basta satt. Det &r ju viktigt att de goda idéer som
man identifierar verkligen leder till nya produkter/tjanster,
demoanlaggningar, energibesparingar och andra reella forbattringar,
fordndringar, etc. Vad bor man gdra for att denna del ska lyckas?
Vilka problem finns? Helt enkelt att identifiera nyckelfaktorer for
att idéer verkligen ska vidareutvecklas och tas tillvara.

3. Att utvardera metodiken som sddan a&r intressant. Kan t.ex. handla
om att identifiera framgadngsfaktorer, problem och
forbattringsmdéjligheter med arbetssattet. Aspekter som tid, upplagg,
och sammansattning av gruppen i idésmedjorna. Vilka kompetenser &ar
nddvandiga for att en idésmedja ska ge Onskvadrt resultat? Har man
saknat nagon sarskild kompetens for att nad onskvart resultat?

4. Har projektet lett till att fler foretag och allmdnhet fatt mer
kunskap om pagaende arbete inom miljo- och energiomraddet i regionen?

5. Vet de deltagande foretagen mer om omvadrldsfaktorer kopplade till
hdllbarhetsfragor efter projektet d4n innan? Tanker da pa potentiella
affarsméjligheter som man inte sett tidigare men aven pa hotbilder
som man pa nagot satt bdr hantera.

6. Har projektet lett till o6kat fokus/intresse for miljo- och
energifragor i regionens arbete inom det regionala
tillvaxtprogrammet. I sa fall pd vilket satt?

Detta vara nagra tankar och funderingar. Ho6r gdrna av er om ni tycker
att ndgot var oklart eller vill ha kommentarer/synpunkter senare. Det
var ju ganska Overgripande tankar nu. Det ska bli mycket intressant
att folja utvarderingen och f& ta del av resultatet av denna nar det
blir dags for det.

Mvh Daniel Badman

Department of Sustainable Development
NUTEK (The Swedish Business Agency)
SE-117 86 Stockholm, Sweden

tel +46-8-681 65 89

mobile +46-70-270 23 93

fax +46-8-681 94 45

e-post daniel.badman@nutek.se
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