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Arende: Rutiner och atgiarder vid trakasserier och annan kriankande
behandling
Handliggare: Kent Asenlof

Bakgrund

Syftet med detta dokument #r att tydliggéra hur forekommande fall av trakasserier och
annan krinkande behandling av student eller arbetstagare skall hanteras och &tgéirdas av
universitetet.

For att forebygga och forhindra forekomst av trakasserier och annan krankande
behandling krivs att alla, bide personal och studenter hat goda kunskaper och insikter om
sadant beteende. Om det anda skulle forekomma skall universitetet omgiende hjalpa den
drabbade och vidta lampliga dtgarder for att se tll att trakasserierna upphor. For detta
beho6vs god beredskap, tydliga hanteringsriktlinjer och fungerande rutiner.

Rutinerna har diskuterats i flera forum for att pa basta sétt forankras i organisationen.
Direkta samtal har forts med studentkaren och kommittén for jamstélldhet och
mangfald. Dokumentets har ocksa skickats ut till de olika personalorganisationerna for
synpunkter samt till de angivna kontaktpersonerna som finns i dokumentet sid 7.

Inkomna synpunkter har diskuterats och relevanta d@ndringar har gjorts. Dokumentet
Overldmnas nu till rektor for beslut.

MBL-information/
Forhandling: Information via e-post

Beslut

Rektor beslutar att faststilla rutiner och atgérder vid trakasserier och annan krinkande
behandling. Rutinerna bifogas till rektorsbeslutet som en bilaga.
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Kopia av beslutet utsént till;

- Diariet

- Universitetsledningen

- Studentkaren

- Mangfalds och jamstédlldhetskommittén
- Avdil ool

Beslutet anmils till Universitetsstyrelsen: Nej
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Rutiner och atgirder vid trakasserier
och annan krinkande behandling

Karlstads universitets policy rorande trakasserier*
och annan krinkande behandling

Var miljo och vart arbetssétt vid Karlstads universitet skall kidnnetecknas av 6ppenhet, narhet,
respekt och omtanke. Goda arbetsforhallanden innebar att sexuella trakasserier och trakasserier
pa grund av konstillhorighet, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder och sexuell liggning inte férekommer. Detsamma galler andra former av
krankande behandling. Vid Katlstads universitet skall ingen student eller atbetstagare, eller annan
person som universitetet anlitar 1 sin verksambhet, utsitta en student, en s6kande till
hogskolestudier, en arbetstagare eller en arbetssokande for trakasserier eller annan krinkande
behandling. For att f6rebygga och forhindra forekomst av trakassetier och annan krankande
behandling krivs att alla, bide personal och studenter har goda kunskaper och insikter om sidant
beteende och handlande och att detta inte ar tillitet vid universitetet. Om det anda skulle
férekomma skall universitetet omgiende hjilpa den drabbade genom att sitta sig in i vad som
hant och vidta lampliga dtgarder for att se till att trakasserierna upphor. For detta behovs god
beredskap, tydliga hanteringsriktlinjer och fungerande rutiner. (Policy och mal, 2006-06-12)

*Med trakasserier avses krinkningar som har samband med konstillhorighet, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell liggning samt krinkningar som &r av sexuell natur (sexuella
trakasserier, sexistiskt sprakbruk och symbolbruk).

Syfte med detta dokument och utgangspunkt

Syftet med detta dokument &r att tydliggéra hur forekommande fall av trakasserier och annan
krankande behandling av student eller arbetstagare skall hanteras och atgirdas av
universitetet. Forekomst skall férebyggas och forhindras sé langt det d4r mojligt. Hur det
arbetet skall gé till och vad som skall goras for att ge resultat framgéar av dokumenten “’Policy
och mél for likabehandlingsarbete vid Karlstads universitet 2006 — 2009”, dnr C2006/259
((zu06-00-12-13) och av “Handlingsplan for likabehandlingsarbete for studenter och personal
2006” (Dnr C2006/259)

Frihet fran trakasserier och annan krinkande behandling — en miinsklig riittighet
Trakasserier och annan krinkande behandling 4r foreteelser i samhéllet som forekommer trots
att vi varken vill eller tycker att det skall vara sa.

Att bli vérdigt behandlad oavsett vem du 4dr, hur du ser ut eller var du kommer ifran ir en
ménsklig réttighet. Sverige har ratificerat de flesta konventioner om minskliga rittigheter som
utarbetats inom ramen for bland annat FN och Europaradet. De minskliga rittigheterna
aterspeglas ocksa 1 stora delar av det svenska rittsystemet. For att garantera att rittigheterna
iakttas - och for att beivra kriankningar - har staten utfirdat specifika lagar och foreskrifter for
sambhéllets olika aktorer. For réttigheten att bli lika behandlad och inte diskriminerad eller
trakasserad pa grund av konstillhorighet, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionshinder och sexuell ldggning finns sirskild lagstiftning. Utbildningsanord-
nare och arbetsgivare 4r tva samhillsaktSrer som har ett sérskilt ansvar for att tillse att dessa
rittigheter tillgodoses inom sina verksamheter. Det uttrycks dels i lagen om likabehandling av
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studenter i hogskolan (allmént kallad likabehandlingslagen),(2001:1286, Svensk
forfattningssamling (SFS)) och dels 1 f6ljande lagar som géller for arbetslivet:

o jamstélldhetslagen (1991:433, Svensk forfattningssamling (SFS))

e lagen om &tgidrder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning (1999:130, Svensk forfattningssamling (SFS))

e lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder
(19992132, Svensk forfattningssamling (SFS)) och

e lagen om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell liggning
(1999:133, Svensk forfattningssamling (SFS)).

Arbetsgivare har ansvar for att i sina verksamheter ocksa motverka krdnkande behandling
som inte dr kopplat till en diskrimineringsgrund, t.ex. mobbing eller annat klandervirt
upptriadande. Det framgér av de sdrskilda foreskrifterna ”Krénkande siarbehandling i
arbetslivet” (aFs 1993:17) som Arbetarskyddsstyrelsen (nuvarande Arbetsmiljoverker)
utarbetade 1993 med stéd av arbetsmiljéforordningen (1977:1166). Dessa foreskrifter
omfattar dven studenter i hdgskolan.

Trakasserier och krinkande behandling
Begreppet trakasserier anvinds i ovan nimnda lagar i betydelsen: ett upptradande som
krinker en persons virdighet nédr de kan kopplas till ndgon av foljande
diskrimineringsgrunder:

a) konstillhorighet

b) etnisk tillhorighet

¢) religion eller annan trosuppfattning

d) funktionshinder

e) sexuell laggning eller

f) nir trakasserierna dr av sexuell natur (sexuella trakasserier).

Begreppet krinkande behandling kan ses som ett samlingsbegrepp for alla andra former av
upptridande som av den/de drabbade betraktar som ovilkommet och virdighetskriankande
men som inte kan kopplas till ndgon av ndimnda diskrimineringsgrunder. Det nérbesléktade
begreppet krinkande sdrbehandling definieras av Arbetsmiljéverket pa foljande sétt:

Aterkommande klandervirda eller negativt priglade handlingar som riktas mot

enskilda arbetstagare pa ett krankande sdtt och som kan leda till att dessa stdlls
utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Det finns anledning att halla isér dessa bada begrepp med anledning av att trakasserier dven
kan klassas som diskriminering dvs. vara en form av myndighetsutévning som &r férbjuden
enligt lag. Ndrmare besked om nir diskriminering &r férbjudet anges i respektive lag samt 1
bilaga till "Universitetets policy och mal for likabehandlingsarbete bland studenter och
arbetstagare 2006 — 2009” (Dnr C2006/259).

Universitetets ansvar och uppdrag
Av ovan nimnda lagar och namnd foreskrift framgar att universitetet har ansvar for att inom
sin verksamhet motverka sexuella trakasserier, trakasserier pa grund av konstillhorighet,
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etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell liggning
samt annan krankande behandling'. Detta uppdrag bestar av:
e att vidta atgirder for att forebygga och forhindra férekomst av trakasserier eller annan
krinkande behandling bland studenter och arbetstagare
e att omgaende bistd den student eller arbetstagare som blivit utsatt for trakasserier eller
annan krinkande behandling med att reda ut vad som hént och att se till att
fsrekommande klandervirda upptradande upphor.

Hur vi forebygger och forhindrar trakasserier och annan krinkande behandling vid
Karlstads universitet

Vér miljo och vart arbetssitt vid Karlstads universitet skall kdnnetecknas av 6ppenhet, nérhet,
respekt och omtanke. Det innebér att trakasserier och annan krinkande behandling inte skall
forekomma vid universitetet, varken mellan arbetstagare- student, mellan studenter eller
mellan anstillda (noll tolerans). Med arbetstagare avses 1 detta sasmmanhang &ven arbets-
stkande och personer som anlitas av universitetet, t.ex. vid arbetsplats dér studenter genomfor
arbetsplatsforlagd utbildning. Med student avses bade grundutbildnings- och
forskarstuderande och dven stkande till hogskolestudier.

Arbetsmiljoansvariga chefer har det yttersta ansvaret for att arbetet sker systematiskt och
kontinuerligt och att det planlaggs, foljs upp och redovisas arligen i samband med ordinarie
verksamhetsplanering och uppf6ljning. Mal for detta arbete anges i universitetets dokument
“Policy och mal for likabehandling av studenter och personal under perioden 2006 — 2009~
(Dnr C2006/259).

Det mest grundldggande 4r att alla studenter och all personal har kinnedom om sina réttig-
heter och skyldigheter enligt géllande lagar och da och d& pAminns om universitetets policy 1
fragan. Det skall dven finnas vil fungerande rutiner for att gora detta kiéint bland nya studenter
och nyrekryterad personal. Alla behdver ocksa fa veta att brott mot denna policy inte tolereras
och att det kan medfora anmélan till personalansvarsnizmnden respektive disciplinndmnden
om Overtrddelsen dr grov.

Personal och studenter har 4 sin sida ansvar for att folja gillande policy och féregd med gott
exempel. Bristande kunskaper och insikter frantar ingen det personliga ansvaret fran att upp-
trida respektfullt och just mot andra. All personal, och i synnerhet undervisande och hand-
ledande personal, skall ge sdrskild akt pa att studenter inte utsatts eller utsétter varandra {or
trakasserier eller annan krankande behandling. Bade personal och studenter, skall
uppmirksamma och patala andra missforhallanden som kan utgora grogrund, t.ex. otillfreds-
stdllande arbetsforhallanden och brister i1 organisation och samarbete.

' De s.k. diskrimineringslagarna for arbetslivet inklusive jamstilldhetslagen skiljer sig ndgot at i nuldget nér det
giller pdbud om att vidta &tgérder for att forebygga och forhindra trakasserier. Detta pabud finns i
jamstilldhetslagen och i lagen om atgirder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning men inte i de tvé andra. Ett liknande pabud finns i ndmnda
arbetsmiljoforeskrifter nidr det giller krinkande behandling (krankande sdrbehandling). Trakasserier i arbetslivet
pa grund av funktionshinder och sexuell laggning kan hénfdras hit. Darmed finns stod for att hivda att det dven
skall vidtas atgdrder for att forebygga och forhindra dessa former av trakasserier. En sammanhéllen och mer
enhetlig diskrimineringslagstiftning #r pa forslag frdn och med 2008 (SOU 2006:22).
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Handlidggning av intriiffade trakasserier eller annan krinkande behandling

Allmdnna synpunkter

Om universitetet far kinnedom om att en student eller en anstélld anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier skall omstédndigheterna kring detta utredas omedelbart och férhindrande &tgérder
skall snarast vidtagas.

Synen pé det som intraffat kan skilja sig at och likasa nir det géller vad var och en finner
acceptabelt eller inte. Det 4r da viktigt att hélla i minnet att det ir den drabbade som har
tolkningsforetride och att andra maste ta denna uppfattning pa stérsta allvar och varken
bagatellisera eller negligera den.

Universitetet dr skyldigt att starta en utredning dven om ingen formell anmélan inlimnats.
Utredningsskyldigheten och atgéardsplikten 4r skadestdndssanktionerade.

Universitetets utredningsskyldighet kan i forekommande fall leda till tvangsatgirder gentemot
savil en student som en anstilld. Detta innebér att dessa drenden kan komma att avslutas som
ett disciplin- eller personalansvarsirende. D4 det handlar om myndighetsutévning mot enskild
maste utredningsarbetet genomforas pa ett sakligt, objektivt och rittssikert sitt.
Rittssikerheten kréver att den som é&r ifragasatt i utredningen skall betraktas som oskyldig s&
lange utredningen pagar. Utredningsarbetet forutsitter frivilligt deltagande fran berdrda
personer; universitetet forfogar saledes inte 6ver nagra tvangsatgirder for utredningens
genomfSrande. De handlingar som inkommer till universitetet eller som upprittas hér blir i
betydande utstrickning offentliga. De sekretessregler som frimst kan komma i fraga ar
reglerna i 7 kap 9 § sekretesslagen (studentsekretess) och 7 kap 11 § (personalvardssekretess).

Informell handliggning och radgivning

Trakasseridrenden skall handlidggas s& snabbt som méjligt och med stor kdnslighet och
respekt for individens integritet.

Anstillda och studenter som utsatts for trakasserier skall utéver hjilp att atgirda
trakasserierna ocksa ha tillgang till personligt stod och radgivning.

En student som upplever sig trakasserad vinder sig i forsta hand till sin ldrare eller dennes
chef eller annan chefsperson. Studenten kan ocksé vinda sig till studenthélsan eller direkt till
personalchef eller personalkonsulent.

En anstilld véinder sig till sin ndrmaste chef eller dennes chef. Den anstillde kan ocksé vinda
sig direkt till personalchef, personalkonsulent eller till ndgon av universitets skyddsombud.
Den som mottar en anmélan kan alltid vénda sig till personalkonsulenten for direkt radgivning
och konsultation.

Om &drendet inte snabbt kan atgérdas pa avdelningen eller enheten gér det vidare till
universitetets specialistgrupp for utredning och bedémning.

Specialistgrupp for handliggning

Karlstads universitet har en ”grupp” for handldggning av drenden som ror trakasserier eller
krdnkande behandling. Gruppen utses av personalchefen och innehaller kompetens i
genusvetenskap, juridisk kompetens, samt kunskaper om hur ett drende handlidggs och utreds.
Gruppens uppgifter ar att utreda, forbereda och att vara radgivande. Genom samtal med de
berdrda i ett trakasseridrende, samlas fakta in som &r av virde for utredningen. Gruppen kan
ocksa ge rad till chefer och arbetsledare avseende handldggning och atgérder.
Sammankallande i gruppen 4r universitetets personalkonsulent eller motsvarande.

Huruvida det intrdffade skall leda till en formell anmilan till personalnimnd eller
disciplinndmnd avgérs slutligen av rektor.
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Formell anmdlan

Om den informella handldggningen och radgivningen inte leder till ndgon forédndring eller om
drendet i sin karaktidr bedoms sa allvarligt att mer formella &tgérder tycks bli nddvéandiga, gors
skriftlig anmalan till rektor. Anmaélan skall innehalla en beskrivning av det som hint och
ocksa vilka atgdrder som hittills vidtagits. Ber6rda personer skall namnges. Rektor utser
handléggare internt eller externt. Skriftlig anmélan till rektor kan dven ske direkt utan att
négon tidigare utredning skett. Speciell blankett fér anmilan kan fas pa rektors kansli. (se
bilaga)

Foljande sanktioner &r enligt lag mojliga for anstéllda:
o disciplinpafoljd, varning alt. 16neavdrag (10 kap 1 och 2 §§ LOA)
omplacering alt. uppsdgning (7§ LAS)
atalsanmaélan (12 kap 1§ LOA)
avsked (11 kap 1 § LOA)
avstidngning ( 13 kap 1§ LOA

Studenter som gjort sig skyldiga till trakasserier omfattas inte av de arbetsrittsliga lagarna och
kan darfor inte sanktioneras pa samma sétt som anstéllda. Disciplinndimnden ansvarar for
drenden som omfattar studenter.

Den student eller arbetstagare som utsatts for trakasserier har ett utdkat réttsskydd och
majlighet att vinda sig till en ombudsman for att fa hjilp®. Dessutom kan universitetet som
utbildningsanordnare eller arbetsgivare bli skadestandsskyldigt om skyldigheten att utreda och
vidta atgédrder vid kdinnedom om trakasserier inte fullgors

Rad och anvisningar till dig - student eller arbetstagare - som blivit utsatt och krinkt
Kom ihég att inte ta pa dig skulden for det som intraffat! Det 4r den som krénkt dig som
handlat orétt. Kom ocksa ihag att ditt problem &ven dr universitetets och att ansvariga har i
uppgift att inom ramen for sin verksamhet’ omgaende sitta sig in i det som hént och vidta
lampliga atgirder for att du inte skall drabbas igen. Dra dig dérfor inte f6r att begéra hjilp om
du inte rar pa problemet sjalv. Och forlita dig pa att ansvariga personer tar dina upplevelser pa
allvar och att de hjélper dig pa ett sakkunnigt, réttssékert och konfidentiellt satt. Forblir du
tyst leder det knappast till att krankningarna upphér. Tar du upp det till ytan bidrar du till ett
larande inom organisationen och till att andra f6rskonas fran liknande otrevligheter i
framtiden.

Det forsta du bor géra nédr ndgon kriankt dig — under forutséttning att angreppet dr av mindre
allvarligt slag - dr att séga ifrdn med en gang. Upptrid sa sakligt du kan och gér klart for
den/de som krénkt dig att du tagit illa vid dig, varfor du gjort det och att du inte vill bli
behandlad pa detta sitt fler gdnger. Om du inte vill prata ensam med motparten kan du kanske
be nagon fortrogen, exempelvis ditt skyddsombud, bistd med stod. Beror agerandet pa
obetanksamhet torde din tillsédgelse f& motparten att forsta att upptradandet var opassande och
ordtt och att dven forsékra dig om att det inte skall hidnda igen. Om din tillségelse inte
respekteras bor du tala om att du inte tinker finna dig i fortsatta krédnkningar och att du
kommer att begéra hjilp av universitetet om det inte upphdr. Om inte heller detta far

* I nuliget finns hjilp att £3 av fyra ombudsmin: Jamstilldhetsombudsmannen (JdmO),
Diskrimineringsombudsmannan (DO), Handikappombudsmannen (HO) och Ombudsmannen mot diskriminering
pé grund av sexuell laggning (HomO). DO handlédgger fragor som berdr etnisk och religits diskriminering. 1
betdnkandet "En sammanhéllen diskrimineringslagstiftning” (SU 2996:22) foreslés att dessa slas samman till en
myndighet frdn och med 2008.

? Arbetsplatsforlagd utbildning riknas till universitetets verksamhet.
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vederborande pé bittre tankar, rekommenderas du att géra som du sagt. Anmélan kan goras
skriftligt eller muntligt till ndrmast arbetsmiljéansvarig chef eller till universitetets
personalkonsulent®.

Med utgdngspunkt fran din berittelse kommer de skyndsamt att sitta sig in i det som hént. I
samrad med dig och utifran radande omstandigheter kommer de dérefter att vidta de atgérder
som lampar sig bist for att se till att du inte drabbas igen och for att det inte heller skall
drabba andra.

Om nagon inom universitet utsétter dig for repressalier for att du patalat trakasserier eller

medverkar 1 en utredning om trakasserier skall du omgaende tala om det. Detta ar enligt lag
forbjudet.

Rad och anvisningar till dig som mottar en anmiilan eller méter en person som upplever
sig trakasserad eller utsatt for kriinkande behandling

1. Tadig tid att lyssna och visa att du tar personen pa hogsta allvar. Var saklig och notera
vad som hiént.

2. Beritta for personen vilka kontakter du anser dr nédvéndiga att ta for att fora drendet

vidare. Beritta allt du tinker foreta dig sé att den utsatte ger sitt samtycke. Bestim ny

tid {6r samtal. Ta telefonnummer for att direkt kunna kontakta den utsatte. Beritta

ocksa att du kommer att agera s& snabbt som m&jligt.

Forvissa dig om “den utsatte” kdnner sig trygg nér ni ldmnar varandra.

4. Om du inte sjalv skall fortsdtta att hantera drendet forsdkra dig om att ndgon annan
verkligen fullfoljer. Informera den utsatte om fordandringen.

5. Ar du osiker pa hur du skall ga vidare kontakta snarast universitetets
personalkonsulent for radgivning. Var aldrig ensam i ditt beslut.

(98]

Hit kan du ocksa vinda dig

* Om problemet finns inom en studentgrupp kan du som student kontakta kurs- eller utbildningsansvarig lérare.
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Om du av nagon anledning inte vill vdnda dig till din ldrare eller ndgon chef kan du fa hjilp
och radgivning av foljande personer:

Personalenheten
Anne-Christine Larsson, personalchef, 054-7002407
Kent Asenldf, personalkonsulent, 054-7001416, 070-5838416

Rektors kansli
Kristina Eriksson, rektors sekreterare,
sekreterare i disciplinndmnden, 054-7001012

Karlstads studentkar
Vice ordf. med studiesocialt ansvar, 054-7001489
Fredrik Olsson, studentombud, 054-7001495

Fackliga foretrdadare

Eva Hallgren, ST, 054-7001142
Stig Forshult, SACO, 054-7001211
Barbro Berglund, LF, 054-7002438

Skyddsombud
Marianne Sverntrém, huvudskyddsombud, 054-7001895
Bo Jonsson, huvudskyddsombud, 054-7001787

Studenthdlsan
Eva Bergman, soc; leg psykoterapeut, 054-7002485
Karin Engdahl, sjukskéterska, 054-7001580

Studentprdst
Hans Kvarnstrom, 054-7001492, 0768-404606

Foretagshdlsovard
Siv Uppman, lékare Clarahélsan, 054-221700

Polismyndigheten i Karlstad
Akut hiandelse 112
Anmiélan 114114

Ovrigt

Universitetets organisation

Jamstilldhetsombudsmannen www.jamombud.se

Justitiecombudsmannen www.jo.se

Handikappsombudsmannen www.ho.se

Diskrimineringsombudsmannen www.do.se

Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell liggning www.homo.se

Anmélningsblankett — diskriminering/ trakasserier
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Anmalare

Anstalld 0]
Student O

Namn:
Adress:
Postnr och ort:
Telefon:
E-postadress:

Nar intréffade handelsen/héndelserna?

Vad har hant?

Namnge vilken person /vilka personer som deltagit i trakasserierna.

Rektorsbeslut 15/07
C2007/40

Beskriv vilka atgarder som hittills vidtagits for att fa slut pa trakasserierna och vilka

personer du kontaktat fér att fa hjalp:
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Ovrig information:

Underskrift

ortDatumNamn

Blanketten skickas till:

Kristina Eriksson
Rektors kansili
Karlstads universitet
65188 Karlstad
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