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Forord

Som ett led i ett aktivt framtidarbete presenterade Bengtsfors kommun 2005 ~Vision 2014”.
Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling vid Karlstads universitet, har fatt i
uppdrag att genomfora medborgarenkiter for att kommunledningen ska kunna bilda sig en
uppfattning om kommuninvanarnas attityder kring trivsel, kommunal service och
framtidsfragor.

Cerut har édven fatt i uppdrag av Bengtsfors kommun att genomfora medarbetarenkiter (2006
och 2008) av de anstilldas arbetssituation i Bengtsfors kommun. Fragestillningarna ror bl. a.
trivsel i forhéllande till andra medarbetare och chefer samt instillningen till det kommunala
visionsarbetet. Undersokningen har genomforts i enkdtform och avser tillsvidare forordnad
personal. Forutom foreliggande rapport har en muntlig presentation av resultaten &gt rum i
januari 2009. Projektledare har varit Lars Aronsson och utvérderingen har genomforts av
Ceruts projektassistenter Leena Hagsmo och Sara Westlindh.

Vi vill framf6ra ett tack till alla som besvarat enkdten och dirmed mojliggjort foreliggande
rapport. Vi vill ocksa tacka de tjdnstemén inom kommunen som medverkat i utformning av

enkiten och som visat ett stort engagemang for studien.

Det #r var forhoppning att rapporten ska vara till nytta i det fortsatta framtidarbetet i
Bengtsfors kommun.

Karlstad i januari 2009

Lars Aronsson,
Professor, forestandare for Cerut
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunfullmiktige i Bengtsfors kommun bildade hosten 2002 en Utvecklingsgrupp
bestaende av representanter kopplade till olika intresseomraden inom kommunen. Meningen
med Utvecklingsgruppen var i forsta hand att vara radgivare betriffande kommunens framtida
utveckling. Samtidigt utvecklades en samverkan mellan kommunen och Tillvéxtdelegationen,
Niringsdepartementet. Tillvdxtdelegationen arbetar bland annat, tillsammans med lokala,
regionala och centrala aktorer, for att frimja en hallbar regional utveckling i Bergslagen,
Virmland och i Dalsland. Dirigenom fick Bengtsfors kommun en forfrigan om att bli en
pilotkommun for att tillsammans med en konsult utarbeta en kommunikationsstrategi. En
reviderad Utvecklingsgrupp innefattande elva personer, tilldelades uppdraget att skriva
kommunikationsstrategin som finansierades av Tillvéixtdelegationen. Senare kompletterades
strategin och kom att bli en utvecklings- och kommunikationsstrategi. Till grund har
Utvecklingsgruppen bland annat anvint sig av kommunens omvirldsanalys.'

Bengtsfors kommun har under de senaste aren drabbats hart av industrinedldggningar som
limnat efter sig negativa effekter. Enligt Utvecklingsgruppen kommer troligen inte nagra nya
storforetag att etableras i kommunen men forhoppningsvis kommer nagra av de traditionella
foretagen som fortfarande dr etablerade i kommunen vara kvar. Nagon statlig hjilp kan inte
heller kommunen ta med i berdkningen utan kommunen maste enligt Utvecklingsgruppen
klara av att st@ pd egna ben och ta vara pd sina egna resurser. Dessa resurser kan sedan
utveckla kommunens egna utgangspunkter infor framtiden.”

Det overgripande malet med Bengtsfors kommuns vision, Vision 2014, dr att skapa en
livskraftig kommun genom samarbete och individuell utveckling. For att na malet anser
Utvecklingsgruppen tillsammans med kommunledningen att den frimsta metoden ir att
utveckla ménniskor och fa dem att samarbeta. De framtagna profilomradena inom ramen for
visionen som presenteras nedan, skall vara nyklarna till framgéang, det vill sdga de omraden
som skall resultera i att malet forverkligas.”

Profilomréade 1°*: Entreprenorskap - entreprendrsanda och en gynnsam smdforetagarkultur.

Profilomrade 2: Virdeskapande dialog och samarbete - samarbete mellan offentlig sektor,
ndringsliv, foreningar, generationer, kulturaktorer och utbildningsinstanser.

Profilomrade 3: Innovativ tillviixt - ekonomisk tillvixt baserad pd en balans mellan
livskraftiga dldre branscher och innovativa nya branscher.

Profilomrade 4: Utbildning - att tillvarata den inneboende potentialen hos alla invinare i
kommunen.

Profilomréadet 5: Ndrhet - goda mdjligheter att ha ndira till arbete och rekreation, sasom
kulturupplevelser, foreningsliv och naturen.

! Bengtsfors kommun (04 08 04) sid. 1-2
2 g
Ibid.
3 Bengtsfors kommun (2005)
* Samtliga profilomraden ir himtade ur Bengtsfors kommun (2005)
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Profilomrade 6: Mycket god kommunal service - en verksamhet som tydligt priiglas av att ha
intressenternas intressen i centrum, gott bemdtande, god kommunikation,
vilskott administration och ekonomi och att underldtta intressenternas
vardag.

Profilomrade 7: All verksamhet skall priiglas av héillbar utveckling for mdnniskor, miljé och
ekonomi.

1.2 Uppdrag och syfte

Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling, vid Karlstads universitet fick ar 2006
for forsta gangen uppdraget av Bengtsfors kommun att genomfora en utvirdering av de
kommunanstélldas arbetssituation. Utvirderingen genomfordes som en medarbetarenkit och
avsag tillsvidareforordnad personal. Fragestillningarna handlade bland annat om trivsel i
forhallande till andra medarbetare och chefer samt instdllningen till det kommunala
visionsarbetet. Ceruts del bestod av utarbetning av enkidt, under inflytande av
uppdragsgivaren, databearbetning, analys samt rapportskrivning. Aterigen har Cerut fatt
uppdraget att undersoka de anstélldas arbetssituation i Bengtsfors kommun. Foreliggande
enkitstudie dr en uppfoljning av utvirderingen 2006 och tanken &r att jaimforelser skall goras.
Resultaten fran enkiten skall vara ett verktyg for att utveckla Bengtsfors kommun som
arbetsplats i enlighet med Vision 2014.
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2. Metod

2.1 Val av angreppssiitt

Studien grundar sig pa tidigare framarbetad enkidt. Det forsta utskicket av enkéter
genomfordes av Bengtsfors kommun. Med enkiten foljde da ett brev som utarbetats av
Solveig Andersson, kommunchef i Bengtsfors kommun, som tydligt forklarade syftet med
undersokningen och enkiten (se bilaga 1). 1 brevet medfdljde ett portofritt svarskuvert
adresserat till Cerut vid Karlstads universitet. Det forsta utskicket foljdes av tva paminnelser
som sdndes ut av de involverade vid Karlstads universitet. Da enkiterna var numrerade i ena
hornet, i syfte att kunna skicka ut paminnelser och identifiera de olika forvaltningarna och
enheterna, var det endast de anstéllda pa Cerut som kunde se vilka som inte svarat. Pa sa vis
kunde nya enkiter skickas till respondenterna. Omedelbart nir svaret/enkdten med koden
kommit in till universitetet skiljdes den fran listan med namnen pa. I studien rader full
anonymitet och svaren kan inte hérledas till nagon enskild person. Ingen av de anstillda pa
Bengtsfors kommun har haft tillgang till dessa listor efter forsta utskicket, detta med tanke pa
de svarandes anonymitet.

2.2 Enkiit och urval

Enkidten utarbetades under 2006 i huvudsak av Cerut men under inflytande av
uppdragsgivaren. Respondenterna omfattar kommunanstillda med tillsvidareanstédllning i
Bengtsfors kommun, vilket medfor att en urvalsprocess inte varit nodvéndig. Enkiten bestar
av 41 kryssfragor med olika svarsalternativ samt av tre Oppna fragor dir respondenten far
formedla sina asikter med egna ord och ge kommentarer om sin arbetssituation. Enkiiten &r
indelad i ett antal block dir fragor ingar som behandlar samma dmne. De omraden som
forekommer &r; Bakgrund, Ledarskap, Information, Vision 2014, Jamstélldhet och mangfald,
Fortroende och respekt, Personlig utveckling, Arbetsmiljo, Hélsa samt Helhetsintryck.

2.3 Bearbetning av data samt redovisning av resultat

For bearbetning av det inkomna materialet anvindes statistikprogrammet SPSS. I forsta hand
redovisas resultaten i form av diagram och tabeller. Ofta redovisas svarsalternativen
kombinerat sasom; Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vdl framfors som Stimmer och
Stimmer inte sdrskilt vil och Stdmmer inte alls redovisas som Stdmmer inte. Genom att
korstabulera olika fragor kan resultatet visa vad en specifik grupp anser om en viss foreteelse.
Dessa resultat redovisas i text och forekommer endast da det anses relevant, det vill sédga da
det finns ett samband mellan tva fragestillningar eller mérkbara skillnader mellan exempelvis
olika aldersgrupper eller kon.

Det gors en redovisning av kommunen som helhet, det vill siga en enkétredovisning av
samtliga svar. I anslutning till denna redogorelse finns en presentation av resultat utifran den
grupp som angett att de har en chefsbefattning i kommunen. Det ges dven en Kkort
sammanfattning av resultaten utifran de enkiter som saknade numrering, det vill sdga dir
respondenten avldgsnat numret. Direfter foljer en redogorelse for var och en av
forvaltningarna. Jamforelser for kommunen som helhet samt for férvaltningarna gérs med den
forra undersokningen 2006. For varje forvaltning gors en redovisning av de dppna svaren och
Ovriga kommentarer. Svaren redovisas under olika teman utifrin de som &r mest
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forekommande. Da det férekommer skillnader mellan forvaltningarna varierar dessa teman
ddremellan.

Resultaten fran de olika enheterna inom Kultur- och utbildningsforvaltningen samt
Socialforvaltningen presenteras i anslutning till respektive forvaltning. Enheterna &r relativt
sma och med tanke pa anonymiteten har vi valt att inte redovisa vissa fragor samt att
presentera resultaten i text. Vi har dven valt att inte redovisa en av enheterna, LSS, da
svarsfrekvensen var for lag. Samma sak giller dven den grupp som angett att de har en
chefsbefattning och som redovisas for sig.

2.4 Bortfallsanalys

Av de totalt 794 enkiterna som skickades ut besvarades 568 stycken. Efter att fem
respondenter riknats bort fran det totala utskicket blev svarsfrekvensen 71,5 procent. En
utforligare forklaring om detta ges nedan. Efter det allra forsta utskicket 1dg svarsfrekvensen
pa 49,2 procent och efter en paminnelse pa 65,8 procent. Innan vi nadde den slutliga
svarsfrekvensen skickades ytterligare en paminnelse ut.

Nedan redovisas svarsfrekvensen for forvaltningarna. Siffrorna inom parentes giller for
undersokningen 2006.

Kommunledningskontoret 70,6 % (80,0 %)
Kultur- och utbildningsforvaltningen 77,6 % (77,6 %)
Samhillsbyggnadsforvaltningen 71,7 % (76,5 %)
Socialforvaltningen 63,7 % (71,5 %)

Vi har valt att inte ange svarsfrekvensen for enheterna da vi védrnar om anonymiteten.

2.4.1 Externt bortfall

I en bortfallsanalys finns det en skillnad mellan externt och internt bortfall.’ Det ir lampligt
att gora en analys av dessa for att kunna avldsa och forstd svarsfrekvensen samt gora en
bedémning av enkiiten och dess utformning.’ Nir det giller det externa bortfallet kan
respondenter ha flyttat, avlidit eller av andra orsaker inte haft majlighet att besvara enkiten.”

Bland de 794 utskickade enkéterna forekom ett sa kallat giltigt bortfall. Respondenterna horde
av sig och meddelade orsaken till att de inte svarade pa enkiten, det kunde exempelvis handla
om att ndgon var tjinstledig eller hade varit sjukskriven under en ldngre period. Dessa enkiter
raknades bort fran de 794 utskicken som gjorts vilket lamnar kvar 789 stycken. Av dessa 789
utskick svarade 568 pa enkiten vilket ger en svarsfrekvens pa 71,5 procent och ett externt
bortfall pa 28,5 procent eller 221 personer.

Det kan ha varit ett problem att enkiiten #r numrerad i kanten, da det kan ha paverkat att en
del inte svarat pa den. Det var dven ett antal som valt att riva bort kanten eller stryka dver
numret. Bland de egna kommentarerna férekom synpunkter om detta och det handlade om en
rddsla for att inte vara anonym i undersokningen. Syftena med numreringarna, som tidigare
ndmnts, var att kunna skicka ut paminnelser samt kunna se resultaten fran respektive

* Svenning, C. (1997) sid. 200
¢ Ejvegérd, R. (2000) sid. 5
7 Svenning, C. (1997) sid. 200
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forvaltning. For varje svar som anldnde till Cerut stroks namnet direkt fran listan och svaren
kan ej hirledas till en enskild individ.

2.4.2 Internt bortfall

Tabellen nedan syftar till att visa det interna bortfallet vilket innebar att vissa fragor inte
besvarats. Det kan vara fragor som &r svara att svara pa eller dr daligt formulerade.
Respondenten kan dven uppleva att svaret pa frigan ir privat och dirfor valt bort den.® Det
interna bortfallet #r inte sérskilt hogt, men nagra av fragorna utmérker sig. Siffrorna giller
kommunen som helhet och talen inom parentes géller undersékningen fran 2006.

Bakgrund Ej svar

1. Kvinna eller man 0,7 % (0,6 %)
2. Alder 0,7 % (0,3 %)
3. Utbildning 0,7 % 0,6 %)
4. Anstéllningstid 0,5 % 0,0 %)
5. Arbetsform 2.5 % 4,7 %)
Ledarskap

6a. Chefsbefattning 2,5 % 3.4 %)
6b. Bra kommunikation med politiker 3.4 % (12,1%)
7. Fortroende for ndrmaste chef 2,5 % (1,6 %)
8. Nirmaste chefs formaga att hantera konflikter 3,2 % 2,6 %)
9. No6jd hur ndrmaste chef foljer arbetsresultat 3,0 % (1,6 %)
10 a. Jag haller min informerad géllande arbetsplatsen 0,4 % (0,3 %)
10 b. Jag haller mig informerad genom... 1,6 % (0,3 %)
11. Jag kénner till Vision 2014 2,6 % 2,1 %)
12. Jag kinner mig delaktig i Vision 2014 3,0 % 2,9 %)
Jamstilldhet och mangfald

13. Kénnedom om kommunens jamstilldhetsplan 2.8 % 2,9 %)
14. Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och min 6,2 % (6,9 %)
15. Det rader en positiv attityd gillande forédldraledighet 11,3 % (13,8 %)
16. Det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund 12,0 % (12,7 %)
Fortroende och respekt

17. Rader 6msesidigt fortroende mellan mig och arbetskamraterna 1,2 % (1,4 %)
18. Pa min arbetsplats visas respekt 1,6 % (1,3 %)
19 a. Krinkt av chefer 2.5 % (1,9 %)
19 b.Krinkt arbetskamrater 1,9 % (1,4 %)

Personlig utveckling

20. Strévar efter att paverka arbetsuppgifterna 0,7 % (1,0 %)
21. Nojd med mojligheterna till kompetensutveckling 0,4 % (1,1 %)
22. Ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete 0,9 % (1,0 %)
23. Anvinder min kunskap 1,2 % (1,9 %)
24. Deltagit i medarbetarsamtal 0.4 % 0,5 %)
25. Meningsfullt medarbetarsamtal 0,0 % (1,3 %)

# Svenning, C. (1997) sid. 201
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26. N6jd med 16nepaverkan 0,5 % (1,8 %)

Arbetsmiljo

27. Jag trivs pa mitt arbete 0,4 % 0,5 %)
28. Nojd med den fysiska arbetsmiljon 1,1 % (1,1 %)
29. Hinner med mina arbetsuppgifter 0,5 % 0,5 %)
30. Kan fora en 6ppen diskussion pa arbetsplatsen 0,7 % (0,6 %)
31. Far uppskattning av min ndrmaste chef 1.1 % (0,8 %)
32. Far uppskattning av mina arbetskamrater 0,7 % (1,3 %)
33. Brukarna uppskattar mina arbetsinsatser 1,4 % 2,2 %)
Hilsa

34. Ohilsa och stress hanteras tillfredsstillande 1,9 % (2,4 %)
35. Deltar inom den friskvard som erbjuds 2,5 % (1,3 %)

Helhetsintryck

36. Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare 1,1 % (1,6 %)
37. Stolt 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare 1,6 % (1,6 %)
38. Jag ir stolt 6ver mitt arbete 1,2 % (0,8 %)
39. Meningsfulla och viktiga arbetsuppgifter 0,5 % 0,5 %)
40. Mitt arbete ger mig personlig utveckling 0,5 % (1,4 %)
41. Betygsitt arbetsplatsen 0,5 % (1,0 %)

Liksom féregéende undersokning féorekommer ett hogre bortfall géllande fragorna 15 och 16
som handlar om foréldraledighet och lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk
tillhorighet. Det har framgatt att det for ett flertal inte dr aktuellt med fordldraledighet da de
inte fatt barn #n eller att barnen dr vuxna. Nir det giéller villkoren i samband med etnisk
tillhrighet menar respondenterna att det kan vara svart att veta hur situationen ser ut i andra
delar av kommunen 4n just pa den egna arbetsplatsen. En av fragorna har gjorts om nagot
sedan den forra undersokningen. Det giller fraga 19 a: Jag har under det senaste dret blivit
utsatt for krinkning av chefer. 1 den forra undersékningen 16d den enligt foljande: Jag har
under det senaste aret blivit utsatt for foroldmpning/kréiinkning av chefer pa min arbetsplats.
Aven svarsalternativen fick en annan utformning i den senare enkiten och omfattar
alternativen Nej, Ja, av ndrmaste chef samt Ja, av andra chefer. 1 den forsta studien forekom
endast alternativen Ja och Nej. Det forekommer dven ytterligare ett par fragor som har
omformulerats ndgot men dir samma svarsalternativ forekommer och dér inte resultaten kan
paverkas.

Fraga 42 och 43 &r 6ppna fragor dir respondenten besvarar fragorna med egna ord. Fragorna
lyder; Vad kan goras for att min arbetsplats ska bli béittre? samt Vad kan jag gora for att min
arbetsplats ska bli bdttre? Enkiten avslutas med mojlighet till egna kommentarer. Dessa
fragor redovisas forvaltningsvis. Forhallandevis #r det ett ligre antal anstillda pa
Kommunledningskontoret och Samhillsbyggnadsforvaltningen, tillsammans med att ett fatal
svarat pa de Oppna fragorna eller givit kommentarer forekommer en 1ag representativitet. Nar
det giller de storre forvaltningarna, Kultur- och utbildningsforvaltningen och
Socialforvaltningen, har over hilften av respondenterna svarat vilket ger ett representativt
material.
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3. Redovisning av resultat pa hela kommunen

Bakgrund
2008 2006 2008 2006
Antal Antal Andel Andel
Kon Kvinnor 474 513 83,5% 82,3%
Man 90 106 15,8% 17%
Ej svar 4 4 0,7% 0,6%
Totalt 568 623 100% 99,9%
Alder 18-30 ar 31 37 5,5% 5,9%
31-40 ar 112 122 19,7% 19,6%
41-50 ar 130 165 22,9% 26,5%
51-ar 291 297 51,2% 47,7%
Ej svar 4 2 0,7% 0,3%
Totalt 568 623 100% 100%
Utbildning Folkskola 49 61 8,6% 9,8%
Grundskola, realskola, flickskola 62 70 10,9% 11,2%
Gymnasial utbildning, hégst2 ar 113 122 19,9% 19,6%
Gymnasial utbildning,
3 ar eller mer 48 71 8,5% 11,4%
Eftergymnasial utbildning,
mindre &n 3 ar 117 147 20,6% 23,6%
Eftergymnasial utbildning,
3 ar eller mer 175 148 30,8% 23,8%
Ej svar 4 4 0,7% 0,6%
Totalt 568 623 100% 100%
Anstéllningstid Mindre &n 3 ar 43 35 7,6% 5,6%
3-10 ar 153 178 26,9% 28,6%
11-20 ar 163 188 28,7% 30,2%
Mer &n 20 ar 206 222 36,3% 35,6%
Ej svar 3 0 0,5% 0%
Totalt 568 623 100% 100%

Tabell 1: Beskrivning av undersokningsgruppen

Av de svarande #r 83,5 % kvinnor och 15,8 % min. 0,7 % har valt att inte svara pa fragan.
Bland aldersgrupperna s dominerar de mellan 51 &r och éldre och 18-30 aringarna utgér den
minsta gruppen. Drygt 50 % av Bengtsfors kommuns anstillda, omkring 51 %, har en
eftergymnasial utbildning. Den utbildning som angivits minst dr folkskola. 36,3 % av
respondenterna har arbetat at kommunen i mer dn tjugo ar, vi ser dven hoga siffror gillande
alternativen 3-10 ar samt 11-20 ar. Undersokningsgruppen ser relativt lika ut i bada studierna

vilket talar for att det &r ett jimforbart material med hog representativitet.
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Min arbetsform ar...
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0% | - |
Arbetar heltid enbart | Arbetar heltid enbart| Arbetar deltid enbart| Arbetar deltid enbart Ei svar
dagtid natt dagtid natt ]
\l2008 53,7% 0,2% 38,4% 5,3% 2,5%
\D2006 54,6% 0,6% 33,2% 6,9% 4,7%

Figur 1: Arbetsform

Av de tillfragade arbetar drygt 50 % heltid enbart dagtid. Den nést storsta gruppen arbetar
deltid enbart dagtid. Observera att hir forekommer andra anstillningsformer dn vad som
angivits som alternativ som exempelvis arbetar deltid bade dag och natt, arbetar deltid natt,
kvdll och helg, arbetar heltid dagtid, kvdll och helg. 20,3 % av dem som arbetar inom vard
och omsorg har sa kallad flytande tid. Av dem som arbetar deltid 4r det 37,4 % som Onskar

arbeta heltid, en minskning med 4,2 procentenheter sedan forra studien.
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Ledarskap

Jag har fértroende fér min narmaste chef

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 1

20%

10%

Stammer mycket | Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stmmer| sarskilt val !
‘l 2008 31,5% 36,4% 14,8% 9,2% 5,6% 2,5%
\l:l 2006 25,4% 36,3% 19,4% 10,6% 6,7% 1,6%

Figur 2: Fortroende for chef

Sammanlagt 67,9 % av medarbetarna har fortroende for sin ndrmaste chef medan 14,8 %
saknar fortroende. Fortroendet har sedan den tidigare studien okat med 6,2 procentenheter.

Korskdrning Jag har fortroende for min narmaste chef

Jag trivs pa mitt arbete Det finns ett starkt samband mellan de som trivs pa sitt arbete och de som

har fértroende for sin ndrmaste chef, vilket harmonierar med den férra
undersokningen ar 2006.

Tabell 2: Korskorning — Fortroende for chef
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Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sétt

100%

90%

80%

70%
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40%

30%

20%

10%
0% 1 uL

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte . . .
val val eller inte stimmer| sérskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l2008 14,8% 37% 21,5% 151% 8,5% 3,2%
\DZOOG 14,1% 32,3% 25,7% 14,8% 10,6% 2,6%

Figur 3: Hantering av konflikter

Drygt hilften av de svarande, 51,8 %, anser att deras ndrmaste chef har formaga att kunna
hantera konflikter pa ett bra sitt. Sammanlagt dr det 23,6 % som tycker att nirmaste chefen
inte kan hantera konflikter.

Jag ar néjd med hur min nédrmaste chef féljer upp arbetsresultat

100%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 4
10%
o i : |
Stdmmer Varken ste}mmer eller inte Stammer inte Ej svar
stammer
\l2008 56,3% 21,7% 19% 3%
\DZOOG 49,3% 23,6% 25,5% 1,6%

Figur 4: Uppfoljning av arbetsresultat
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Pa pastaendet Jag dr n6jd med hur min nidrmaste chef foljer upp arbetsresultat dr det 56,3 %
som svarat Stimmer, vilket dr en ©Okning med 7 procentenheter sedan den tidigare
undersokningen. 19 % anser att det Inte stimmer.

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
100%
90%
80% T
70%
60%
50% 1
40%
30% T
20%
10%
0% V. = .
Stdmmer arken ztgr:nr;g eller inte Stammer inte Ej svar
‘l 2008 95% 3,3% 1,3% 0,4%
lo2006 93,7% 4,7% 1,3% 0,3%

Figur 5: Informerad om arbetsplatsen

Som figuren tydligt visar haller sig de anstillda informerade om det som giller deras
arbetsplatser.

2008 2006
Arbetskamrater 92,3% 90%
Informationsméten 78% 77,7%
Min narmaste chef 69,2% 60,2%
Lokaltidning 34,9% 30,7%
Hemsida 22,2% 17,2%
Intranéat 21,7% 19,4%
Facket 19,7% 20,9%
Férvaltningschef  13,6% 7,7%
Kommunledning 4% 4,2%
Annat 3,9% 4%

Tabell 3: Informationskiillor

Framforallt haller sig de kommunanstillda informerade om det som giller deras arbetsplatser
genom arbetskamrater (92,3 %) informationsmoten (78 %) samt genom deras ndrmaste chef
(69,2 %). Enligt tabellen ovan gar det ocksa utlésa att det skett en viss fordndring sedan forra
undersokningen. Det dr numer en hogre andel av de anstillda som anvinder sig av
arbetsplatsens hemsida och intranit som informationskillor 4n av facket.
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Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014
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Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val /
‘l2008 20,8% 34,0% 18,3% 14,4% 9,9% 2,6%
‘DZOOG 27,1% 33,1% 14,6% 12,7% 10,4% 2,1%

Figur 6: Kénner till Vision 2014

Sedan forra studien har andelen som kinner till Vision 2014 minskat fran 60,2 % till 54,8 %.
20,8 % av respondenterna har svarat Stimmer mycket vil pa pastdendet, vilket tidigare
uppnadde 27,1 %.

Korskérning

Jag kénner till Vision 2014

Alder

Den stérsta andelen som ké&nner till visionen aterfinns i aldersgruppen
31-40 ar, vilket galler for bada studierna. Dock visar den senare
undersokningen att det generellt sett ar en lagre andel som kanner till
visionen oavsett alder. Den stbrsta skillnaden férekommer bland
aldersgruppen 18-30 ar, dar kAnnedomen om visionen sjunkit med drygt
27 procentenheter.

Tabell 4: Korskorning — Kénner till Vision 2014
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Jag kanner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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o | —
0%
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stimmer, sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 5,5% 17,8% 31,9% 21,7% 20,2% 3%
\D 2006 6,7% 18,6% 32,1% 19,3% 20,4% 2,9%

Figur 7: Kénner delaktighet

23,3 % kinner sig delaktiga i kommunens arbete med Vision 2014 och 41,9 % anser sig inte
vara delaktiga. 31,9 % har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Korskdrning

Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014

Alder

Ar 2006 fanns inget direkt samband mellan &lder och kénslan av
delaktighet. Ar 2008 aterfinns den hogsta andelen som kénner sig
delaktiga bland kategorin 51 ar och &ldre och den lagsta bland 18-30
aringar.

Tabell 5: Korskorning — Kénner delaktighet

Jamstilldhet och mangfald

I sammanhanget stilldes fragan om medarbetarna kinde till kommunens jamstélldhetsplan
och 58,5 % svarade att de kdnner till den. En 6kning med 14,5 procentenheter sedan den
tidigare undersokningen.

Korskdrning

Jag har kinnedom om kommunens jamstélldhetsplan

Kon

Bada undersokningarna visar att det ar hdgre andel mén &n kvinnor som
kanner till kommunens jamstalldhetsplan.

Tabell 6: Korskorning — Kdnnedom om jamstilldhetsplan
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100%

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén
bland kommunanstéllda i Bengtsfors kommun
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Stadmmer mycket

.

Stdmmer ganska

Varken stammer

Stammer inte

Stadmmer inte alls

.

Ej svar

val val eller inte stmmer| sarskilt val
‘l2008 4,2% 27,8% 34,2% 19,9% 7,7% 6,2%
\D2006 51% 23,8% 36,8% 19,1% 8,3% 6,9%

Figur 8: Arbetsvillkor mellan kvinnor och mén

32 % tycker att arbetsvillkoren é&r lika mellan kvinnor och mén bland de kommunanstéllda. En
hogre andel, 34,2 %, har svarat att pastdendet Varken stimmer eller inte stimmer.

Korskdrning

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och méan bland

kommunanstillda i Bengtsfors kommun

Kon

Det ar nastan en dubbel s& stor andel mén an kvinnor som anser att det
rader lika arbetsvillkor mellan méan och kvinnor i Bengtsfors kommun. Det
ser likadant ut i bada undersékningarna.

Tabell 7: Korskorning — Arbetsvillkor mellan kvinnor och mén
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Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet,
bland kommunanstallda i Bengtsfors kommun

i

o |
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stmmer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 12,3% 34% 36,3% 4,9% 0,5% 12%
\l:l2006 10,6% 30% 41,1% 5,1% 0,5% 12,7%

Figur 9: Arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet

Det ir totalt 46,3 % som tycker det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet bland de kommunanstéllda. 36,3 % har svarat Varken stimmer eller inte
stimmer. Liksom vid forra undersékningstillfillet ér det ett stort bortfall pa fragan som, med
hjélp av respondenternas egna kommentarer, kan bero pa att de endast vet hur situationen ser
ut pa den egna arbetsplatsen dock inte nir det giller i kommunen i stort.
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Attityden till foraldraledighet ar positiv i Bengtsfors kommun
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Varken staémmer eller inte

Stammer stammer Stéammer inte Ej svar
\l2008 61,8% 25,5% 1,4% 11,3%
\I:l2006 56,2% 27,6% 2,4% 13,8%

Figur 10: Forildraledighet

Det #r 61,8 % som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande
fordldraledighet, en 6kning med 5,6 procentenheter. Det finns ett relativt stort internt bortfall
péa denna fraga, 11,3 %. I den tidigare undersokningen har respondenter som inte svarat pa
fragan forklarat att de inte har barn eller att det var lingesedan de var fordldralediga vilket
bidrar till att de inte vet hur det ser ut idag.

Det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun géllande
Korskérning foréldraledighet

Koén Vid undersékningen ar 2006 hade de kommunanstallda, oavsett kon,
samma uppfattning angaende attityden till féraldraledighet. | féreliggande
undersokningen ar det en hégre andel kvinnor som anser att attityden till
féraldraledighet ar positiv.

Tabell 8: Korskorning - Foréldraledighet
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Fortroende och respekt

100%

Det rader ett dmsesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater
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Stammer mycket | Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stmmer| sarskilt val !
‘l 2008 40% 49,5% 5,5% 3,7% 0,2% 1,2%
\l:l 2006 41,1% 47,8% 5,5% 3,5% 0,6% 1,4%

Figur 11: Omsesidigt fortroende

Som ovanstaende figur visar, med sammanlagt 89,5 % positivt svarande, rader det ett
omsesidigt fortroende mellan medarbetarna i kommunen.

Korskérning

Det rader ett Omsesidigt fortroende mellan mig och mina
arbetskamrater

Jag trivs pa mitt arbete Bada studierna visar att det finns ett tydligt samband mellan trivsel pa

arbetsplatsen och ett dmsesidigt fértroende mellan arbetskamraterna.

Tabell 9: Korskorning — Omsesidigt fortroende
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100%

Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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30%

20%

10%

" st ket| Sta ka| Varken sta Sta int
ammer mycke ammer ganska| Varken stammer ammer inte N ) )
val val eller inte stimmer| sérskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l2008 44,5% 44% 5,3% 4,4% 0,2% 1,6%
‘D 2006 44,1% 43,7% 6,9% 3% 1% 1,3%

Figur 12: Visa respekt

88,5% av respondenterna anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
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10%
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Jag har under det senaste aret blivit uttsatt for krdnkning pa min arbetsplats

B

Av chefer Av arbetskamrater
|m 2008 11,6% 8,3%
lo 2006 12,5% 9,8%

Figur 13: Kridnkning pa arbetsplatsen

Under det senaste aret har 11,6 % av de kommunanstillda, det vill sdga 65 personer, upplevt
att de blivit krinkta pa sin arbetsplats av chefer, 7,7 % har upplevt kriankning av nidrmaste
chefen och 3,9 % av andra chefer. Av dem som upplevt kriankning av chefer har 6,2 % ként
sig krinkta av bade ndrmaste och andra chefer. Vid forra undersokningstillféllet uppnadde den
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totala siffran som ként sig utsatta for kridnkning av chef 12,5 %, vilket motsvarade 78
personer.

8,3 % av de svarande (= 47 personer), har ként sig krinkta av arbetskamrater. I forra studien
visade siffran 9,8 %, i det fallet 61 personer.

Personlig utveckling

Medarbetarsamtalet var meningsfullt f6r min utveckling

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 1

30% 1

20% 1

10% 7

0% 1

Stammer

Varken stdmmer eller inte

Stadmmer inte

Ej svar

stdmmer
\l 2008 53,8% 26,7% 19,3% 0,2%
\D 2006 46,4% 29,9% 22,4% 1,3%

Figur 14: Meningsfullt medarbetarsamtal

Liksom vid forra undersokningstillfillet har 85 % av de anstillda deltagit i medarbetarsamtal
och 53,8 % av dem anser att samtalet var meningsfullt. En 6kning med 7,4 procentenheter
sedan den forra undersokningen. 26,7 % tyckte att samtalet vare sig var meningsfullt eller inte
och nistan 20 % anség att samtalet inte var meningsfullt.
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100%

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

x Varken stammer eller inte x ) ’
Stammer stammer Stéammer inte Ej svar
\l2008 62,5% 17,3% 19,9% 0,4%
\I:l2006 53,5% 19,6% 25,8% 1,1%

Figur 15: Mojligheter till kompetensutveckling

62,5 % idr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. Jamfoért med den
tidigare studien sa har andelen nojda 6kat med 9 procentenheter. I foreliggande undersékning
ar 19,9 % inte ndjda med mojligheterna till kompetensutveckling.

Jag ar néjd med de mdjligheter till kompetensutveckling som

Korskdrning erbjuds mig

Utbildning Bada undersbkningarna visar att bland dem som har grundskola,
realskola, flickskola som hdgsta utbildning aterfinns den hdgsta andelen

som ar ndjda med mdjligheterna till kompetensutveckling.

Tabell 10: Korskorning — Mojligheter till kompetensutveckling
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Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete

100%

90%

80% A

70% 1

60% T

50%

40% 1

30% 1

20% 1

10%

| —

0%
x Varken stammer eller inte N ) .
Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 89,3% 7,9% 2% 0,9%
\l 2006 86,7% 10,3% 2,1% 1%

Figur 16: Ambition att utvecklas

De flesta respondenterna, 89,3 % har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Korskdrning

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete

Alder

De bada understkningarna visar att en hdg andel av samtliga
alderskategorier har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. Vart att
namna ar att i féreliggande studie har samtliga mellan 18 och 30 ar
angett att de har en ambition att utveckla sig. Den lagsta andelen tillhér
de som ar 51 ar och aldre, vilket galler i bada studierna.

Utbildning

Det ar en lagre andel bland dem som har gatt folkskola som har
ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. Den hégsta andelen aterfinns
bland dem som har en eftergymnasial utbildning 3 ar eller mer.
Resultaten géller for bada studierna.

Tabell 11: Korskorning — Ambition att utvecklas
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Jag stréavar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter

100%

90%

80% -

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

e Varken sta ller int
s arken stammer eller inte x ) )
Stammer stammer Stéammer inte Ej svar
\l2008 91,3% 7,4% 0,5% 0,7%
‘D 2006 90% 6,7% 2,2% 1%

Figur 17: Paverka arbetsuppgifter

Majoriteten av respondenterna, 91,3 %, menar att de strivar att sjdlva paverka sina arbeten

och arbetsuppgifter.

Korskdrning

Jag strévar att sjélv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter

Utbildning

| bada undersokningarna ar det kategorin eftergymnasial 3 ar eller mer
som i hdgsta grad angivit att de vill paverka sitt arbete.

Jag trivs pa mitt arbete

Det finns ett samband mellan stravan att paverka sitt arbete och trivsel.
Av dem som stravar efter att paverka sitt arbete trivs i stort sett samtliga.
Av dem som i mindre grad verkar for att paverka sitt arbete ar det drygt
halften som trivs. Resultaten ar i stort sett lika i bada studierna.

Tabell 12: Korskorning — Paverka arbetsuppgifter
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100%

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater

90%

80%

70%

60% T

50%

40% 1

30% 1

20% 1

10%

I

0%

x Varken stammer eller inte N ) .
Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 66,1% 26,9% 5,8% 1,2%
\D 2006 62,4% 28,6% 71% 1,9%

Figur 18: Anvinder kunskapen

66,1 % anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater. 26,9 %
svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Korskdrning

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina
arbetskamrater

Aider De bada studierna visar att de personer som anvander sin kunskap till att
6ka kompetensen bland sina arbetskamrater aterfinns till stérsta delen
bland alderskategorin 31-40 ar.

Utbildning Det &r en hégre andel med eftergymnasial utbildning som anvander sin

kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater. Kategorin
folkskola star for de lagsta siffrorna. Resultatet ser ungefér lika ut i bada
studierna.

Tabell 13: Korskorning — Anvinder kunskapen
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100%

Jag ar néjd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min Ioneutveckling

90%
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40%

30%

20%

10%

0%

« Varken stammer eller inte = . .
Stammer stammer Stéammer inte Ej svar
\l2008 26,4% 26,2% 46,8% 0,5%
\DZOOG 19,6% 24,2% 54,4% 1,8%

Figur 19: Paverka I6neutveckling
Det dr 26,4 % som &r nojda med de mojligheter de har till att kunna péaverka sin

I6neutveckling. En 6kning med 6,8 procentenheter. 46,8 % ir inte ndjda.

Mitt arbete ger mig personlig utveckling
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30% -

20%

10%

0%

Stammer

Varken stdémmer eller inte

Stammer inte

Ej svar

stdmmer
‘l 2008 79,3% 13% 7,2% 0,5%
\I:l2006 72,4% 16,2% 10% 1,4%

Figur 20: Arbetet ger personlig utveckling

79,3 % av de svarande, en okning med 6,9 procentenheter, tycker att deras arbete ger dem
personlig utveckling.
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Arbetsmiljo

Jag trivs pa mitt arbete

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 1

30% 1

20%

10%

0% | ﬂﬁ

Stammer mycket | Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stmmer| sarskilt val !
‘l 2008 49,1% 40,7% 7% 2,1% 0,7% 0,4%
\l:l 2006 45,4% 40,8% 8,3% 3,9% 1,1% 0,5%

Figur 21: Trivsel pa arbetet

Den dominerande delen av de svarande, 89,8 %, trivs pa sitt arbete.

Korskérning Jag trivs pa mitt arbete

Aider | aldersgruppen 51 ar och aldre har en nagot hdgre andel angivit att de
trivs, vilket ser lika ut i bada studierna.

Utbildning Bada undersdkningarna visar att andelen som trivs ar nagot storre i
kategorin grundskola, realskola, flickskola.

Anstéllningstid | studien for 2008 aterfinns den stérsta andelen som trivs bland dem som
varit anstéllda mer &n 20 ar, motsvarande kategori f6r 2006 ar de som
varit i anstéllda mellan tre och tio ar.

Ohilsa och stress- | bdda undersdkningarna framgar att de som inte trivs pa sitt arbete heller
reaktioner pa min arbets- | inte anser att ohalsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstallande
plats hanteras pa ett satt.

tillfredsstallande satt

Tabell 14: Korskorning — Trivsel pa arbetet
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Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljén jag arbetar i

100%
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

" sia ket| Sta ka| Varken sta Sta int
ammer mycke ammer ganska| Varken stammer ammer inte N ) )
val val eller inte stimmer| sérskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l2008 25,7% 43,1% 15,8% 12,3% 2,5% 0,5%
\I:l2006 24,1% 43,3% 151% 13% 3,4% 1,1%

Figur 22: Fysiska miljon

Det dr 68,8 % som idr nojda med den fysiska arbetsmiljon som de arbetar i. 14,8 % ir inte

nojda.

Korskdrning

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljén jag arbetar i

Utbildning

Den hdgsta andelen som &r ndjda med den fysiska arbetsmiljon har
grundskola, realskola, flickskola som sin hégsta utbildning. Det ser lika ut
i bada undersdkningarna.

Tabell 15: Korskorning — Fysiska miljon
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Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla

100%

90% A

80% A

70% 1

60% T

50%

40% 1

30% 1

20% 1

10%

. Varken sta ller int
5 arken stdmmer eller inte N ) )
Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 98,1% 1,4% 0% 0,5%
\l:l 2006 95% 3,5% 1% 0,5%

Figur 23: Meningsfulla arbetsuppgifter

Som diagrammet tydligt visar tycker ndst intill samtliga av de svarande, 98,1 %, att deras

arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla.

Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 1

30% 1

20% T

10%

B

0%

Varken stammer eller inte

Stadmmer stammer Stammer inte Ej svar
\l 2008 55,1% 12,3% 32,2% 0,4%
\l:l 2006 50,1% 14,9% 34,5% 0,5%

Figur 24: Hinner med arbetsuppgifterna

Drygt hilften av medarbetarna, 55,1 %, hinner med sina arbetsuppgifter medan 32,2 % tycker

motsatsen.
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Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie
Korskdrning arbetstid

Utbildning Bada undersokningarna visar att de med eftergymnasial utbildning ar de
som i hdgre grad angett att de inte hinner med sina arbetsuppgifter.

Tabell 16: Korskorning — Hinner med arbetsuppgifterna

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor/
Jag far uppskattning av mina arbetskamrater for det arbete jag utfor/
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% -

30%

20%

10%

0% -

Chef (Stammer) Arbetskamrater (Stammer) Brukare/kund (Stammer)
[m2008 61,1% 74% 90,5%
‘I:l 2006 55,5% 70% 84,8%

Figur 25: Uppskattning

Utifran diagrammet framgar att 61,1 % anser att de far uppskattning av narmaste chef for det
arbete de utfor. Det &r en 6kning med 5,6 procentenheter sedan forra studien. 74 % upplever
att de far uppskattning av arbetskamrater. 90,5 % av respondenterna anser att brukare/kund

uppskattar de arbetsinsatser de gor, vilket dr en 6kning med 5,7 procentenheter sedan forra
undersokningstillfillet.
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Korskdrning

Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor

Utbildning

| bada undersdkningarna gar det att utldsa att ju hégre utbildning desto
stérre andel upplever att de far uppskattning av chefen. Dock ar de
procentuella skillnaderna mellan utbildningsnivaerna inte sa stora.

Anstéllningstid

Bada undersdkningarna visar att den storsta andelen som upplever att de
far uppskattning av chefen aterfinns bland dem som varit anstallda i tre till
tio ar.

Korskdrning

Jag far uppskattning av mina arbetskamrater fér det arbete jag utfor

Anstéllningstid

De bada understékningarna visar att anstéllningstiden inte namnvart
paverkar upplevelsen av att f& uppskattning av arbetskamraterna. Dock
ar andelen som anser att de far uppskattning nagot hégre ju kortare
arbetstid.

Tabell 17: Korskorning - Uppskattning

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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30% 1

20% 1

10%

0%

| e

Stémmg_r mycket Stémme_!r ganska Varlgen stéi__mmer Sté:l_mmer |[1te Stammer inte alls Ej svar

val val eller inte stmmer| sarskilt val
\l 2008 29,9% 42,1% 17,4% 6,3% 3,5% 0,7%
\l:l 2006 27,8% 44% 14,1% 8,2% 5,3% 0,6%

Figur 26: Oppen och fri diskussion

Det dr 72 % som anser att de kan fora en Sppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. 17,4 %
har uppgett alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

39




Hilsa

Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstallande satt
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40% -

30%

20% -

10%

0% |
Stadmmer Varken stz?}mmer eller inte Stammer inte Ej svar
stammer
\l2008 39,6% 37,3% 21,2% 1,9%
\DZOOG 44,3% 29,5% 23,8% 2,4%

Figur 27: Ohilsa och stressreaktioner

Sedan den tidigare enkitstudien har andelen som anser att ohilsa och stressreaktioner pa
arbetsplatsen hanteras pa ett tillfredsstillande sétt minskat med 4,7 procentenheter till 39,6 %.
37,3 % tycker Varken eller.

Pa fragan om de anstillda deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 40,7 % Ja.
En knapp procentuell 6kning sedan foérra undersokningen (39,6 %).

Korskérning Jag deltar inom den friskvard kommunen erbjuder mig

Alder | den forsta av studierna var det aldersgruppen 18-30 ar som till stérsta
delen deltog i friskvard. | den senare undersdkningen har deltagandet
bland 18-30 aringar minskat med drygt 25 procentenheter och ar saledes
den minsta gruppen som deltar i friskvarden. De mest representerade ar
gruppen 51 ar och over.

Anstéllningstid | den senare undersokningen férekommer ett tydligt samband mellan
stigande anstallningstid och deltagande inom friskvarden, ju langre

anstallning desto hégre andel deltar i friskvarden.

Tabell 18: Korskorning — Deltar i friskvard
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Helhetsintryck

Bengtsfors kommun é&r en bra arbetsgivare
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10%

Stammer mycket | Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stmmer| sarskilt val !
‘l2008 9,2% 43% 32,2% 11,1% 3,5% 1,1%
\l:l 2006 8% 41,4% 33,1% 10,3% 5,6% 1,6%

Figur 28: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

Ungefir hilften av de svarande, sammanlagt 52,2 %, anser att Bengtsfors kommun &r en bra
arbetsgivare. Tyngdpunkten ligger pa alternativet Stimmer ganska vil. I den tidigare studien
visade resultatet att 49,4 % ansag att Bengtsfors kommun var en bra arbetsgivare.

Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare

100%
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40%
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20%

Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar

val val eller inte stimmer, sarskilt val ]
\l 2008 9,7% 27,1% 44% 12,9% 4,8% 1,6%
\D 2006 7,9% 28,7% 40,8% 14% 7,1% 1,6%

Figur 29: Stolt 6ver arbetsgivaren

36,8 % av de tillfragade &r stolta dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. 44 % har
angett att de Varken ir stolta eller inte stolta dver sin arbetsgivare.

41



Jag ar stolt 6ver mitt arbete

100%
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10%

0% - ﬂ — )

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte . . .
val val eller inte stimmer| sérskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 53,5% 38,7% 4,8% 1,4% 0,4% 1,2%
‘D 2006 46,9% 42,7% 7,4% 1,4% 0,8% 0,8%

Figur 30: Stolt 6ver arbetet

Jamfort med den tidigare frigan sa &r det en hogre andel, 92,2 %, som ir stolta dver sitt
arbete.

Forestall Dig den perfekta arbetsplatsen,
hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jamférelse med Din férestéllning?
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0% —1 -ZLﬂ .:LL

Mycket Mycket bra
dalig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\l2008 0,5% 1,4% 4,9% 4,6% 13,4% 13,4% 21,8% 28,3% 7,4% 3,7%
‘I:l2006 0,8% 2,8% 4,6% 7,6% 14,6% 14,9% 20,6% 23,0% 7,5% 3,7%

Figur 31: Betygsittning

Hir ser vi de betyg som de anstéllda har givit sin nuvarande arbetsplats. Medelvirdet har 6kat
nagot, fran 6,5 till 6,7.
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3.1 Chefer

Foljande avsnitt avser den grupp av respondenter som angivit att de har en chefsbefattning.
Svarsfrekvensen bland cheferna ligger pa cirka 85 procent. Observera att dessa respondenter
dven ingar i resultaten gillande kommunen som helhet. I sammanhanget gérs dven en
jamforelse med den studie som genomfordes 2006, da svarsfrekvensen ldg pa 97 procent.
Forekommer skillnader mellan studierna papekas detta. Med tanke pa anonymiteten har vi
valt att inte redovisa alla fragorna. Av samma anledning redovisas resultaten i text. Det kan
dven vara missvisande att ange resultaten i procent nir det handlar om sa fa personer. Tanken
ar att den beskrivning som ges skall ge en indikation om hur de som har en chefbefattning
upplever sin arbetssituation.

Ledarskap
Drygt hélften av cheferna anser att de har en bra kommunikation med politikerna.

Information
Samtliga av de svarande haller sig informerade om vad som giller deras arbetsplats.

Yision 2014
Ar 2006 angav nistan alla att de kinde till Vision 2014, den senare studien visar att
kdnnedomen har gatt ned nagot. Mindre 4n tre fjardedelar kidnner delaktighet i visionen.

Fortroende och respekt

Nistan samtliga anser att det rader ett Omsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater, vilket 4r en nagot hogre andel dn vid forra studien. Det &r en hog andel som
menar att det visas respekt pa arbetsplatsen och dven hir ser det mer positivt ut vid den senare
undersokningen.

Personlig utveckling
Samtliga strivar efter att sjilv paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och i huvudsak alla

har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Majoriteten dr nojd med mojligheterna till kompetensutveckling och nistan alla anvinder sin
kunskap till att ka kompetensen bland arbetskamraterna.

Bada undersokningarna visar att i stort sett alla har angivit att de deltagit i medarbetarsamtal
under de senaste tolv manaderna. Drygt hilften anser att medarbetarsamtalet var meningsfullt
for deras utveckling, vilket dr nagot ldgre #n vid forra undersokningen.

Cirka en tredjedel dr nojda med mojligheterna till att paverka sin 16neutveckling, en tredjedel
4r inte nojda.

Arbetsmiljo
Majoriteten trivs pa sitt arbete och de flesta anser att det kan foras en 6ppen och fri diskussion

pa arbetsplatsen.

Nistan alla dr nojda med den fysiska arbetsmiljon, vilket dr nagot bittre dn i den forra
undersokningen.
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Vid undersokningen 2006 var det dver hilften som inte hann med sina arbetsuppgifter inom
ordinarie arbetstid, den senare undersokningen visar att knappt hilften hinner med det de ska
gora.

Majoriteten upplever att de far uppskattning av sin ndrmaste chef, arbetskamrater och
brukare/kund. Andelen som menar att de far uppskattning dr ndgot hogre i den senare
undersokningen och det géller i alla tre fallen.

Majoriteten anser att ohélsa och stress hanteras pa ett tillfredsstillande sitt. Det ser nagot mer
positivt ut i den senare undersokningen.

3.2 Onumrerade

Bland de svarande férekommer de som dolt numreringen pa enkiten vilket gor att svaren inte
kan hirledas till ndgon av forvaltningarna. Observera att denna grupp av respondenter dock
ingér i resultaten frain kommunen som helhet. Det handlar om ett lagt antal personer och
darfor har vi valt att redovisa resultaten i text. Tanken &r att den beskrivning som ges skall ge
en indikation om hur dessa respondenternas upplever sin arbetssituation.

Information
Nistan samtliga anser att de haller sig informerade om det som géller deras arbetsplats.

Vision
Cirka en tredjedel anger att de inte kidnner till Vision 2014 och ett litet antal kédnner sig
delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Nistan samtliga anser att det rader ett omsesidigt fortroende samt respekt pa arbetsplatsen.

Ett fatal har angett att de utsatts for krinkning av chefer och arbetskamrater.

Personlig utveckling
I stort sett alla strivar efter att sjdlv paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och har
ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Drygt hélften dr nojda med mojligheterna till kompetensutveckling. Mindre dn hélften menar
att de anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Det &r endast ett fatal som inte har deltagit i medarbetarsamtal de senaste tolv manaderna. Av
dem som haft ett medarbetarsamtal anser knappt hilften att det var meningsfullt for deras

utveckling.

Hilften av de svarande dr infe ndjda med mojligheterna till att kunna péaverka
I6neutvecklingen.

Arbetsmiljo
Nistan samtliga trivs pa sitt arbete och drygt hélften tycker att det kan foras en 6ppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.

Majoriteten dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.
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Drygt hilften anser att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

Tre fjardedelar anser att de far uppskattning av sin chef och sina arbetskamrater. Nistan alla
anser att de far uppskattning av brukare/kund.

Jamforelse med forra undersdkningen

Vid en jamforelse med resultaten fran de onumrerade enkiterna i den forra undersékningen &r
svaren mer positiva denna gang. Den storsta skillnaden &r att det dr en mycket hogre andel
som anser att de far uppskattning av chefen i den hir studien &n i den forra. Det dr dven en
lagre andel som angett att de utsatts for kriankning av chef i den senare undersokningen.

3.3 Sammanfattning av hela kommunen

Foljande avsnitt 4r en sammanfattning i stora drag av vad som tidigare presenteras i
diagrammen. Om vi sett ndgon pafallande skillnad sedan forra enkitstudien pavisar vi detta.

Ledarskap
Nistan 70 procent har fértroende for sin ndrmaste chef och drygt hilften av de svarande anser

att chefen kan hantera konflikter pi ett bra sitt. Over hilften #r ndjda med hur chefen foljer
upp arbetsresultat.

Information

Nist intill alla respondenter haller sig informerade om det som géller deras arbetsplats och gor
det genom arbetskamrater, informationsmoten samt genom nédrmaste chef. Det har skett en
fordndring sedan forra undersokningen, det dr numer en hogre andel av de anstillda som
anvinder sig av arbetsplatsens hemsida och intranit som informationskillor &n av facket.

Vision 2014

Omkring hilften av medarbetarna kinner till Vision 2014, en minskning med drygt 5
procentenheter sedan forra enkitstudien. Drygt 20 procent kinner sig delaktiga i arbetet med
visionen.

Jamstélldhet och mangfald
58,5 procent kinner till kommunens jamstélldhetsplan, vilket &r en Okning med 14,3

procentenheter sedan den tidigare undersokningen. Drygt 30 procent anser att arbetsvillkoren
ar lika mellan kvinnor och mén bland de kommunanstillda. 46,3 procent, en 6kning med 5,7
procentenheter, tycker att det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk
tillhorighet. Drygt 60 procent menar att attityden till fordldraledighet &dr positiv i Bengtsfors
kommun, vid den tidigare unders6kningen uppnadde siffran ungefir 56 procent.

Fortroende och respekt

Nistan 90 procent anser att det rader ett 6msesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en
lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen. 11,6 procent har upplevt att de
blivit utsatta for krinkning av chef pa sin arbetsplats och 8,3 procent av respondenterna kint
sig krinkta av arbetskamrater. En liten minskning sedan forra undersokningstillfillet.

Personlig utveckling
Liksom vid forra undersokningen har 85 procent av de anstillda deltagit i medarbetarsamtal

det senaste aret och drygt hélften av dem anser att samtalet var meningsfullt. Andelen som &r
nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds har o©kat med 9
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procentenheter till ndstan 63 procent. Cirka 89 procent har ambitionen att vilja utveckla sig i
sitt arbete. Majoriteten strivar efter att sjdlva paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter.
Drygt 66 procent anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.
Nistan hilften av de svarande dr missnojda med de méjligheter de har till att kunna paverka
sin loneutveckling, dock har andelen néjda ckat med 6,8 procentenheter. Nastan 80 procent
anser att arbetet ger dem personlig utveckling.

Arbetsmiljo
Den dominerande delen trivs pa sitt arbete. Knappt 70 procent #r ndjd med den fysiska

arbetsmiljon. Nistan samtliga anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla och
drygt hilften kénner att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

Nir det giéller uppskattning pa arbetsplatsen svarar brukare/kund fér den hogsta andelen som
visar uppskattning foljt av arbetskamrater och dédrefter chefer. Drygt 70 procent anser att de
kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats.

Hilsa
Knappt 40 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sétt
pa arbetsplatsen och ungefir lika manga deltar i den friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
Drygt hilften av de svarande medarbetarna anser att Bengtsfors kommun &r en bra

arbetsgivare. Nistan 37 procent &r stolta Over Bengtsfors kommun som arbetsgivare.
Majoriteten, cirka 92 procent, ir stolta over sitt arbete.

De anstillda har i genomsnitt angett betyget 6,7 nér det giller betygsittning av nuvarande
arbetsplats.

3.3.1 Mest och minst positiva

Nedan presenteras de fem fragor som fick mest positiva betyg i foreliggande studie.
Observera att svarsalternativen Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil dr sammansatta
till Stdmmer.

Mina arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla. (98,1 %)

Jag haller mig informerad om det som giller min arbetsplats. (95 %)

Jag &r stolt over mitt arbete. (92,2 %)

Jag strivar efter att sjdlv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter. (91,3 %)
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor. (90,5 %)

AR S

Foljande fem fragor fick minst positiva betyg.

1. Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014. (23,3 %)

2. Jag dr nojd med de majligheter jag har till att kunna paverka min 16neutveckling. (26,4
%)

3. Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och m#n bland kommunanstillda i

Bengtsfors kommun. (32 %)

Jag ir stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. (36,8 %)

Ohilsa och stressreaktioner pd min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.

(39,6 %)

vk
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3.3.2 De fem storsta skillnaderna

De fem storsta skillnaderna mellan foreliggande enkétundersokning och den tidigare
genomforda studien synliggors nedan. Vi har utgatt fran svarsalternativet Stimmer (vilket
som tidigare namnts inkluderas av Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil).

1. Jag har kinnedom om kommunens jdmstilldhetsplan. (+14,5 procentenheter)

2. Jag dr ndjd med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig. (+9
procentenheter)

Medarbetarsamtalet var meningsfullt for min utveckling. (+ 7,4 procentenheter)

Jag dr n6jd med hur min ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat. (+7 procentenheter)

5. Mitt arbete ger mig personlig utveckling. (+6,9 procentenheter)

s w
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4. Kommunledningskontoret

Bakgrund
2008 2006 2008 2006
Antal Antal Andel Andel
Kon Kvinnor 23 24 63,9% 66,7%
Man 13 12 36,1% 33%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 36 36 100% 99,7%
Alder 18-30 ar 2 4 5,6% 11,1%
31-40 ar 11 14 30,6% 38,9%
41-50 ar 7 7 19,4% 19,4%
51-ar 16 11 44,4% 30,6%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 36 36 100% 100%
Utbildning Folkskola 1 0 2,8% 0%
Grundskola, realskola, flickskola 6 4 16,7% 11,1%
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 8 5 22,2% 13,9%
Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer 6 6 16,7% 16,7%
Eftergymnasial utbildning,
mindre &n 3 ar 4 7 11,1% 19,4%
Eftergymnasial utbildning,
3 ar eller mer 11 14 30,6% 38,9%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 36 36 100,1% 100%
Anstéllningstid Mindre an 3 ar 1 6 2,8% 16,7%
3-10 ar 16 12 44,4% 33,3%
11-20 ar 6 7 16,7% 19,4%
Mer &n 20 ar 13 11 36,1% 30,6%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 36 36 100% 100%

Tabell 19: Beskrivning av undersokningsgruppen

Av de svarande dr 63,9 % kvinnor och 36,1 % mén. Bland aldersgrupperna dominerar de
mellan 51 ar och éver och 18-30 ar utgér den minsta gruppen. Den storsta delen av de
anstillda pa Kommunledningskontoret, omkring 42 %, har en eftergymnasial utbildning. Den
utbildning som angivits minst &r folkskola. 44,4 % av de anstillda har arbetat 4t kommunen i
3-10 ar. Det dr dven drygt 36 % som arbetat mer dn 20 ar. Det finns vissa procentuella

skillnader mellan understkningsgrupperna men notera att det handlar om fa personer.
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100%

Min arbetsform ar...

90%

80%

70%
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50%

40%

30%

20%

10%

0% 1 I
Arbetar heltid enbart | Arbetar heltid enbart| Arbetar deltid enbart| Arbetar deltid enbart Ei svar
dagtid natt dagtid natt ]
\l2008 88,9% 0% 8,3% 0% 2,8%
\DZOOG 91,7% 0% 5,6% 2,8% 0%

Figur 32: Arbetsform

Av de tillfragade arbetar 88,9 % heltid enbart dagtid. Av dem som arbetar deltid #r det 8,3 %
som Onskar arbeta heltid.

Ledarskap
Jag har fortroende for min narmaste chef

100%
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

-

0% -

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stimmer| sérskilt val ]
\IZOOS 25% 41,7% 19,4% 0% 13,9% 0%
\DZOOG 25% 41,7% 13,9% 16,7% 2,8% 0%

Figur 33: Fortroende for chef

Totalt dr det 66,7 % som har fortroende for sin nidrmaste chef medan 13,9 % helt saknar
fortroende.
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Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sétt

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

[]

0% A
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stimmer, sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l2008 11,1% 30,6% 19,4% 27,8% 11,1% 0%
\D 2006 8,3% 27,8% 25% 19,4% 11,1% 8,3%

Figur 34: Hantering av konflikter

41,7 % anser att deras nirmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt,
en néstan lika stor del, 38,9 %, anser motsatsen.

Jag ar néjd med hur min narmaste chef féljer upp arbetsresultat

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 1

20% 1

10% -

0% . . |
Stdmmer Varken ztt;:rnnz: eller inte Stammer inte Ej svar
[m2008 50% 22,.2% 25% 3%
‘D 2006 33,3% 36,1% 30,6% 0%

Figur 35: Uppf6ljning av arbetsresultat

Pa pastaendet Jag dr nojd med hur min nidrmaste chef foljer upp arbetsresultat dr det exakt
hilften av respondenterna som svarat Stdmmer, vilket dr en 6kning med 16,7 procentenheter

sedan forra undersdkningen.
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Information

100%

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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80% 1

70%

60% -

50%

40%

30% 1

20% 1

10%

0%

s Varken stdmmer eller inte x . .
Stdmmer stammer Stammer inte Ej svar
[m2008 97,2% 2,8% 0% 0%
[z 2006 97,2% 2,8% 0% 0%

Figur 36: Informerad om arbetsplatsen

Nistan alla pA Kommunledningskontoret haller sig informerade om det som giller deras

arbetsplatser.

2008 2006
Arbetskamrater 88,9% 88,9%
Min narmaste chef 66,7% 55,6%
Intranat 61,1% 69,4%
Hemsida 52,8% 50%
Informationsmoéten 50% 58,3%
Lokaltidning 47,2% 50%
Kommunledning 25% 25%
Férvaltningschef  13,9% 16,7%
Facket 8,3% 11,1%
Annat 8,3% 8,3%

Tabell 20: Informationskallor

De tre framsta informationskéllorna som anviands ar arbetskamrater (88,9 %), den narmaste
chefen (66,7%) samt intranitet (61,1%). Liksom tabellen ovan visar har en viss fordndring
skett, tidigare var de framsta kéllorna: arbetskamrater, intranét och informationsmoten.
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Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 1

20%

10%

Stammer mycket | Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stmmer| sarskilt val !
‘l 2008 38,9% 30,6% 11,1% 8,3% 8,3% 2,8%
\DZOOG 41,7% 36,1% 11,1% 5,6% 5,6% 0%

Figur 37: Kanner till Vision 2014

69,5 % kinner till Vision 2014, en minskning med drygt 8 procentenheter sedan forra
undersokningen. Diagrammet ovan visar ocksa att det &4r nistan 17 % som inte kidnner till
Vision 2014.

Jag kanner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014

100%
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50%

40%

30%

20%

10%

% 1 .
0%
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stimmer, sarskilt val ]
\l 2008 19,4% 27,8% 19,4% 13,9% 16,7% 2,8%
\D 2006 22,2% 27,8% 27,8% 16,7% 5,6% 0%

Figur 38: Kianner delaktighet

Det #r knappt hélften av respondenterna pd Kommunledningskontoret, 47,2 %, som kinner
sig delaktiga i kommunens arbete med Vision 2014. 30,6 % kénner sig inte delaktiga.
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Jamstilldhet och mangfald

I sammanhanget stilldes fragan om medarbetarna kinde till kommunens jamstélldhetsplan
och 77,8 % svarade Ja. En 6kning med 19,5 procentenheter.

100%

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén
bland kommunanstéllda i Bengtsfors kommun
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Stadmmer mycket

—

- |

Stadmmer ganska

Varken stammer

Stammer inte

.0

i =N

) " L Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val
‘l2008 11,1% 52,8% 16,7% 5,6% 2,8% 11,1%
‘I:l 2006 11,1% 47,2% 25% 11,1% 0% 5,6%

Figur 39: Arbetsvillkor mellan kvinnor och mén

63,9 % tycker att arbetsvillkoren &r lika mellan kvinnor och min bland de kommunanstéllda,
vilket @r en 6kning med 5,6 procentenheter sedan den forra enkitundersokningen.

100%

Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet,
bland kommunanstéllda i Bengtsfors kommun
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Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stdmmer inte = . .
val val eller inte stammer|  sarskiftval | Slammerintealls) - Ejsvar
‘l 2008 25% 41,7% 19,4% 0% 0% 13,9%
\D 2006 25% 44,4% 22,2% 0% 0% 8,3%

Figur 40: Arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet
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Det ér totalt 66,7 % som tycker det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet bland de kommunanstillda. 19,4 % har svarat Varken stimmer eller inte
stimmer. Det ser ut som att det 4r ett stort internt bortfall pa fragan, men 13,9 % motsvarar i
det hir fallet 5 personer.

Attityden till féraldraledighet &r positiv i Bengtsfors kommun

100%

90%

80%

70% A

60% T

50% 1

40% 1

30% T

20%

10%

. Varken stammer eller inte . . .
Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
‘l 2008 69,4% 22,2% 0% 8,3%
lo2006 75% 19,4% 0% 5,6%

Figur 41: Forildraledighet

Som diagrammet ovan visar dr det 69,4 % som tycker att det rader en positiv attityd i
Bengtsfors kommun gillande forildraledighet, en sdnkning med 5,6 procentenheter.
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Fortroende och respekt

100%

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater
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40%
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10%
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I

0% | — | I—
Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val /
‘l2008 47,2% 36,1% 8,3% 5,6% 0% 2,8%
\DZOOG 41,7% 44,4% 5,6% 2,8% 2,8% 2,8%

Figur 42: Omsesidigt fortroende

Som figuren ovan visar, med sammanlagt 83,3 % positivt svarande, rader det ett omsesidigt

fortroende mellan medarbetarna i kommunen.

100%

Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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——

0% - — ||
Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte x . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Bj svar
‘l2008 33,3% 52,8% 2,8% 8,3% 0% 2,8%
‘DZOOG 38,9% 47,2% 2,8% 8,3% 2,8% 0%

Figur 43: Visa respekt

86,1 % av respondenterna anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Jag har under det senaste aret blivit utsatt for krankning pa min arbetsplats

100%
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80%
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60%

50%

40%

30%

20%

- i
0% 1 I

Chefer Arbetskamrater
[m2008 11,1% 2,8%
|z 2006 16,7% 22,2%

Figur 44: Krinkning pa arbetsplatsen

Under det senaste aret har 11,1 % av de anstillda piA Kommunledningskontoret upplevt att de
blivit kridnkta pa sin arbetsplats av chefer. Av dem har 8,3 % upplevt krinkning av ndrmaste
chefen och 2,8 % av andra chefer. Vid forra undersokningstillfillet uppnadde siffran 16,7 %,
en minskning med 5,6 procentenheter.

2,8 % av de svarande har blivit utsatta for krinkning av arbetskamrater. I forra studien
uppnadde siffran 22,2 procent, en minskning med 19,3 procentenheter.
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Personlig utveckling

100%
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Medarbetarsamtalet var meningsfullt fér min utveckling

40%

30% 7

20% T

10% 1
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x Varken stammer eller inte s . .
Stammer stAmmer Stadmmer inte Ej svar
‘l 2008 59,4% 12,5% 25% 3,1%
‘El 2006 38,9% 19,4% 27,8% 13,9%
Figur 45: Meningsfullt medarbetarsamtal

Liksom vid forra undersokningen har 88,9 % av de anstillda deltagit i medarbetarsamtal
nagon gang under det senaste aret och 59,4 % av dem anser att samtalet var meningsfullt. En
okning med 20,5 procentenheter. 25 % anser att det inte var meningsfullt for deras utveckling.

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds
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" Varken stammer eller inte « . .
Stammer stAmmer Stammer inte Ej svar
[m2008 72,2% 13,9% 13,9% 0%
lo2006 72,2% 13,9% 13,9% 0%

Figur 46: Mojligheter till kompetensutveckling

72,2 % av respondenterna dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds.
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Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete

100%
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80% A

70% 1
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40% 1

30% 1

20% 1

10%

. Varken sta ller int
5 arken stammer eller inte 5 ) )
Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 88,9% 5,6% 2,8% 2,8%
\D 2006 88,9% 8,3% 2,8% 0%
Figur 47: Ambition att utvecklas

De flesta respondenterna, 88,9 %, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Jag stravar efter att sjilv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter
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Varken stdmmer eller inte

Stadmmer stAmmer Stammer inte Ej svar
[m2008 88,9% 11,1% 0% 0%
|z 2006 97,2% 2,8% 0% 0%
Figur 48: Paverka arbetsuppgifter

Majoriteten av respondenterna, 88,9 %, menar att de strdvar att sjdlva paverka sina arbeten

och arbetsuppgifter. En minskning med 8,3 procentenheter.
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100%

Jag anvander min kunskap till 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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\DZOOG 72,2% 13,9% 11,1% 2,8%

Figur 49: Anvinder kunskapen

77,7 % anvander sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater, en 6kning
med 5,5 procentenheter. 22,2 % svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag ar néjd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min Ioneutveckling
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Figur 50: Paverka Ioneutveckling

27,8 % av de anstillda pA Kommunledningskontoret &r nojda med de mojligheter de har till
att kunna paverka sin 16neutveckling. Det dr fortfarande en hdg andel, 50 %, som inte ndjda
men det dr dndock en forbittring sedan forra undersokningen.
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Mitt arbete ger mig personlig utveckling

100%

90%

80%

70% -

60% -

50%

40%

30%

20%

o T
0% I I

Stammer Varken st?mmer eller inte Stdmmer inte Ej svar
stammer
\l2008 83,3% 11,1% 2,8% 2,8%
‘D 2006 86,1% 13,9% 0% 0%

Figur 51: Arbetet ger personlig utveckling

83,3 % tycker att deras arbete ger dem personlig utveckling.
Jag trivs pa mitt arbete

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 1

20%

—

10%

" —
0% A
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stammer inte x . .
val val eller inte stimmer, sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
‘l 2008 38,9% 52,8% 8,3% 0% 0% 0%
‘I:l 2006 36,1% 44,4% 16,7% 2,8% 0% 0%

Figur 52: Trivsel pa arbetet

Den dominerande delen av de svarande, 91,7 %, trivs pa sitt arbete. Andelen som trivs har
okat med 11,2 procentenheter.
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Korskdrning

Jag trivs pa mitt arbete

Ohilsa och stressreaktion |Bada undersokningarna tyder pa ett samband mellan att trivas och

upplevelsen av att ohélsa och stress hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.

Tabell 21: Korskorning — Trivsel pa arbetet

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% -

30%

20%

10% []
ol ) .. N —
Stamme"r mycket Stammeﬂr ganska Varkgn sta_mmer Sta_l'mnjer |[1te Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stmmer| sarskilt val
\l2008 44,4% 47,2% 8,3% 0% 0% 0%
\I:l 2006 25% 52,8% 13,9% 8,3% 0% 0%

Figur 53: Fysiska miljon

Det dr 91,6 % som dr nojda med den fysiska arbetsmiljon de arbetar i, en 6kning med 13,8
procentenheter.
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Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla

100%

90% A

80% A

70% 1

60% T

50%

40% 1

30% 1

20% 1

10%

. Varken sta ller int
5 arken stdmmer eller inte N ) )
Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 94,4% 2,8% 0% 2,8%
\l:l 2006 100% 0% 0% 0%

Figur 54: Meningsfulla arbetsuppgifter

94,4 % av medarbetarna anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla. En

minskning med 5,6 procentenheter.

100%

Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10%
o Varken st ller int
5 arken stammer eller inte x . )
Stammer stAmmer Stadmmer inte Ej svar
\l2008 55,5% 8,3% 36,1% 0%
\l:l 2006 33,3% 13,9% 52,8% 0%

Figur 55: Hinner med arbetsuppgifterna

Drygt hilften av medarbetarna, 55,5 %, hinner med sina arbetsuppgifter, vilket &r en
forbittring sedan den tidigare studien da 33,3 % ansag sig hinna med. 36,1 % tycker sig inte
hinna med arbetsuppgifterna och tidigare uppnadde den siffran 52,8 %.

63



Jag for uppskattning for det arbete jag utfér

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

Chef (Stammer) Arbetskamrater (Stammer) Brukare/kund (Stammer)
\l2008 55,6% 58,4% 86,1%
\DZOOG 44,4% 63,9% 80,6%

Figur 56: Uppskattning

Utifran diagrammet framgar att drygt hélften, 55,6 %, av de anstillda pa
Kommunledningskontoret anser att de far uppskattning av nérmaste chef for det arbete de
utfor. Det dr en 6kning med 11,2 procentenheter sedan forra studien. 58,4 % upplever att de
far uppskattning av arbetskamrater, en minskning med 5,5 procentenheter. 86,1 % av
respondenterna anser att brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser de gor, vilket dr en 6kning
med 5,5 procentenheter sedan forra undersokningstillféllet.

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0% = = P = N :I
Stamme:r mycket Stammeﬂr ganska Vark_en staﬂmmer Stg_mm_er l_rjte Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val
‘I 2008 36,1% 30,6% 25% 8% 0% 0%
‘DZOOS 22,2% 52,8% 8,3% 13,9% 2,8% 0%

Figur 57: Oppen och fri diskussion
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Det &r 66,7 % som anser att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats, en
minskning med 8,3 procentenheter. 25 % har uppgett alternativet Varken stimmer eller inte
stammer vilket dr en 0kning med 16,7 procentenheter.

Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstallande satt
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% ]
20% 1
10%
0% v . . | —
Stdmmer arken ztgr:nr;g eller inte Stammer inte Ej svar
‘l 2008 38,9% 36,1% 22,2% 2,8%
‘El 2006 30,6% 33,3% 33,3% 2,8%

Figur 58: Ohilsa och stressreaktioner

Sedan den tidigare enkitstudien har andelen som anser att ohilsa och stressreaktioner pa
arbetsplatsen hanteras pa ett tillfredsstillande sitt 6kat med 8,3 procentenheter till 38,9 %.
36,1 % tycker Varken eller.

Pa fragan om de anstillda deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 38,9 % Ja,
en 0kning sedan forra undersokningen med 5,6 %.
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Helhetsintryck
Bengtsfors kommun é&r en bra arbetsgivare

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% -

" b
o | —-—

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val /
‘l 2008 22,2% 50% 13,9% 1,1% 0% 2,8%
\D 2006 13,9% 44,4% 36,1% 5,6% 0% 0%

Figur 59: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

72,2 % anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare, en Okning med 13,9
procentenheter. Tyngdpunkten ligger pa alternativet Stimmer ganska vél.

Jag ér stolt dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20%

10%

0% b —1 _

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte x . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Bj svar
‘l 2008 22,2% 30,6% 38,9% 5,6% 0% 2,8%
‘DZOOG 22,2% 36,1% 36,1% 2,8% 2,8% 0%

Figur 60: Stolt 6ver arbetsgivaren

52,8 % av de tillfrigade dr stolta Gver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare en
minskning med 5,5 procentenheter. 38,9 % har angett att de Varken ir stolta eller inte stolta
over sin arbetsgivare.
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Jag ar stolt 6ver mitt arbete

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 1

30% 1

20% 1

10%

0% | — | -
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stimmer, sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 55,6% 38,9% 0% 2,8% 0% 2,8%
\D 2006 47,2% 47,2% 2,8% 2,8% 0% 0%

Figur 61: Stolt 6ver arbetet

94,5 % av respondenterna ir stolta dver sitt arbete.

Forestall Dig den perfekta arbetsplatsen,
hur betygsétter Du Din nuvarande arbetsplats i jamférelse med Din forestallning?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

— 1 [] -

Mycket Mycket brg
daligt 1 2 3 4 5 6 7 8 ® 10

‘l 2008 0% 0% 5,6% 0% 5,6% 13,9% 30,6% 38,9% 2,8% 0%

‘I:l 2006 0,8% 2,8% 4,6% 7,6% 14,6% 14,9% 20,6% 23,0% 7,5% 3,7%

Figur 62: Betygsittning

Hir ser vi de betyg som de anstéllda har givit sin nuvarande arbetsplats. Det genomsnittliga
betyget i foreliggande studie &r 7,0 vilket tidigare uppnadde 6,6.
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4.1 Oppna svar och kommentarer

Nedan gors en sammanstéillning av de Oppna svaren och Ovriga kommentarer. Svaren
redovisas under olika teman utifrin de som dr mest forekommande nidr det giller
Kommunledningskontoret. Det bor tas i beaktande att hér forekommer féa svar i forhallande
till det totala antalet svarande pa Kommunledningskontoret och dirfor dr det svart att dra
nagra generella slutsatser. Det #r dnda relevant att dessa asikter framfors.

Sammanfattning av fraga 42; Vad kan goras for att min arbetsplats ska bli bittre?

Personal

Det finns 6nskemal om regelbundna personalméten dir det behandlas vad som gors och vad
som bor goras. En aterkommande forhoppning #r &dven Okad mojlighet till
kompetensutveckling och karridrmojligheter. Det framfors dven asikter om att férdela
arbetsuppgifterna mer réttvist.

Politiker
Det finns asikter om att det behovs en tydligare politisk ledning, att politiska beslut skall
fattas snabbare samt att de politiska malséttningarna framgar tydligare.

Ledarskap
I sammanhanget nimns att ett bittre ledarskap, mer uppskattning och en tkad forstaelse

onskas.

Sammanfattning av fraga 43; Vad kan jag gora for att min arbetsplats ska bli bittre?

Vara positiv

Genomgaende anser respondenterna att det dr viktigt att vara positiv for att kunna forbittra sin
arbetsplats. Betydelsefulla aspekter som framkommer dr exempelvis att prata gott om sin
arbetsplats samt att verka for sin egen utveckling.

Arbetskamrater
Vikten av att lyssna pa och engagera sig i sina arbetskamrater samt att ge sina kollegor
uppskattning framkommer.

Sammanfattning av dvriga kommentarer;

Det framkom att Bengtsfors kommun 4r en bra arbetsplats. Nagon menar att det &r bra att
ledningen ir intresserad av personalens asikter och att det dr viktigt att detta tas till vara. Det
framkom #ven att det finns for manga arbetsomraden som ir fordelade pa for fa personer.
Négon talade d4ven om sarbarheten vid en liten enhet.

Det forekommer dven ett ovetande om kommunens friskvard.

4.2 Sammanfattning av Kommunledningskontoret

Foljande avsnitt 4r en sammanfattning av vad som tidigare presenteras i diagrammen. Om vi
sett ndgon pafallande skillnad sedan forra enkétstudien, pavisar vi detta. Poéngteras bor att

antalet anstillda pa Kommunledningskontoret inte dr sa manga vilket medfor att relativt hdga
procenttal kan handla om ett fatal personer.

68



Ledarskap
Nistan 67 procent har fortroende for sin ndrmaste chef och cirka 40 procent av de svarande

anser att chefen kan hantera konflikter pa ett bra sitt. Hélften av respondenterna ér néjda med
hur deras nidrmaste chef foljer upp arbetsresultat vilket niistan dr 17 procentenheter fler dn
forra gangen.

Information
Nist intill alla respondenter haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats och gor
det genom arbetskamrater, nirmaste chef och intranitet.

Vision 2014
Omkring 70 procent kinner till Vision 2014, en minskning med drygt 8 procentenheter sedan
forra enkétstudien. Knappt 50 procent kinner sig delaktiga i arbetet med visionen.

Jamstélldhet och méangfald

Cirka 78 procent kinner till kommunens jamstélldhetsplan vilket &r en 6kning med 19,5
procentenheter sedan den tidigare undersokningen. Niéstan 64 procent anser att arbetsvillkoren
dr lika mellan kvinnor och min bland de kommunanstillda, en 6kning med nistan 6
procentenheter. Ungefiar 67 procent tycker att det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell
bakgrund och etnisk tillhorighet. Nistan 70 procent menar att attityden till fordldraledighet &r
positiv i Bengtsfors kommun.

Fortroende och respekt
Drygt 83 procent anser att det rader ett dmsesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en
ungefir lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen.

Cirka 11 procent har upplevt att de blivit utsatta for kridnkning av chef pa sin arbetsplats, en
minskning med 5,6 procentenheter i jamforelse med den forra studien. 2,8 procent av
respondenterna anser sig kriankta av arbetskamrater, en minskning med 19,3 procentenheter.

Personlig utveckling
88,9 procent av de anstillda har deltagit i medarbetarsamtal det senaste aret och nistan 60

procent av dem anser att samtalet var meningsfullt.

Ungefér 72 procent dr ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds. Cirka
89 procent har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Nistan 90 procent strivar efter att sjdlva paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter, vilket dr
en minskning med drygt 8 procentenheter i jaimférelse med foregdende studie. Drygt 77
procent anvinder sin kunskap till att oka kompetensen bland sina arbetskamrater, en 6kning
med cirka 5 procentenheter.

50 procent av de svarande dr missndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin
Ioneutveckling, vid den forra studien var det 63,9 procent som inte var ndjda. Drygt 80
procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling.

Arbetsmiljo
Den dominerande delen, 91,7 procent, trivs pa sitt arbete, en 6kning med 11,2 procentenheter.

Drygt 90 procent dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon vilket &r en 6kning med 13,8
procentenheter. Nidstan samtliga anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla.
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Mer én hélften kidnner att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid vilket &r
en forbittring sedan den tidigare studien da drygt 30 procent ansag sig hinna med.

Drygt 55 procent anser att de far uppskattning av chefen, vilket dr en 6kning med drygt 11
procentenheter. Cirka 58 procent upplever uppskattning fran sina arbetskamrater, vilket &r
omkring 5 procentenheter mindre. Upplevelsen av uppskattning fran brukare/kund ligger pa
cirka 86 procent en 6kning med cirka 5 procentenheter.

Nistan 67 procent anser att det kan foras en 6ppen och fri diskussion pa arbetsplatsen vilket &dr
en minskning med cirka 8 procent.

Hilsa

Knappt 39 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt
pa arbetsplatsen, det dr en okning med cirka 8 procentenheter. 38,9 procent deltar i den
friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
72,2 procent av medarbetarna anser att Bengtsfors kommun 4r en bra arbetsgivare, en 6kning

med 13,9 procentenheter. Drygt hilften &r stolta 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare,
en minskning med cirka 5 procentenheter. Majoriteten, 94,5 procent dr stolta over sitt arbete.

De anstillda har i genomsnitt angett betyget 7,0 nir det giller betygsittning av nuvarande
arbetsplats.

4.2.1 Mest och minst positiva

Nedan presenteras de fem fragor som fick mest positiva betyg i foreliggande studie.
Observera att svarsalternativen Stammer mycket vil och Stimmer ganska vil dr sammansatta
till Stammer.

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats. (97,2 %)
Jag &r stolt over mitt arbete (94,5 %)

Mina arbetsuppgifter &r viktiga och meningsfulla (94,4 %)

Jag trivs pa mitt arbete. (91,7 %)

Jag dr nojd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i. (91,6 %)

A

Foljande fem fragor fick minst positiva betyg.

1. Jag dr nojd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling.
(27,8 %)

2. Ohilsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.

(38,9 %)

Min niarmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt. (41,7 %)

Jag kénner mig delaktiga i kommunens arbete med Vision 2014. (47,2 %)

5. Jag édr n6jd med hur min nidrmaste chef foljer upp arbetsresultat (50 %)

W
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4.2.2 De fem storsta skillnaderna

De fem storsta skillnaderna mellan foreliggande enkétundersokning och den tidigare
genomforda studien synliggors nedan. Vi har utgatt fran svarsalternativet Stimmer (vilket
som tidigare namnts inkluderas av Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil)

1.

2.
3.

Jag kinner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid. (+22,2
procentenheter)

Medarbetarsamtalet var meningsfullt for min utveckling. (+20,5 procentenheter)
Jag har kinnedom om kommunens jimstélldhetsplan. (+19,5 procentenheter)

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for krinkning av mina arbetskamrater pa
min arbetsplats. (-19,3 procentenheter)

Jag dr n6jd med hur min nidrmaste chef foljer upp arbetsresultat. ( +16,7
procentenheter )
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S. Kultur- och utbildningsforvaltningen

Bakgrund
2008 2006 2008 2006
Antal Antal Andel Andel
Kon Kvinnor 168 181 78,1% 77%
Man 45 51 20,9% 21,7%
Ej svar 2 3 0,9% 1,3%
Totalt 215 235 99,9% 100%
Alder 18-30 ar 14 15 6,5% 6,4%
31-40 ar 50 49 23,3% 20,9%
41-50 ar 45 63 20,9% 26,8%
51-ar 106 107 49,3% 45,5%
Ej svar 0 1 0% 0,4%
Totalt 215 235 100% 100%
Utbildning Folkskola 5 6 2,3% 2,6%
Grundskola, realskola, flickskola 16 19 7,4% 8,1%
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 10 16 4.7% 6,8%
Gymnasial utbildning, 3 ar eller mer 7 11 3,3% 4,7%
Eftergymnasial utbildning,
mindre &n 3 ar 50 81 23,3% 34,5%
Eftergymnasial utbildning,
3 ar eller mer 125 102 58,1% 43,4%
Ej svar 2 0 0,9% 0%
Totalt 215 235 100% 100,1%
Anstallningstid Mindre &n 3 ar 17 13 7,9% 5,5%
3-10 ar 59 75 27,4% 31,9%
11-20 ar 55 59 25,6% 25,1%
Mer an 20 ar 83 88 38,6% 37,4%
Ej svar 1 0 0,5% 0%
Totalt 215 235 100% 99,9%

Tabell 22: Beskrivning av undersokningsgruppen

Av de svarande dr 78,1 % kvinnor och 20,9 % mén. Bland aldersgrupperna dominerar de
mellan 51 ar och éver och 18-30 ar utgér den minsta gruppen. Den storsta delen av de
anstillda pa Kultur- och utbildningsférvaltningen, 81,4 %, har en eftergymnasial utbildning.
Den utbildning som angivits minst dr folkskola. 38,6 % av de anstillda har arbetat at

kommunen i mer in 20 ar.
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Min arbetsform ar...

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

1
Arbetar heltid enbart | Arbetar heltid enbart| Arbetar deltid enbart| Arbetar deltid enbart Ei svar
dagtid natt dagtid natt ]
\l2008 74% 0% 23,7% 0,9% 1,4%
\DZOOG 73,2% 0,9% 22,6% 2,1% 1,3%

Figur 63: Arbetsform

Av de tillfragade arbetar 74 % heltid enbart dagtid. 23,7 % arbetar deltid enbart dagtid. Av
dem som arbetar deltid &dr det 4,2 % som Onskar arbeta heltid.

Ledarskap

100%

Jag har fortroende for min narmaste chef

90%

80%

70%
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50%

40% 1

30% 1

20% 1

10%

H

.

0% -:l | m—
Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stédmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stamme sarskilt val ]
‘l 2008 40,9% 35,3% 8,4% 8,4% 4,7% 2,3%
\D 2006 34,5% 45,5% 10,6% 5,5% 1,7% 2,1%

Figur 64: Fortroende for chef

Totalt dr det 76,2 % som har fortroende for sin ndrmaste chef medan 13,1 % saknar

fortroende.
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Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sétt
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Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stimmer, sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 18,6% 42,3% 17,7% 12,1% 6,5% 2,8%
\D 2006 23% 37,4% 25,5% 8,5% 3% 2,6%

Figur 65: Hantering av konflikter

60,9 % anser att deras narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt.
18,6 % anser motsatsen.

Jag ar néjd med hur min narmaste chef féljer upp arbetsresultat
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60% 1
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40% A

30% 1

20% 1

10% -

0% |
Stdmmer Varken st?mmer eller inte Stammer inte Ej svar
stammer
\l 2008 61% 20,9% 15,8% 2,3%
\D 2006 61,3% 23% 13,6% 2,1%

Figur 66: Uppfo6ljning av arbetsresultat

Pa pastaendet Jag dr ndjd med hur min ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat dr det 61 % av
respondenterna som svarat Stimmer.
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Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100%
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50% -
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20% -

10%

. s
0%
x Varken stammer eller inte s . .
Stammer stAmmer Stammer inte Ej svar
‘l2008 97,2% 1,9% 0,5% 0,5%
\DZOOG 95,7% 3,4% 0,4% 0,4%

Figur 67: Informerad om arbetsplatsen

Nistan alla pa Kultur- och utbildningsférvaltningen haller sig informerade om det som giller

deras arbetsplatser.

2008 2006
Arbetskamrater 91,2% 91,9%
Informationsméten 88,8% 86%
Min narmaste chef 77,7% 69,8%
Lokaltidning 30,7% 29,4%
Facket 28,8% 28,9%
Hemsida 24, 7% 23,8%
Intranat 23,7% 21,7%
Forvaltningschef  15,8% 9,4%
Annat 51% 2,6%
Kommunledning 1,9% 2,1%

Tabell 23: Informationskallor

Liksom den forra undersokningen visade &r de tre frimsta informationskéllorna som anvinds;
arbetskamrater (91,2%), informationsmoten (88,8%) samt den ndrmaste chefen (77,7%).
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Vision 2014
Jag kanner till Vision 2014
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Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stdmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stdmme sarskilt val )
‘l 2008 27% 43,7% 18,1% 7% 2,8% 1,4%
\l:l 2006 42,1% 41,3% 6,8% 6,4% 2,6% 0,9%

Figur 68: Kinner till Vision 2014

70,7 % kénner till Vision 2014, en minskning med nidstan 13 procentenheter sedan forra
undersokningen. Diagrammet ovan visar ocksa att det dr 18,1 % som svarat Varken stimmer

eller inte stimmer.
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Jag kanner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stimmer, sarskilt val ]
\l 2008 3,3% 20,5% 38,6% 22,8% 13% 1,9%
\D 2006 8,5% 25,1% 38,7% 18,3% 8,1% 1,3%

Figur 69: Kinner delaktighet

Det dr 23,8 % av respondenterna pa Kultur- och utbildningsforvaltningen som kénner sig
delaktiga i kommunens arbete med Vision 2014, en minskning med 9,8 procentenheter. 35,8

77



% kinner sig inte delaktiga och 38,6 % har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa
pastaendet.

Jamstilldhet och mangfald

I sammanhanget stilldes fragan om medarbetarna kinde till kommunens jimstilldhetsplan
och 72,1 % svarade ja. Det &r en 6kning med 22,3 procentenheter sedan forra studien.

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén
bland kommunanstéllda i Bengtsfors kommun
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Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte x . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Bj svar
\l 2008 6% 29,8% 36,3% 18,6% 3,3% 6%
\DZOOG 6% 26,8% 38,3% 19,1% 4,7% 5,1%

Figur 70: Arbetsvillkor mellan kvinnor och mén

35,8 % tycker att arbetsvillkoren &r lika mellan kvinnor och min bland de kommunanstéllda,
en liten hogre andel har svarat Varken stimmer eller inte stimmer.
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Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet, bland

100%

kommunanstallda i Bengtsfors kommun
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Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stmmer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 9,3% 31,2% 41,9% 6,5% 0% 11,2%
\l:l2006 11,1% 23,8% 451% 8,1% 0,4% 11,5%

Figur 71: Arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet

Det ir totalt 40,5 % som tycker det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet bland de kommunanstillda, vilket &r en 6kning med 5,6 procentenheter. En
ungefirlig lika stor andel har svarat Varken stimmer eller inte stimmer.

Attityden till foraldraledighet &r positiv i Bengtsfors kommun
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Stammer Varken sté}mmer eller inte Stadmmer inte Ej svar
stammer
\l 2008 67,5% 22,8% 1,4% 8,4%
\D 2006 66% 23,8% 1,3% 8,9%

Figur 72: Forildraledighet

Det dr 67,5 % av de svarande som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun
gillande foréldraledighet.

79



Fortroende och respekt

100%

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater
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Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val /
‘l 2008 42,8% 49,3% 3,7% 3,3% 0% 0,9%
\D 2006 44,7% 48,9% 2,1% 3,4% 0,9% 0%

Figur 73: Omsesidigt fortroende

Som figuren ovan visar, med sammanlagt 92,1 % positivt svarande, rader det ett dmsesidigt

fortroende mellan medarbetarna i kommunen.
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Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte x . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Bj svar
‘l2008 50,2% 41,4% 4,2% 3,3% 0% 0,9%
‘D 2006 49,8% 43% 3,8% 2,1% 1,3% 0%

Figur 74: Visa respekt

91,6 % av respondenterna anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
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Jag har under det senaste aret blivit utsatt fér krankning pa min arbetsplats
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Chefer Arbetskamrater
[m2008 9,9% 9,3%
lo2006 8,9% 9,4%

Figur 75: Krinkning pa arbetsplatsen
Under det senaste aret har 9,9 % av de anstillda pa Kultur- och utbildningsforvaltningen

upplevt att de blivit krénkta av chefer pa sin arbetsplats, 7,1 % av nirmaste chefen och 2,8 %

av andra chefer. 4,8 % av de kriankta upplever att de blivit krinkta av bade ndrmaste och andra
chefer.

9,3 % av de svarande upplever sig ha blivit utsatta for krdankning av arbetskamrater.
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Personlig utveckling

Medarbetarsamtalet var meningsfullt fér min utveckling
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x Varken stdmmer eller inte s . .
Stammer stAmmer Stadmmer inte Ej svar
‘l 2008 55% 27,5% 17,5% 0%
‘El 2006 46,8% 27% 15,5% 11,7%
Figur 76: Meningsfullt medarbetarsamtal

Under det senaste aret har 93 % av de anstillda pa Kultur- och utbildningsforvaltningen
deltagit i medarbetarsamtal, vilket uppnadde 88,5 % vid den forra undersokningen. Drygt
hilften av dem som deltagit, 55 %, anser att samtalet var meningsfullt. 17,5 % anser att det

inte var meningsfullt for deras utveckling.
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Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig
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Varken stammer eller inte

Stammer stAmmer Stammer inte Ej svar
[m2008 62,8% 15,3% 21,4% 0,5%
|o2006 55,7% 22,1% 21,3% 0,9%

Figur 77: Mojligheter till kompetensutveckling
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62,8 % dr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds, en 6kning med 7,1

procentenheter sedan forra studien.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete
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Stadmmer Varken st?mmer eller inte Stadmmer inte Ej svar
stammer
\l 2008 93,4% 5,1% 0,9% 0,5%
\I:l 2006 93,6% 4,3% 0,9% 1,3%
Figur 78: Ambition att utvecklas

Liksom i forra enkédtundersokningen har de flesta respondenterna, i det hir fallet 93,4 %,

ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Jag stravar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter
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= Varken stammer eller inte = . .
Stammer stammer Stammer inte Ej svar
\l 2008 97,2% 2,8% 0% 0%
lo2006 97% 1,7% 0,4% 0,9%

Figur 79: Paverka arbetsuppgifter

Majoriteten av respondenterna, 97,2 %, menar att de strivar att sjdlva paverka sina arbeten
och arbetsuppgifter.
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100%

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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« Varken stammer eller inte = . .
Stammer stammer Stéammer inte Ej svar
\l2008 72,6% 22,3% 4,6% 0,5%
\DZOOG 66,4% 28,5% 4,3% 0,9%

Figur 80: Anvinder kunskapen

72,6 % anvander sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater, en 6kning
med 6,2 procentenheter. 22,3 % svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag ar néjd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min Ioneutveckling
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Stdmmer Varken stgmmer eller inte Stammer inte Ej svar
stdammer
[m2008 24,7% 27% 48,4% 0%
‘DZOOG 22,6% 25,5% 51,1% 0,9%

Figur 81: Paverka lIoneutveckling

24,7 % av de anstillda pa Kultur- och utbildningsforvaltningen dr nojda med de mojligheter
de har till att kunna paverka sin 16neutveckling. Nastan hilften, 48,4 %, dr inte nojda.
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Mitt arbete ger mig personlig utveckling

100%
90%
80% -
70% A
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40% +
30% +
20% A
10% 1
o . - | ‘ [
Stammer arken :Zr:qmi: eller inte Stadmmer inte Ej svar
[m2008 87% 8,8% 3,8% 0,5%
[z 2006 83,4% 10,6% 5,5% 0,4%
Figur 82: Arbetet ger personlig utveckling
87 % tycker att deras arbete ger dem personlig utveckling.
Arbetsmiljo
Jag trivs pa mitt arbete
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[m 2008 50,7% 40% 6,5% 2,3% 0,5% 0%
[o2006 50,2% 40% 6% 2,6% 0,4% 0,9%

Figur 83: Trivsel pa arbetet

Den dominerande delen av de svarande, sammanlagt 90,7 %, trivs pa sitt arbete.
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Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i

0% - T —| —
Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte . . .
val val eller inte stimmer| sérskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l2008 24,7% 44,2% 17,2% 12,7% 1,4% 0%
\D2006 28,5% 42,6% 12,8% 13,2% 1,7% 1,3%

Figur 84: Fysiska miljon

Det dr 68,9 % som idr nojda med den fysiska arbetsmiljon de arbetar i

]

14,1 % anser

motsatsen.
Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla
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Stdmmer Varken st%mmer eller inte Stammer inte Ej svar
stammer
‘IZOOS 99,5% 0,5% 0% 0%
‘DZOOG 97,4% 2,1% 0,4% 0%
Figur 85: Meningsfulla arbetsuppgifter

Nistan samtliga, 99,5 %, anser att deras arbetsuppgifter &r viktiga och meningsfulla.
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Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 1

30% 1

20% 1

o T
0%
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Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 49,3% 11,6% 39,1% 0%
\D 2006 46,8% 12,3% 40% 0,9%

Figur 86: Hinner med arbetsuppgifterna

Knappt hélften av medarbetarna, 49,3 %, hinner med sina arbetsuppgifter. 39,1 % tycker sig
inte hinna med arbetsuppgifterna.

Jag far uppskattning for det arbete jag utfor
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Chef (Stammer) Arbetskamrater (Stammer) Brukare/kund (Stammer)
[m2008 68,3% 81,4% 88,9%
‘El 2006 70,2% 79,1% 83,4%

Figur 87: Uppskattning

Utifran diagrammet framgar att ndstan 70 % av de anstillda pa Kultur- och
utbildningsforvaltningen anser att de far uppskattning av narmaste chef for det arbete de utfor.
81,4 % upplever att de far uppskattning av arbetskamrater. Slutligen dr det 88,9 % av
respondenterna som anser att brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser de gor.
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100%

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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Stadmmer mycket

Stdmmer ganska

Varken stammer

Stammer inte

Stadmmer inte alls

Ej svar

val val eller inte stmmer| sarskilt val
\l 2008 27,9% 47% 15,3% 8,8% 0,5% 0,5%
‘D 2006 29,4% 43,8% 15,7% 8,5% 1,7% 0,9%

Figur 88: Oppen och fri diskussion

Det #r 74,9 % som anser att de kan fora en Sppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. 15,3 %

har uppgett alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Halsa
Ohalsa och stressreaktioner pa min arbetsplats
hanteras pa ett tillfredsstallande satt
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Stadmmer arken 232:;‘; eller inte Stammer inte Ej svar
‘IZOOS 43,7% 38,1% 16,7% 1,4%
‘DZOOG 51,1% 32,3% 15,3% 1,3%

Figur 89: Ohilsa och stressreaktioner
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Sedan den tidigare enkitstudien har andelen som anser att ohilsa och stressreaktioner pa
arbetsplatsen hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt minskat med 7,4 procentenheter till 43,7 %.
38,1 % tycker Varken eller.

Pa fragan om de anstillda deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 31,2 % Ja.
Vid forra enkitstudien deltog 34,9 %.

Helhetsintryck

Bengtsfors kommun é&r en bra arbetsgivare
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‘l 2008 7,9% 50,7% 32,1% 7,9% 1,4% 0%
\l:l 2006 9,4% 51,5% 31,9% 4,7% 2,1% 0,4%

Figur 90: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

58,6% anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. Tyngdpunkten ligger
alternativet Stimmer ganska vil.
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Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare
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\l2008 6,5% 31,2% 46,5% 13% 1,9% 0,9%
\DZOOG 8,5% 31,9% 44,3% 11,9% 3% 0,4%

Figur 91: Stolt 6ver arbetsgivaren

37,7 % av de tillfragade ir stolta 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. 46,5 % har
angett att de Varken ir stolta eller inte stolta dver sin arbetsgivare.

Jag ar stolt dver mitt arbete
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val val eller inte stmmer| sarskilt val
\l2008 57,2% 37,2% 3,7% 0,9% 0% 0,9%
\I:l 2006 51,9% 41,7% 6% 0,4% 0% 0%

Figur 92: Stolt 6ver arbete

94.4 % ir stolta Over sitt arbete.
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Forestall Dig den perfekta arbetsplatsen,
hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jamforelse med Din férestéllning?
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‘. 2008 0% 0,9% 2,8% 3,3% 11,6% 8,8% 21,4% 37,7% 9,3% 4,2%
‘El 2006 0% 1,3% 2,1% 3,8% 9,8% 11,1% 27,2% 28,5% 12,3% 3,6%

Figur 93: Betygsittning

Hir ser vi de betyg som de anstillda har givit sin nuvarande arbetsplats. Genomsnittsbetyget
ligger pa 7,1, vilket tidigare uppnadde 7,0.

5.1 Oppna svar och kommentarer
Nedan gors en redovisning av de 6ppna svaren och dvriga kommentarer. Svaren redovisas
under olika teman utifrin de som #r mest forekommande nir det giller Kultur- och

utbildningsforvaltningen. Over hilften av de som besvarat enkiiten inom denna forvaltning
har dven svarat pa de 6ppna fragorna och/eller skrivit egna kommentarer.

Sammanfattning av fraga 42; Vad kan goras for att min arbetsplats ska bli béttre?

Personal

Nagot som efterfragas &r firre arbetsuppgifter/ansvarsomraden. Det finns upplevelser av
stress och att inte hinna med det som skall goras. Aterkommande i sammanhanget ir 15nen
och funderingar kring huruvida den ér rittvis eller inte. Ett av svaren pa fragan vad som kan
goras for att arbetsplatsen ska bli bittre &r;

Samma loneniva som dvriga Sverige.
Ytterligare ett svar 4r;

... Inte bara "ligga” pd oss mer och mer arbetsborda utan att kompensera oss
med mer lon och bdttre villkor.

Det finns dven &sikter om att det finns ett behov av kompetensutveckling bade for personal
och chefer.
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Politiker
I sammanhanget framkommer att det behovs ett tydligare politiskt ledarskap samt 6nskemal
om beslut i ’skolfragan”.

Ledarskap

Som tidigare presenterats har drygt 46 procent av medarbetarna inom Kultur- och
utbildningsforvaltningen fortroende for sin ndrmaste chef och cirka 70 procent upplever att de
far uppskattning av chefen. Det ges indikationer om att personal kidnner sig missforstadd och
att de inte vagar framfora sina asikter. Ett tydligt ledarskap efterfragas. Det visas dven en viss
forstaelse for chefsrollen och det talas i flera fall om att chefens arbetsbelastning bor minskas
och resurserna okas.

Mindre barngrupper
Det finns ett starkt onskemal om mindre barngrupper och fler vuxna. Nedan f6ljer ett par
exempel pa detta;

Inom barnomsorgen vill jag ha mer tid till verksamhetsplanering, reflektion och
dokumentation. For att hinna med detta far vi ta kvalitetstid som vi behover med
barnen ... Ddrfor behover vi mer personalresurser for att klara detta.

. om vi som jobbar fick paverka mer hur barngrupper och personaltiithet och
verksamhet ska se ut sd tror jag att kvaliteten i forskolan skulle bli bdttre ... Det blir
mer och mer pappersarbete. Det kdnns som vi inte hinner med de vi verkligen dr ddr
for BARNEN.

Fysiska forbdttringar i lokaler
Det talas en del om att det krdvs en storre omsorg om lokalerna och att det finns ett behov av
renovering bade ute och inne.

Samarbete

Bland forslagen till att arbetsplatsen ska bli béttre ndmns samarbete i flera sammanhang. Det
talas exempelvis om behovet av Oppen kommunikation och bittre samarbete mellan
arbetskamrater, fler triffar med politiker och tjdnstemén och en dialog mellan ledning och
personal.

Ovriga aspekter som nimns bland respondenterna ir att det behdvs en attitydforindring hos
bade personal och chefer samt 6nskemal om tydligare visioner och mal.

Sammanfattning av fraga 43; Vad kan jag gora for att min arbetsplats ska bli bittre?

Vara positiv
Ett flertal respondenter menar att det dr viktigt att vara positiv i verkan for en bittre
arbetsplats, att forsoka ha ett glatt humor och gora det bésta av situationen. Nagon siger;

Att forsoka gora arbetet till ndgot positivt. Fa med mina arbetskamrater ocksd. Fa det
negativa till det positiva.

En annan menar:

Gora mitt basta varje dag ... Ta ansvar for och utveckla det arbete jag gor.
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Arbetskamrater

Det finns en tydlig uppfattning om att det dr viktigt att respektera andras behov samt att
uppmirksamma arbetskamrater exempelvis genom att lyssna och uppmuntra. Ett par
representativa citat 4r;

Ge uppmuntran och rad till mina arbetskompisar dnnu oftare.

Jag kan ta mitt ansvar, uppmuntra kollegor som gor bra insatser och stotta de som
har det svarare.

Samarbete och kommunikation

Respondenterna talar om vikten av samarbete. Aspekter som tas upp dr exempelvis att arbeta
mot gemensamma mal, att ha ett samarbete mellan olika arbetsgrupper samt att folja
gemensamma regler. Det framgar dven att det dr viktigt att ha en bra kommunikation och
oppen dialog med chefen.

Vaga ha dsikter

Det 4r méanga som menar att det dr viktigt att vaga ha asikter. Det forekommer uttalanden som
handlar om att vaga ge chefen konstruktiv kritik, att fora en drlig, rak och dppen dialog med
bade arbetskamrater och chef, att féra fram sina asikter pa ett konstruktivt sitt, vara mer
framat i diskussioner pa arbetsplatsen, att vaga séga ifran och sa vidare.

Sammanfattning av ovriga kommentarer;

Flera kommenterar att de fatt en ny chef och dérfor har svart att svara pa och uttala sig
omkring vissa fragor.

Det som framkommer starkast i sammanhanget &r diskussioner gillande 16neséttningen som
anses for lag.

Det visas ett intresse for enkiten;

Det ska bli intressant att fa ta del av resultat samt tidigare enkdtresultat och jamfora.
Vilka datgdrder kommer att vidtagas vid ett daligt resultat?

Men idven motsatsen forekommer;
... Lite likgiltig for sadana héir undersékningar: Meningslost! Svarar motvilligt!
Det finns de som papekar att de aldrig hort talas om kommunens friskvard.

En viss onskan om renovering av lokaler forekommer.
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5.2 Sammanfattning av Kultur- och utbildningsfoérvaltningen

Foljande avsnitt dr en sammanfattning av vad som tidigare presenteras i diagrammen. Om vi
sett nagon pafallande skillnad sedan forra enkétstudien pavisar vi detta.

Ledarskap
Drygt 76 procent har fortroende for sin nidrmaste chef och nistan 61 procent av de svarande

anser att chefen kan hantera konflikter pa ett bra sétt. 61 procent av respondenterna &r ndjda
med hur deras nidrmaste chef foljer upp arbetsresultat.

Information
Nist intill alla respondenter haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats och gor
det genom arbetskamrater, informationsméten och niarmaste chef.

Vision 2014

Omkring 70 procent kdnner till Vision 2014, en minskning med néstan 13 procentenheter
sedan forra enkétstudien. Nistan 24 procent kinner sig delaktiga i arbetet med visionen, vilket
ar cirka 10 procentenheter ldgre.

Jamstilldhet och méangfald

Cirka 72 procent kénner till kommunens jimstilldhetsplan, vilket dr en 6kning med omkring
22 procentenheter sedan forra studien. Néstan 36 procent anser att arbetsvillkoren &r lika
mellan kvinnor och mén bland de anstillda pa Kultur- och utbildningsforvaltningen. Ungefir
40 procent tycker att det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk
tillhorighet. Drygt 67 procent menar att attityden till fordldraledighet dr positiv i Bengtsfors
kommun.

Fortroende och respekt
Drygt 90 procent anser att det rader ett émsesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en
ungefir lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen.

Nistan 10 procent har blivit utsatta for krdnkning av chefer pa sin arbetsplats. 9,3 procent av
respondenterna upplever att de har blivit kridnkta av sina arbetskamrater.

Personlig utveckling
93 procent av de anstillda har deltagit i medarbetarsamtal det senaste aret och drygt hilften av

dem anser att samtalet var meningsfullt.
Andelen som ir ndjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds har 6kat med
cirka 7 procentenheter till nistan 63 procent. Omkring 93 procent har ambitionen att vilja

utveckla sig i sitt arbete.

97,2 procent strivar efter att sjdlva paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Drygt 72
procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Nistan 25 procent av de svarande dr missndjda med de mojligheter de har till att kunna
paverka sin I6neutveckling. 87 procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling.
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Arbetsmiljo
Den dominerande delen trivs pa sitt arbete. Nistan 69 procent dr nojda med den fysiska

arbetsmiljon. Néstan samtliga anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla.
Hiilften kénner att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

Nistan 70 procent anser att de far uppskattning av chefen. Omkring 80 procent anger att de
far uppskattning fran sina arbetskamrater. Upplevelsen av uppskattning fran brukare/kund
ligger pa cirka 89 procent en 6kning med drygt 5 procentenheter.

Nistan 75 procent anser att det kan foras en 6ppen och fri diskussion pa arbetsplatsen.

Hilsa

Omkring 44 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt
pa arbetsplatsen, det dr en minskning med cirka 7 procentenheter. 31 procent deltar i den
friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
Nistan 59 procent av medarbetarna anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. 37,7

procent &r stolta 6ver Bengtsfors kommun som arbetsgivare. Majoriteten, 94,4 procent, &r
stolta over sitt arbete.

De anstillda har i genomsnitt angett betyget 7,1 nir det giller betygsittning av nuvarande
arbetsplats.

5.2.1 Mest och minst positiva
Nedan presenteras de fragor som fick mest positiva betyg i foreliggande studie. Observera att
svarsalternativen Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil dr sammansatta till Stimmer.

1. Mina arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla. (99,5 %)

2a. Jag haller mig informerad om det som giller min arbetsplats. (97,2 %)

2b. Jag strivar efter att sjilv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter. (97,2 %)
2. Jag dr stolt 6ver mitt arbete. (94,4 %)

3. Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete. (93,4 %)

4. Det rader ett omsesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater. (92,1 %)

Foljande fem fragor fick minst positiva betyg.

1. Jag kénner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014 (23,8 %)

2. Jag dr nojd med de mojligheter jag har till att paverka min loneutveckling. (24,7%)

3. Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och min bland kommunanstillda i
Bengtsfors kommun. (35,8 %)

4. Jag dr stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. (37,7 %)

5. Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhdrighet, bland
kommunanstillda i Bengtsfors kommun. (40,5 %)
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5.2.2 De fem storsta skillnaderna

De fem storsta skillnaderna mellan foreliggande enkétundersokning och den tidigare
genomforda studien synliggors nedan. Vi har utgatt fran svarsalternativet Stimmer (vilket
som tidigare namnts inkluderas av Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil).

Jag har kinnedom om kommunens jimstélldhetsplan. (+22,3 procentenheter)

Jag kénner till Vision 2014. (-12,6 procentenheter)

Jag kénner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014. (-9,8 procentenheter)
Ohilsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.
(-7,4 procentenheter)

5. Jag dr nojd med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig. (+7,1
procentenheter)

Eale il e

5.3 Beskrivning av enheterna pa Kultur- och utbildningsférvaltningen

Foljaktligen presenteras resultaten pa enhetsniva. Varje enhet bestar av ett relativt 1agt antal
personer och med tanke pa anonymiteten har vi valt att inte redovisa alla frigorna. Av samma
anledning redovisas resultaten i text. Det kan dven vara missvisande att ange resultaten i
procent nir det handlar om sa fa personer. Dock har vi nir det giller de nagot storre enheterna
ibland valt uttryck som cirka tre fjiirdedelar. Generellt sett dr svarsfrekvensen bra pa de olika
enheterna. Tanken dr att den beskrivning som ges skall ge en indikation om respondenternas
upplevelser pa de olika enheterna.

5.3.1 Administration Kultur- och utbildningskontoret
Information

Samtliga av de svarande anser att de haller sig informerade om vad som hinder pa
arbetsplatsen.

Vision 2014
Det dr en relativ hog andel som kénner till Vision 2014 men lite mindre @n hélften kinner sig
delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Nistan samtliga anser att det rader ett Omsesidigt fortroende bland dem och deras
arbetskamrater liksom att de anstéllda visar varandra respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Alla som svarat inom denna enhet anger att de strivar efter att paverka sitt arbete och sina

arbetsuppgifter. De har alla en ambition om att vilja utveckla sig i sitt arbete.

En majoritet dr n6jd med de mojligheter till kompetensutveckling som finns. Néstan samtliga
anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Alla har deltagit i medarbetarsamtal under de senaste tolv manaderna och drygt hilften anser
att samtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Nistan hélften anser sig inte ndjda med mojligheterna att paverka loneutvecklingen.
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Arbetsmiljo
I stort sett samtliga trivs pa sitt arbete och anser dven att det kan foras en Oppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.
En tydlig majoritet 4r n6jd med den fysiska arbetsmiljon.

Nistan hilften av de svarande anser att de infe hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid.

I stort sett alla anser att de far uppskattning av sin narmaste chef for det arbete de utfor. En
relativ stor andel anser att de far uppskattning av sina arbetskamrater och brukare/kund for
sina arbetsinsatser.

Over hiilften anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande siitt.
5.3.2 Bibliotek/Musikskola/Vuxenutbildning

Information
Nistan samtliga haller sig informerade om vad som hénder pé deras arbetsplats.

Vision 2014
Hilften av de svarande kinner till Vision 2014. En liten andel kinner sig delaktiga i
kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt

En relativ stor del av de svarande anser att det rader ett 6msesidigt fértroende mellan dem och
deras arbetskamrater. Drygt hilften anser att de anstillda visar varandra respekt pa
arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Samtliga menar att de sjdlva strivar att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Alla

svarande har en ambition om att utveckla sig i sitt arbete.

Nistan hélften anser sig inte nojda med mojligheterna till kompetensutveckling. Drygt hilften
anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

I stort sett alla har deltagit i medarbetarsamtal och mindre @n hélften anser att samtalet varit
meningsfullt for deras utveckling.

Over hilften anser att de inte ir ndjda med mojligheterna till att paverka loneutvecklingen.

Arbetsmiljo
Majoriteten trivs pa sitt arbete. Cirka en tredjedel anser att det kan foras en Oppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen, en lika stor andel anser att det inte kan goras det.
Hilften av de svarande dr nojda med den fysiska arbetsmiljon.

Drygt hélften anser att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.
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Drygt hilften anser att de far uppskattning av sin nidrmaste chef. Néstan tva tredjedelar
upplever att de far uppskattning av sina arbetskamrater och i stort sett samtliga tycker att de
far uppskattning av brukare/kund for sina arbetsinsatser.

Endast ett fatal anser att ohilsa och stress hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.

5.3.3 Barnomsorg Olympen/Sérgarden/Mellangérden
Information

Samtliga har angivit att de haller sig informerade om det som hinder pa arbetsplatsen.

Vision 2014
Nistan samtliga kdnner till Vision 2014. Mindre dn hilften kidnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Majoriteten menar att det rader ett Omsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater liksom att det visas respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
I stort sett alla strivar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. I huvudsak

samtliga svarar att de vill utveckla sig i sitt arbete.

Majoriteten anser att de dr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som finns. En
overvigande andel anvinder sin kunskap till att oka kompetensen bland arbetskamraterna.

Samtliga har deltagit i medarbetarsamtal ndgon gang under de senaste tolv méanaderna. Tva
tredjedelar anser att medarbetarsamtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Ungefir hilften dr nojda med mojligheterna till att paverka loneutvecklingen.

Arbetsmiljo
I stort sett alla trivs pa sitt arbete och majoriteten anser dven att det kan foras en ppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.

Majoriteten 4dr nojda med den fysiska arbetsmiljon.

Hiilften anser sig hinna med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

Majoriteten anser att de far uppskattning av sin narmaste chef, en nagot hogre andel anser att
de far uppskattning av sina arbetskamrater och samtliga upplever att brukare/kund uppskattar

deras arbetsinsatser.

Hilften av respondenterna tycker att hidlsa och stressreaktioner hanteras pa ett
tillfredsstédllande sétt.

5.3.4 Ekhagsskolan/Enebacken
Information
Nistan alla haller sig informerade om det som giller arbetsplatsen.
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Vision 2014
Omkring en tredjedel anser att de kinner till Vision 2014 men knappt en femtedel kénner sig
delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
I stort sett samtliga anser att det rader ett omsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater och att det sinsemellan visas respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
En tydlig majoritet stravar efter att sjélv paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Nistan
alla har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Drygt hilften dr nojda med mojligheterna till kompetensutveckling och ungefir lika méanga
menar att de anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Omkring fyra femtedelar har medverkat i medarbetarsamtal nagon gang under de senaste tolv
manaderna. Knappt hilften anser att samtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Nistan hilften av de svarande #r infe ndjda med mojligheterna till att kunna paverka
Ioneutvecklingen.

Arbetsmiljo
I huvudsak samtliga trivs pa sitt arbete och majoriteten anser dven att det kan foras en Gppen

och fri diskussion pa arbetsplatsen.
Drygt hélften trivs med den fysiska arbetsmiljon.

Hilften av de svarande menar att de inte hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid.

Cirka tre fjiardedelar anser att de far uppskattning av sin nirmaste chef och en lika stor andel
anser att de far uppskattning av sina arbetskamrater. Nistan samtliga upplever att
brukare/kund uppskattar deras arbetsinsatser.

Hilften av de svarande tycker att ohilsa och stress hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.
5.3.5 Franserudsskolan

Information
I stort sett alla anser att de haller sig informerade om vad som hénder pa deras arbetsplats.

Vision 2014
Inte riktigt hilften har angett att de kéinner till Vision 2014. Mer 4n hélften menar att de infe
kinner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
I huvudsak alla upplever att det rader ett omsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater. Samtliga anser att de anstéllda visar varandra respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling
Nistan alla respondenter stravar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. En

tydlig majoritet har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.
Drygt hilften dr nojd med mdojligheterna till kompetensutveckling. Mer dn hilften menar att
de anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

I stort sett alla har deltagit i medarbetarsamtal nagon gang under de senast tolv manaderna.
Lite mer dn hélften anser att samtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Drygt en femtedel dr nojda med méjligheterna till att kunna paverka 16neutvecklingen.

Arbetsmiljo

Nistan samtliga har angett att de trivs pa sitt arbete och majoriteten anser att det kan foras en
Oppen och fri diskussion pa arbetsplatsen.

Drygt hilften dr nojda med den fysiska arbetsmiljon.

Cirka hélften anser att de hinner med sina arbetsuppgifter inom den ordinarie arbetstiden.

Drygt hilften anser att de far uppskattning av sin nidrmaste chef. En tydlig majoritet anser att
de far uppskattning av sina arbetskamrater och brukare/kund for de arbetsinsatser de gor.

Mindre 4n hilften anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.
5.3.6 Skolor Skéapafors/Soldngen/Béickefors

Information
Alla respondenter anser att de haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Samtliga respondenter kénner till Vision 2014 men endast en brakdel kinner sig delaktiga i
kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
I stort sett alla anser att det rader ett fortroende mellan dem och deras arbetskamrater och en
lika stor andel menar att de visar varandra respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Alla respondenter striavar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Aven nir det
giller ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete inkluderas i stort sett alla svarande.

Drygt hélften dr nojda med mojligheterna till kompetensutveckling. Nistan alla anser att de
anvinder kunskapen till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Nistintill samtliga har deltagit i medarbetarsamtal nagon gang under de senaste tolv
manaderna. Drygt en tredjedel har svarat att medarbetarsamtalet infe var meningsfullt for

deras utveckling, en lika stor andel har valt alternativet Varken stimmer eller inte stimmer.

Endast en liten andel har svarat att de &r ndjda med mojligheterna att kunna péaverka
Ioneutvecklingen.
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Arbetsmiljo
Nistan alla trivs pa sitt arbete och en lika stor andel anser att det kan foras en 6ppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.
Majoriteten dr nojda med den fysiska arbetsmiljon.

Den storsta delen av de svarande kinner att de inte hinner med sina arbetsuppgifter inom
ordinarie arbetstid.

Mer i4n hilften anser att de far uppskattning av sin nirmaste chef. Nistan samtliga anser att de
far uppskattning av sina arbetskamrater och brukare/kund.

Majoriteten har svarat Varken stimmer eller inte stimmer i samband med péstaendet att
ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.

5.3.7 Gymnasieskolan
Information
I stort sett samtliga av de svarande haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Mer 4n hilften kédnner till Vision 2014 och ett fatal kénner sig delaktig i arbetet med visionen.

Fortroende och respekt
Nistan samtliga anser att det finns ett fortroende mellan dem och deras arbetskamrater och
lika stor andel menar att det rader respekt arbetskamrater emellan pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Alla svarande strivar efter att sjdlv paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Det finns en

ambition att vilja utveckla sig hos samtliga respondenter

Majoriteten dr ocksd ndjd med mojligheterna till kompetensutveckling och menar att de
anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Nistan alla har medverkat i medarbetarsamtal under de senaste tolv manaderna. Drygt hélften
anser att samtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Endast ett fatal 4r nojda med mojligheterna till att kunna paverka l6neutvecklingen.

Arbetsmiljo
I stort sett alla trivs pa sitt arbete och en lika stor andel anser att det kan féras en 6ppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.
Majoriteten dr nojd med den fysiska arbetsmiljon.
Over hilften menar att de inte hinner med sina arbetsuppgifter inom den ordinarie arbetstiden.

Nistan samtliga upplever att de far uppskattning av chefen, liksom av arbetskamrater och
brukare/kund.
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Ungefir hilften av de svarande menar att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett
tillfredsstéllande sétt.

5.3.8 Bengtsgarden
Information
Samtliga av de svarande héller sig informerad om det som géller min arbetsplats.

Vision 2014
Mer #n tre fjdrdedelar kdnner till Vision 2014 men endast ett fatal kdnner sig delaktiga i
kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Alla anser att det rader ett 6msesidigt fortroende mellan dem och deras arbetskamrater och
néstan alla menar att de visar varandra respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
100 procent av respondenterna strivar efter att sjdlv paverka sitt arbete och sina
arbetsuppgifter. I stort sett alla har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Drygt hilften dr nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som finns. Majoriteten
anser att de anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Samtliga har deltagit i medarbetarsamtal nagon gang under de tolv senaste manaderna. En
tredjedel anser att samtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Nistan fyra femtedelar anger att de inte dr nojda med de mojligheter som finns nir det géller
att paverka loneutvecklingen.

Arbetsmiljo
Majoriteten trivs pa sitt arbete. En nagot ldgre andel, dndock majoriteten, anser att det kan

foras en 6ppen och fri diskussion pa arbetsplatsen.
Den dvervigande delen dr nojd med den fysiska arbetsmiljon.

Drygt hélften av de svarande anser att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid.

Mindre &n hilften anser att de far uppskattning av sin ndrmaste chef. Nistan alla anser att de
far uppskattning av sina arbetskamrater och brukare/kund for det arbete de utfor.

Mindre 4n en tredjedel anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande
satt.

5.3.9 Barnomsorg Skapafors/Soldngen/Béckingen
Information
Nistan alla anser att de haller sig informerade om det som giller arbetsplatsen.

Vision 2014
Mer #n hilften kénner till Vision 2014 men endast en brakdel kdnner sig delaktiga i arbetet
med visionen.
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Fortroende och respekt
I stort sett alla anser att det rader ett fortroende mellan dem och deras arbetskamrater och lika
manga menar att medarbetarna visar varandra respekt.

Personlig utveckling
Samtliga som svarat inom den hir enheten striavar efter att sjdlv paverka sitt arbete och sina

arbetsuppgifter. Nistan hilften menar att de har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Drygt hilften dr ndjda med mojligheterna till kompetensutveckling. Niastan alla menar att de
anvinder sin kunskap for att 6ka kompetensen hos sina arbetskamrater.

I stort sett alla har medverkat i medarbetarsamtal under de senaste tolv manaderna.
Majoriteten anser att samtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Ett fatal dr nojda med mojligheterna till att kunna paverka loneutvecklingen.

Arbetsmiljo
Nistan alla trivs pa sitt arbete och majoriteten anser att de kan fora en Oppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.

Majoriteten trivs med den fysiska arbetsmiljon.

Hilften av dem som svarat hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

En majoritet av de svarande anser att de far uppskattning av chefen. En hogre andel, nistan
samtliga, anser att de far uppskattning av sina arbetskamrater och brukare/kund for de

arbetsinsatser de gor.

Mer én hilften anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.
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6. Samhiillsbyggnadsforvaltningen

Bakgrund
2008 2006 2008 2006
Antal Antal Andel Andel
Kon Kvinnor 20 21 52,6% 53,8%
Man 18 18 47,4% 46,2%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 38 39 100% 100%
Aider 18-30 ar 1 1 2,6% 2,6%
31-40 ar 7 6 18,4% 15,4%
41-50 ar 3 4 7,9% 10,3%
51- ar 27 28 71,1% 71,8%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 38 39 100% 100,1%
Utbildning Folkskola 13 14 34,2% 35,9%
Grundskola, realskola, flickskola 8 7 21,1% 17,9%
Gymnasial utbildning, hégst2 ar 7 5 18,4% 12,8%
Gymnasial utbildning, 3 ar eller
mer 4 6 10,5% 15,4%
Eftergymnasial utbildning,
mindre &n 3 ar 3 4 7,9% 10,3%
Eftergymnasial utbildning,
3 ar eller mer 3 3 7,9% 7,7%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 38 39 100% 100%
Anstéllningstid Mindre an 3 ar 3 1 2,6% 2,6%
3-10 ar 7 7 17,9% 17,9%
11-20 ar 9 9 23,1% 23,1%
Mer an 20 ar 19 22 56,4% 56,4%
Ej svar 0 0 0% 0%
Totalt 38 39 100% 100%

Tabell 24: Beskrivning av undersokningsgruppen

Av de svarande dr 52,6 % kvinnor och 47,4 % min. Bland aldersgrupperna dominerar de
mellan 51 ar och 6ver och 18-30 ar utgér den minsta gruppen. Omkring 34 %, har en
folkskoleutbildning som hogsta utbildning och eftergymnasiala utbildningar har angivits
minst. 56,4 % av respondenterna har arbetat at kommunen i mer dn 20 ar.
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Min arbetsform ar...

100%
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20%

10%

0%
Arbetar heltid enbart | Arbetar heltid enbart| Arbetar deltid enbart| Arbetar deltid enbart Ei svar
dagtid natt dagtid natt ]
\l2008 86,8% 0% 13,2% 0% 0%
\DZOOG 84,6% 0% 12,8% 2,6% 0%

Figur 94: Arbetsform
Av de tillfragade arbetar 86,8 % heltid enbart dagtid och resterande arbetar deltid pa dagtid.
Ledarskap

Jag har fortroende fér min narmaste chef

100%
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80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20%

10%
0% uL

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stdmmer inte x . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Bj svar
‘l2008 42,1% 21,1% 15,8% 10,5% 7,9% 2,6%
‘D 2006 28,2% 35,9% 7,7% 17,9% 10,3% 0%

Figur 95: Fortroende for chef

Totalt dr det 63,2 % som har fortroende for sin ndrmaste chef medan 18,4 % saknar
fortroende.
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Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sétt

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

—

30%

20% 1

10%

N

o% | -,
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stimmer, sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 21,1% 26,3% 23,7% 15,8% 7,9% 5,3%
\D 2006 51% 38,5% 20,5% 23,1% 10,3% 2,6%

Figur 96: Hantering av konflikter

Det édr 47,4 % som anser att deras ndrmaste chef har forméaga att kunna hantera konflikter pa
ett bra sitt, ett nagot bittre resultat dn vid forra undersokningen. 23,7 % anser motsatsen och
en lika stor andel svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.

Jag ar ndéjd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat

100%

90%

80%

70%

60%

50% 1

40% 1

30%

20%

10%

0% ||
x Varken stammer eller inte s . )
Stadmmer stAmmer Stammer inte Ej svar
\l 2008 50% 18,4% 26,3% 5,3%
‘D 2006 53,8% 12,8% 33,3% 0%

Figur 97: Uppf6ljning av arbetsresultat

Pa pastaendet Jag dr n6jd med hur min nidrmaste chef foljer upp arbetsresultat 4r det hilften av
respondenterna som svarat Staimmer. 26,3 % &r inte nojda.
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Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

100%
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80%

70%

60% -

50% -

40%

30%

20% -

10%

0%

- |

Il

" Varken stammer eller inte x . .
Stammer stAmmer Stammer inte Ej svar
[m2008 86,8% 5,3% 7,9% 0%
[o2006 89,7% 7.7% 2,6% 0%

Figur 98: Informerad om arbetsplatsen

Majoriteten pa Samhillsbyggnadsforvaltningen, 86,8 %, héller sig informerade om det som
giller deras arbetsplatser.

2008 2006
Arbetskamrater 86,8% 79,5%
Informationsméten 73,7% 69,2%
Min narmaste chef 60,5% 46,2%

Lokaltidning 50% 38,5%
Hemsida 36,8% 20,5%
Férvaltningschef  28,9% 17,9%
Intranat 26,3% 17,9%
Kommunledning 10,5% 7,7%

Facket 2,6% 10,3%
Annat 0% 2,6%

Tabell 25: Informationskallor

De frimsta tre informationskillorna som anvidnds &r arbetskamrater (86,8%),
informationsmoten (73,7%) och ndrmaste chef (60,5%). Liksom tabellen ovan visar har det
inte skett ndgon storre fordndring sedan forra undersokningstillfillet, i ar har facket och
kommunledning bytt plats.

108



Vision 2014

Jag kanner till Vision 2014

100%
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40%

30% 1

20%

10% 1
0% ﬂ» . b

Stammer mycket | Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte Stammer inte alls Ei svar
val val eller inte stmmer| sarskilt val !
‘l 2008 36,8% 44,7% 2,6% 10,5% 5,3% 0%
\l:l 2006 35,9% 48,7% 7,7% 5,1% 2,6% 0%

Figur 99: Kanner till Vision 2014

81,5 % kénner till Vision 2014. Diagrammet ovan visar ocksa att det dr nédstan 16 % som inte
kénner till Vision 2014.

Jag kanner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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10%

Stammer mycket | Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Bj svar
‘l 2008 28,9% 31,6% 26,3% 7,9% 5,3% 0%
\I:l 2006 12,8% 41% 25,6% 12,8% 7,7% 0%

Figur 100: Kidnner delaktighet

Det dr 60,5 % av respondenterna pa Samhillsbyggnadsforvaltningen som kénner sig delaktiga
i kommunens arbete med Vision 2014. 26,3 % kinner att de vare sig dr delaktiga eller inte.

109



Jamstilldhet och mangfald

I sammanhanget stilldes fragan om medarbetarna kinde till kommunens jamstélldhetsplan
och 68,1 % svarade Ja. Vid forra undersokningen uppnadde siffran 71,1 %.

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén
bland kommunanstéllda i Bengtsfors kommun

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% -
20% -
10%
Stamme__r mycket Stammeﬂr ganska Vark_en staﬂmmer Stqmm_er |[1te Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val
‘I 2008 7,9% 47,4% 28,7% 13,2% 2,6% 5,3%
‘I:l2006 12,8% 38,5% 33,3% 5,1% 5,1% 5,1%

Figur 101: Arbetsvillkor mellan kvinnor och médn

55,3 % tycker att arbetsvillkoren &r lika mellan kvinnor och min bland de kommunanstéllda,
vilket dr en minskning med 4 procentenheter sedan forra enkédtundersokningen. Det &r 23,7 %
som svarat Varken stimmer eller inte stimmer.
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Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhérighet, bland
kommunanstallda i Bengtsfors kommun
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0% ] 22 .
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stadmmer inte x . .
val val eller inte stmmer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 36,8% 31,6% 21,1% 2,6% 2,6% 5,3%
\l:l 2006 15,4% 38,5% 25,6% 2,6% 0% 17,9%

Figur 102: Arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet

Det ir totalt 68,4 % som tycker det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet bland de kommunanstillda, en 6kning med 14,5 procentenheter sedan forra
studien. Drygt 20 % har svarat Varken stammer eller inte stimmer.

Attityden till foraldraledighet &r positiv i Bengtsfors kommun

100%

90%
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50% 1

40%

30% 1

20%

10%

0%

Stammer Varken sté}mmer eller inte Stadmmer inte Ej svar

stammer
\l 2008 65,8% 21,1% 0% 13,2%
\D 2006 53,8% 28,2% 0% 17,9%

Figur 103: Foréldraledighet

Det dr 65,8 % som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande
fordldraledighet, en 6kning med 12 procentenheter.
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Fortroende och respekt

100%

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater
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50%

40%

30%

20%

10%

0% ] 0200 . 1
Stémme__r mycket Stémme__r ganska Varken stél__mmer Sté}_mmer i_r_1te Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val
‘l2008 42,1% 52,6% 2,6% 2,6% 0% 0%
‘El 2006 41% 583,8% 2,6% 0% 2,6% 0%

Figur 104: Omsesidigt fortroende

Som figuren ovan visar, med sammanlagt 94,7 % positivt svarande, rader det ett dmsesidigt

fortroende mellan medarbetarna pa Samhillsbyggnadsforvaltningen.

100%

Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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20%

10%

0% I 1 —
Stémmeﬂr mycket Stémme__r ganska Vark'en sté__mmer Sté:t_mnjer i[lte Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val
\l2008 55,3% 39,5% 0% 2,6% 0% 2,6%
\DZOOG 48,7% 48,7% 0% 0% 2,6% 0%

Figur 105: Visa respekt

94,8 % av respondenterna anser att medarbetarna pa arbetsplatserna visar varandra respekt.
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Jag har under det senaste aret blivit utsatt fér krankning pa min arbetsplats
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0% A

Chefer Arbetskamrater
[m2008 10,6% 0%
lo2006 15,4% 10,3%

Figur 106: Krinkning pa arbetsplatsen

Under det senaste aret har 10,6 % av de anstillda pa Samhéllsbyggnadsforvaltningen upplevt
att de blivit kridnkta pa sin arbetsplats av chefer. Av dem har 5,3 % ként sig kridnkta av
ndrmaste chefen och en lika andel av andra chefer. Ingen av de svarande har blivit utsatta for

krinkning av arbetskamrater. I forra studien uppnadde den siffran 10,3 %.

Personlig utveckling

100%

Medarbetarsamtalet var meningsfullt fé6r min utveckling
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40% 1

30% 1

20%

10% 7

0% 1

s Varken stammer eller inte x . )
Stammer stammer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 60,6% 24,2% 15,2% 0%
\l:l 2006 53,1% 21,9% 25% 0%

Figur 107: Meningsfullt medarbetarsamtal

113




Under det senaste aret har 86,8 % av de anstillda deltagit i medarbetarsamtal, en 6kning med
4,7 procentenheter sedan forra undersokningstillfillet. 60,6 % av dem anser att samtalet var
meningsfullt. 24,2 % har svarat Varken stimmer eller inte stimmer.

Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100%
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10% -

o Vark a ller i
Stammer arken st%mmer ellerinte Stammer inte Ej svar
stammer
‘l 2008 76,4% 7,9% 15,8% 0%
‘D2006 66,7% 17,9% 12,8% 2,6%

Figur 108: Mojligheter till kompetensutveckling

76,4 % ar nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds, vilket &r en 6kning
med 9,7 procentenheter.

Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete

100%
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10%
o Varken sta ller int
- arken stammer eller inte - . .
Stdmmer stimmer Stadmmer inte Ej svar
[m2008 86,8% 7,9% 5,3% 0%
lo2006 82,1% 12,8% 5,1% 0%

Figur 109: Ambition att utvecklas
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Majoriteten av respondenterna, 86,8 %, har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete. En

okning med 4,7 procentenheter.

100%

Jag strévar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter

90%

80% 1

70%

60% T

50% 1

40% 1

30% 1

20%

10% +

|

0%

Varken stammer eller inte

Stadmmer stimmer Stadmmer inte Ej svar
‘l 2008 92,1% 2,6% 5,3% 0%
lo2006 87,2% 7.7% 51% 0%

Figur 110: Paverka arbetsuppgifter

Majoriteten av respondenterna, 92,1 %, menar att de strdvar att sjdlva paverka sina arbeten

och arbetsuppgifter. En 6kning med 4,9 procentenheter.

100%

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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5 Varken stdmmer eller inte = . .
Stadmmer stAmmer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 71% 18,4% 7,9% 2,6%
\l:l 2006 64,1% 28,2% 5,1% 2,6%

Figur 111: Anvinder kunskapen

71 % anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater, en 6kning med

6,9 procentenheter. 18,4 % svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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100%

Jag ar nojd med de méjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling
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x Varken stdmmer eller inte x . .
Stadmmer stimmer Stadmmer inte Ej svar
\l 2008 55,2% 7,9% 36,9% 0%
lo2006 35,9% 25,6% 39% 0%

Figur 112: Paverka 16neutveckling

55,2 % av de anstillda pa Samhéllsbyggnadsforvaltningen ér ndjda med de mojligheter de har
till att kunna paverka sin 1oneutveckling, en 6kning med 19,3 procentenheter. Det dr 36,9 %
som inte nojda.

Mitt arbete ger mig personlig utveckling
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Stammer Varken ittzmirr eller inte Stadmmer inte Ej svar
[m2008 71,1% 21,1% 7,9% 0%
\DZOOG 69,2% 17,9% 10,3% 2,6%

Figur 113: Arbetet ger personlig utveckling

71,1 % tycker att deras arbete ger dem personlig utveckling. Det &dr 21,1 % som svarat Varken

stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Arbetsmiljo

Jag trivs pa mitt arbete

100%
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0% — | |

Stamme“r mycket Stamme__r ganska Varkpn sta__mmer Sta“mm.er l_rjte Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stdmmer| sarskilt val
‘l 2008 55,3% 31,6% 10,5% 0% 2,6% 0%
‘El 2006 59% 30,8% 7,7% 2,6% 0% 0%

Figur 114: Trivsel pa arbetet

Den dominerande delen av de svarande, 86,9 %, trivs pa sitt arbete.

Korskdrning Jag trivs pa mitt arbete

Ohélsa och stress- Det tydligaste sambandet mellan dessa faktorer &r att en dvervdgande
reaktioner pa min arbets- |andel av dem som trivs &ven anser att ohalsa och stress hanteras bra.
plats hanteras pa ett till- Resultatet &r gemensamt fér bada studierna.

fredsstallande sétt

Tabell 26: Korskorning — Trivsel pa arbetet
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100%

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljén jag arbetar i
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-— ]

o Sta ket| Sta ka| Vark ta Sta int
ammer mycke ammer ganska arken stammer ammer inte s . .
val val eller inte stammer|  sarskiltval | Semmerintealls, - Ejsvar
‘IZOOS 52,6% 39,5% 2,6% 2,6% 2,6% 0%
‘D2006 38,5% 51,3% 7,7% 2,6% 0% 0%
Figur 115: Fysiska miljon
Det ir totalt 92,1 % som &r ndjda med den fysiska arbetsmiljon de arbetar i.
Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla
100%
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70%
60%
50% -
40%
30%
20%
10%
0%
Stadmmer Varken steli_mmer eller inte Stadmmer inte Ej svar
stammer
‘l 2008 100% 0% 0% 0%
lo2006 89,7% 5,1% 2,6% 2,6%

Figur 116: Meningsfulla arbetsuppgifter

Samtliga anser att de har viktiga och meningsfulla arbetsuppgifter,
procentenheter.
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Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid

—

= Varken stdmmer eller inte = . .
Stadmmer stimmer Stammer inte Ej svar
[m2008 73,7% 7,9% 18,4% 0%
\D 2006 66,7% 17,9% 15,4% 0%

Figur 117: Hinner med arbetsuppgifterna

73,7 %, hinner med sina arbetsuppgifter vilket #r en forbéttring sedan den tidigare studien da

66,7 % ansag sig hinna med. 18,4 % tycker sig inte hinna med arbetsuppgifterna.

100%

Uppskattning for det arbete jag utfor
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Figur 118: Uppskattning

Utifran diagrammet framgar att 63,2 % av de anstillda pa Samhillsbyggnadsforvaltningen
anser att de far uppskattning av nirmaste chef for det arbete de utfor. Det &r en 6kning med
14,5 procentenheter sedan forra studien. 76,3 % upplever att de far uppskattning av
arbetskamrater, en okning med 19,9 procentenheter. 89,5 % av respondenterna anser att
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brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser de gor, vilket dr en 6kning med 7,4 procentenheter
sedan forra undersokningstillfillet.

Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion
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Stammer inte
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val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
‘l 2008 34,2% 36,8% 13,2% 2,6% 13,2% 0%
\D 2006 25,6% 33,3% 23,1% 7,7% 10,3% 0%

Figur 119: Oppen och fri diskussion

Det dr 71 % som anser att de kan fora en Oppen och fri diskussion pa sin arbetsplats, en
O0kning med 12,1 procentenheter.

Hilsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats
hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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50% 1
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10% A
0% v . . | —
Stdmmer arken 213“;]2: eller inte Stadmmer inte Ej svar
[m2008 63,2% 23,7% 10,5% 2,6%
‘D 2006 51,3% 28,2% 17,9% 2,6%

Figur 120: Ohilsa och stressreaktioner
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Sedan den tidigare enkitstudien har andelen som anser att ohilsa och stressreaktioner pa
arbetsplatsen hanteras pa ett tillfredsstillande sitt okat fran 51,3 % med 11,9 procentenheter
till 63,2 %. 23,7 % tycker Varken eller.

Pa fragan om de anstillda deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 42,1 % Ja,
en 0kning med 11,3 procentenheter sedan forra undersokningstillfallet.

Helhetsintryck
Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare
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Stamme:r mycket Stamme__r ganska Varlgen sta_mmer Sta}_mmer |[1te Stammer inte alls Ej svar
val val eller inte stimme sarskilt val
[m2008 31,6% 44,7% 18,4% 0% 5,3% 0%
‘El 2006 28,2% 43,6% 7,7% 10,3% 7,7% 2,6%

Figur 121: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

76,3 % anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare. Tyngdpunkten ligger pa
alternativet Stimmer ganska vil. I den tidigare studien visade resultatet att 71,8 % ansag att
Bengtsfors kommun var en bra arbetsgivare.
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Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare
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Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stammer inte s . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 28,9% 36,8% 28,9% 0% 5,3% 0%
\D 2006 17,9% 41% 17,9% 10,3% 10,3% 2,6%

Figur 122: Stolt 6ver arbetsgivaren

65,7 % av de tillfragade #r stolta 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare, en 6kning
med 6,8 procentenheter. 28,9 % har angett att de Varken &r stolta eller inte stolta dver sin
arbetsgivare.

Jag ér stolt 6ver mitt arbete
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\l 2008 28,9% 63,2% 5,3% 0% 2,6% 0%
\I:l2006 41% 4% 10,3% 51% 0% 2,6%

Figur 123: Stolt 6ver arbetet

92,1 % #r stolta Over sitt arbete.
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Forestall Dig den perfekta arbetsplatsen,
hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jimférelse med Din forestallning?
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Figur 124: Betygsittning

Hir ser vi de betyg som de anstillda har givit sin nuvarande arbetsplats. Genomsnittsbetyget
uppnar i foreligggande studie till 7,1, vilket tidigare visade 6,6.

6.1 Oppna svar och kommentarer

Nedan gors en redovisning av de 6ppna svaren och dvriga kommentarer. Svaren redovisas
under olika teman utifrin de som dr mest forekommande ndr det giller
Samhillsbyggnadsforvaltningen. Det bor tas i beaktande att hir forekommer fa svar i
forhallande till det totala antalet svarande pa forvaltningen och darfor dr det svart att dra nagra
generella slutsatser. Det dr 4nda relevant att dessa asikter framfors.

Sammanfattning av fraga 42; Vad kan goras for att min arbetsplats ska bli béttre?

Personal
Det efterfragas mer personal och dven mer personalvard. Personalen vill kiinna sig delaktiga i
beslut, bli lyssnade pa och kunna féra fram sina asikter.

Sammanfattning av fraga 43; Vad kan jag gora for att min arbetsplats ska bli biittre?

Asikter som framkommer &r att vara positiv, ta till vara mojligheter som erbjuds pa ett aktivt
sitt, fa andra att vaga sdga vad de tycker och leva upp till fattade beslut.

6.2 Sammanfattning av Samhéllsbyggnadsforvaltningen
Foljande avsnitt 4r en sammanfattning av vad som tidigare presenterats i diagrammen. Om vi
sett nagon pafallande skillnad sedan forra enkitstudien pavisar vi detta. Podngteras bor att

antalet anstillda pa Samhéllsbyggnadsforvaltningen inte dr sa manga vilket medfor att relativt
hoga procenttal kan handla om ett fatal personer.
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Ledarskap
Drygt 63 procent har foértroende for sin nidrmaste chef och néstan hélften av de svarande anser

att chefen kan hantera konflikter pa ett bra sitt. Hilften av respondenterna &r dven ndjda med
hur deras ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat.

Information
Cirka 87 procent haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats och gor det
genom arbetskamrater, informationsméten och néarmaste chef.

Vision 2014
Omkring 82 procent kénner till Vision 2014. Drygt 60 procent kédnner sig delaktiga i arbetet
med visionen.

Jamstélldhet och mangfald
68,1 procent kidnner till kommunens jamstdlldhetsplan. Drygt 55 procent anser att

arbetsvillkoren 4r lika mellan kvinnor och min bland de anstillda i Bengtsfors kommun.
Ungefir 68 procent tycker att det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk
tillhorighet. Néstan 66 procent menar att attityden till fordldraledighet dr positiv i Bengtsfors
kommun.

Fortroende och respekt
Nistan samtliga anser att det rader ett 6msesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en
lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen.

10,6 procent anser sig ha blivit utsatta for krinkning av chefer pa sin arbetsplats. Ingen av
respondenterna pa Samhillsbyggnadsforvaltningen menar att de har blivit kridnkta av
arbetskamrater. I forra studien uppnadde siffran 10,3 procent.

Personlig utveckling
87 procent av de anstillda har deltagit i medarbetarsamtal det senaste aret och omkring 60

procent av dem anser att samtalet var meningsfullt.

Andelen som ir nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds har 6kat med
nistan 10 procentenheter till cirka 76 procent. Drygt 86 procent har ambitionen att vilja
utveckla sig i sitt arbete.

92 procent strivar efter att sjilva paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Drygt 71
procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Omkring 37 procent av de svarande dr missndjda med de mojligheter de har till att kunna
paverka sin l6neutveckling. 71 procent anser att arbetet ger dem personlig utveckling.

Arbetsmiljo
Den dominerande delen, cirka 87 procent, trivs pa sitt arbete. Drygt 92 procent ér ndjda med

den fysiska arbetsmiljon. Samtliga anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla,
en Okning med drygt 10 procentenheter. Knappt 74 procent kédnner att de hinner med sina
arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid, vilket &r en 6kning med 7 procentenheter.

Cirka 63 procent anser att de far uppskattning av chefen, vilket #r en okning med 14,5
procentenheter sen forra studien. Omkring 76 procent upplever uppskattning fran sina
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arbetskamrater, en 6kning med 19,9 procentenheter. Upplevelsen av uppskattning fran
brukare/kund ligger pa cirka 89 procent, en 6kning med drygt 7 procentenheter.

Nistan 71 procent anser att det kan foras en Oppen och fri diskussion pa arbetsplatsen, en
0kning med drygt 12 procentenheter.

Hilsa

Drygt 63 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa
arbetsplatsen, det dr en 6kning med 11,9 procentenheter. 42 procent deltar i den friskvard som
kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
Omkring 76 procent av medarbetarna anser att Bengtsfors kommun 4r en bra arbetsgivare.

65,7 procent dr stolta over Bengtsfors kommun som arbetsgivare, en ©Okning med 6,
procentenheter. Majoriteten, 92,1 procent &r stolta dver sitt arbete.

De anstéllda har i genomsnitt angett betyget 7,1 nér det giller betygsittning av nuvarande
arbetsplats.

6.2.1 Mest och minst positiva
Nedan presenteras de fragor som fick mest positiva betyg i foreliggande studie. Observera att
svarsalternativen Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil dr sammansatta till Stimmer.

1. Mina arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla (100 %)

2. Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt. (94,8 %)

3. Det rader ett msesidigt fértroende mellan mig och mina arbetskamrater. (94,7 %)
4a. Jag strivar efter att sjilv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter. (92,1 %)
4b. Jag dr nojd med den fysiska arbetsmiljon jag arbetar i. (92,1 %)

4c. Jag dr stolt dver mitt arbete. (92,1 %)

5. Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor. (89,5 %)

Foljande fem fragor fick minst positiva betyg.

Jag deltar i den friskvard som erbjuds. (42,1 %)

Min nidrmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt. (47,4 %)
Jag dr n6jd med hur min niarmaste chef foljer upp arbetsresultat. (50 %)

Jag dr n6jd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min loneutveckling. (55,2
Po)

5. Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén bland kommunanstillda i
Bengtsfors kommun. (55,3%)

Ll NS
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6.2.2 De fem storsta skillnaderna

De storsta skillnaderna mellan foreliggande enkétundersokning och den tidigare genomforda
studien synliggors nedan. Vi har utgétt frin svarsalternativet Stimmer (vilket som tidigare
ndmnts inkluderas av Stimmer mycket vél och Stimmer ganska vil).

1. Jag far uppskattning av mina arbetskamrater for det arbete jag utfor. (+19,9
procentenheter)

2. Jag dr nojd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min l6neutveckling.
(+19,3 procentenheter)

3a. Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet, bland
kommunanstillda i Bengtsfors kommun. (+14,5 procentenheter)

3b. Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag gor. (+14,5
procentenheter)

4. Pa min arbetsplats kan vi fora en Sppen och fri diskussion. (+12,1 procentenheter)

5. Attityden till forédldraledighet &dr positiv i Bengtsfors kommun. (+12 procentenheter)
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7. Socialforvaltningen

Bakgrund
2008 2006 2008 2006
Antal Antal Andel Andel
Kon Kvinnor 253 262 96,2% 94,9%
Man 9 14 3,4% 51%
Ej svar 1 0 0,4% 0%
Totalt 263 276 100% 100%
Aider 18-30 ar 14 17 5,3% 6,2%
31-40 ar 43 47 16,3% 17 %
41-50 ar 73 81 27,8% 29,3%
51-ar 131 130 49,8% 47,1%
Ej svar 2 1 0,8% 0,4%
Totalt 263 276 100% 100%
Utbildning Folkskola 28 35 10,6% 12,7%
Grundskola, realskola, flickskola 30 31 11,4% 11,2%
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 81 87 30,8% 31,5%
Gymnasial utbildning, 3 ar eller
mer 29 42 11% 15,2%
Eftergymnasial utbildning,
mindre &n 3 ar 59 50 22,4% 18,1%
Eftergymnasial utbildning,
3 ar eller mer 35 28 13,3% 10,1%
Ej svar 1 3 0,4% 1,1%
Totalt 263 276 99,9% 99,9%
Anstéllningstid Mindre an 3 ar 20 13 7,6% 4,7%
3-10 ar 69 76 26,2% 27,5%
11-20 ar 89 97 33,8% 35,1%
Mer &n 20 ar 84 90 31,9% 32,6%
Ej svar 1 0 0,4% 0%
Totalt 263 276 99,9% 99,9%

Tabell 27: Beskrivning av undersokningsgruppen

Majoriteten av de anstillda pa Socialforvaltningen ér kvinnor vilket syns tydligt i tabellen da
96,2 % av de svarande dr kvinnor och 3,4 % dr mén. Bland aldersgrupperna dominerar de
mellan 51 &r och 6ver och 18-30 ar utgdr den minsta gruppen. 41,8 % av respondenterna pa
Socialforvaltningen har gymnasiala utbildningar och 35,7 % har eftergymnasiala utbildningar.
Den utbildning som angivits minst dr folkskola. 33,8 % av de anstillda har arbetat at
kommunen i 11-20 ar. Nistan 32 % har arbetat mer 4n 20 ar.
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Figur 125: Arbetsform

Av de tillfragade arbetar 57,4 % deltid enbart dagtid och 28,5 % heltid enbart dagtid.
Observera att hir forekommer fler anstéllningsformer 4n vad som angivits som alternativ. Av
dem som arbetar deltid &r det 31,6 % som Onskar arbeta heltid. Enligt enkitsvaren har 14,4 %
av dem som arbetar med vard och omsorg sa kallad flytande arbetstid.

Ledarskap

Jag har fortroende for min narmaste chef
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Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stadmmer inte = . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 23,6% 38,4% 19% 8,7% 7,2% 3%
\l:l 2006 19,6% 28,6% 28,6% 12% 9,4% 1,8%

Figur 126: Fortroende for chef
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Totalt dr det 62 % som har fortroende for sin narmaste chef, vilket dr en 6kning med 13,8
procentenheter sedan forra studien.

Min narmaste chef har for formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra satt
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val val eller inte stimme sarskilt val
\l 2008 1% 34,6% 24,3% 16% 10,3% 3,8%
\D 2006 19,6% 28,6% 28,6% 12% 9,4% 1,8%

Figur 127: Hantering av konflikter

45,6 % anser att deras ndrmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra sitt,
vilket tidigare uppmiitte 48,2 %. Det dr 26,3 % som tycker att chefen inte kan hantera
konflikter.

Jag ar néjd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat
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‘l 2008 54% 22,1% 20,5% 3,4%
‘El 2006 43,8% 22,1% 32,2% 1,8%

Figur 128: Uppfoljning av arbetsresultat
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Pa pastaendet Jag dr nojd med hur min ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat r det 54 % som
svarat Stammer, vilket 4r en 6kning med 10,2 procentenheter sedan forra undersokningen.
20,5 % av respondenterna ir inte nojda.

Information
Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats
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Stdmmer Varken 33“@2: eller inte Stammer inte Ej svar

‘l 2008 94,3% 4,6% 0,8% 0,4%
|o2006 92,8% 5,4% 1,4% 0,4%

Figur 129: Informerad om arbetsplatsen

Nistan alla pa Socialforvaltningen

haller sig

arbetsplatser.

2008 2006
Arbetskamrater 94,3% 89,5%
Informationsmoéten 73,4% 77,2%
Min ndarmaste chef 63,9% 58%
Lokaltidning 34% 28,6%
Facket 16,7% 18,8%
Hemsida 14,8% 8,3%
Intranat 14,4% 13%
Forvaltningschef  10,3% 4,7%
Annat 3% 4,3%
Kommunledning 2,3% 3,3%
Tabell 28: Informationskillor
De framsta tre informationskillorna som

informerade om det som giller deras

anviands  dr

arbetskamrater

(94,3%),

informationsmoten (73,4%) samt narmaste chef (63,9%), vilket inte har dndrats sedan forra
undersokningen. Hemsida och intranit har sedan forra undersokningen bytt plats i tabellen.
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Vision 2014
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Jag kanner till Vision 2014
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\l 2008 11,4% 25,5% 21,3% 22,1% 16% 3,8%
\D 2006 13,4% 25,4% 20,3% 20,7% 16,7% 3,6%

Figur 130: Kanner till Vision 2014

36,9 % kinner till Vision 2014. Diagrammet ovan visar ocksa att det dr 38,1 % som inte

kénner till Vision 2014.
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Jag kdnner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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\l 2008 2,3% 12,5% 28,5% 24,3% 28,1% 4,2%
\I:l 2006 3,3% 9,8% 28,3% 22,5% 31,5% 4,7%

Figur 131: Kénner delaktighet

Det dr 14,8 % av respondenterna pa Socialforvaltningen som kinner sig delaktiga i

kommunens arbete med Vision 2014. Ungefir hilften, 52,4 % kinner sig inte delaktiga.
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Jamstilldhet och mangfald

I sammanhanget stilldes frigan om medarbetarna kénde till kommunens jamstilldhetsplan.
43,7 % svarade Ja, en 0kning med 6,1 procentenheter. 52,9 % svarade Ne;j.
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Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och mén
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‘l 2008 1,1% 19,4% 36,5% 24% 12,9% 6,1%
\l:l 2006 2,5% 16,3% 37,7% 23,6% 13% 6,9%

Figur 132: Arbetsvillkor mellan kvinnor och mén

20,5 % tycker att arbetsvillkoren dr lika mellan kvinnor och mén bland de kommunanstillda.
36,5 % har svarat Varken stimmer eller inte stimmer och en ungeférlig lika stor andel tycker
att arbetsvillkoren inte ir lika.
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Det rader lika arbetsvillkor, oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhrighet, bland
kommunanstallda i Bengtsfors kommun
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\D 2006 8% 32,2% 42,8% 4% 0,7% 12,3%

Figur 133: Arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet
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Det ér totalt 45,2 % som tycker det rader lika arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhorighet bland de kommunanstillda. Drygt 36 % har svarat Varken stimmer eller
inte stimmer.

Attityden till féraldraledighet ar positiv i Bengtsfors kommun
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Figur 134: Forildraledighet

Det dr 57 % som tycker att det rader en positiv attityd i Bengtsfors kommun gillande
fordldraledighet, en 6kning med 8,8 procentenheter sedan den tidigare undersokningen.

Fortroende och respekt

Det rader ett dmsesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater
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Figur 135: Omsesidigt fortroende
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Som figuren ovan visar, med sammanlagt 87,1 % positivt svarande, rader det ett dmsesidigt
fortroende mellan medarbetarna inom Socialforvaltningen.

Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt
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‘El 2006 41,3% 43,1% 9,4% 3,3% 1,1% 1,8%

Figur 136: Visa respekt

85,2 % av respondenterna anser att medarbetarna visar varandra respekt pa arbetsplatserna.
Jag har under det senaste aret blivit utsatt fér krankning pa min arbetsplats
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Figur 137: Kriinkning pa arbetsplatsen

Under det senaste aret har 13,3 % av de anstillda pa Socialforvaltningen upplevt att de blivit
krinkta pa sin arbetsplats av chefer. Av dem har 8,6 % upplevt krinkning fran den nidrmaste
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chefen och 4,7 % av andra chefer. Ett fatal har upplevt krinkning av bade nirmaste och andra
chefer.

9,5 % av de svarande anser sig ha blivit utsatta for krinkning av arbetskamrater.

Personlig utveckling
Medarbetarsamtalet var meningsfullt for min utveckling
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Figur 138: Meningsfullt medarbetarsamtal

Under det senaste aret har 77,6 % av de anstillda deltagit i medarbetarsamtal och 51 % av
dem anser att samtalet var meningsfullt. 21,1 % anser att samtalet inte var meningsfullt for sin

utveckling.
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Jag ar néjd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 1

30% 1

20%

10%

0%
Stammer

Varken stdmmer eller inte

Stammer inte

Ej svar

stdmmer
\l 2008 58,9% 20,2% 20,5% 0,4%
‘D 2006 48,9% 17,8% 32,2% 1,1%

Figur 139: Mojligheter till kompetensutveckling

58,9 % &r nojda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds, vilket dr en 6kning

med 10 procentenheter.
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Figur 140: Ambition att utvecklas

De flesta respondenterna, 86,3 %, har ambitionen

en 0kning med 5,5 procentenheter.
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Jag stravar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter
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Figur 141: Paverka arbetsuppgifter

Majoriteten av respondenterna, 87 %, menar att de striavar att sjédlva paverka sina arbeten och

arbetsuppgifter.

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen bland mina arbetskamrater
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Figur 142: Anvinder kunskapen

59,7 % anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater. 30,8 %

svarade Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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Jag ar nojd med de méjligheter jag har till att kunna paverka min léneutveckling
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Figur 143: Paverka loneutveckling

24 % av de anstillda pa Socialférvaltningen ér néjda med de mojligheter de har till att kunna

paverka sin l6neutveckling, en 6kning med 8,4 procentenheter. 46,4 % ér inte nojda.
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‘El 2006 65,6% 18,8% 13,8% 1,8%

Figur 144: Arbetet ger personlig utveckling

74,5 %, en okning med 8,9 procentenheter sedan forra undersokningen, tycker att deras arbete
ger personlig utveckling.

138



Jag trivs pa mitt arbete
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m |

0% | e | J—
Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stdmmer inte = . .
val val eller inte stdmmer| sarskilt val Stammer inte alls Bj svar
\l 2008 48,3% 41,1% 6,8% 2,7% 0,4% 0,8%
‘El 2006 43,8% 40,2% 9,4% 4,7% 1,4% 0,4%

Figur 145: Trivsel pa arbetet

Den dominerande delen av de svarande, 89,4 %, trivs pa sitt arbete. Andelen som trivs har

okat med 5,4 procentenheter.

Korskérning

Jag trivs pa mitt arbete

Ohalsa och stress-
reaktioner pa min arbets-
plats hanteras pa ett till-
fredsstallande satt

| den senare undersdkningen ar det en mindre andel av dem som trivs
som anser att ohdlsa och stress hanteras pa ett tillfredsstéllande satt.
Sambandet mellan att trivas och upplevelsen av att stress hanteras bra ar
mindre i jamférelse med de andra férvaltningarna.

Tabell 29: Korskdrning — Trivsel pa arbetet
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100%

Jag ar néjd med den fysiska arbetsmiljén jag arbetar i
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0%

- |

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stadmmer inte s . .
val val eller inte stammer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 20,9% 41,1% 17,9% 15,6% 3,4% 1,1%
\D 2006 20,3% 39,9% 18,1% 14,5% 6,2% 1,1%

Figur 146: Fysiska miljon

Det dr 62 % som &r nojda med den fysiska arbetsmiljon de arbetar i, 19 % ér inte nojda.
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Mina arbetsuppgifter &r viktiga och meningsfulla
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Stammer Varken zttg?\rr:eerr eller inte Stadmmer inte Ej svar
[m2008 97,7% 1,5% 0% 0,8%
‘El 2006 94,2% 5,1% 0,4% 0,4%

Figur 147: Meningsfulla arbetsuppgifter

Nistan samtliga respondenter, 97,7 %, anser att deras arbetsuppgifter dr viktiga och
meningsfulla.
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Jag kanner att jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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20% 1

o 4.7
0%

s Varken stammer eller inte = . .
Stammer stammer Stammer inte Ej svar
\l 2008 57% 12,9% 29,2% 0,8%
\D 2006 52,5% 16,7% 30,4% 0,4%

Figur 148: Hinner med arbetsuppgifterna

57 % hinner med sina arbetsuppgifter vilket dr en forbéttring sedan den tidigare studien da

52,5 % ansag sig hinna med. 29,2 % tycker sig infe hinna med arbetsuppgifterna.

Jag far uppskattning for det arbete jag utfor
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Chef (Stammer)

Arbetskamrater (Stammer)

Brukare/kund (Stammer)
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54,8%
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92,3%

Io2006

47,8%

65,2%

88%

Figur 149: Uppskattning

Utifran diagrammet framgar att drygt hilften av de anstillda pa Socialforvaltningen, 54,8 %,
anser att de far uppskattning av ndrmaste chef for det arbete de utfor. Det dr en 6kning med 7
procentenheter sedan forra studien. 69,6 % upplever att de far uppskattning av arbetskamrater.
92,3 % av respondenterna anser att brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser de gor.
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Pa min arbetsplats kan vi féra en 6ppen och fri diskussion

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% A
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20% A

10%

Stdmmer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer | Stadmmer inte s . .
val val eller inte stammer| sarskilt val Stammer inte alls Ej svar
\l 2008 30% 40,7% 17,9% 4,9% 5,3% 1,1%
\D 2006 28,3% 45,3% 11,6% 6,9% 7,6% 0,4%

Figur 150: Oppen och fri diskussion

Det &r 70,7 % som anser att de kan fora en 6ppen och fri diskussion pa sin arbetsplats. Nistan
18 % har uppgett alternativet Varken stimmer eller inte stimmer vilket dr en 6kning med 6,3
procentenheter.

Halsa
Ohdlsa och stressreaktioner pa min arbetsplats
hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% A
0% - : )
Stammer Varken stémmer eller inte Stadmmer inte Ej svar
stdmmer
\l 2008 33,5% 37,6% 26,7% 2,3%
\l:l 2006 40,6% 26,4% 30,1% 2,9%

Figur 151: Ohilsa och stressreaktioner
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Sedan den tidigare enkitstudien har andelen som anser att ohilsa och stressreaktioner pa
arbetsplatsen hanteras pa ett tillfredsstidllande sétt minskat fran 40,6 % till 33,5 %. 37,6 %
tycker Varken eller och 26,7 % har deklarerat alternativet Stimmer inte.

Pa fragan om de anstillda deltar i den friskvard som kommunen erbjuder svarade 48,3 % Ja,
en knapp 6kning med 0,5 procentenheter sedan forra undersokningen.

Helhetsintryck
Bengtsfors kommun ar en bra arbetsgivare
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% []
30%
20%
10%
= m |
o Stammer mycket| Stdmmer ganska| Varken stdmmer| Stdmmer inte Stammer inte alls Ej svar
val Val eller inte stimmer| sarskilt val
‘l2008 5,3% 36,1% 36,5% 14,8% 5,7% 1,5%
‘DZOOG 4,3% 24,6% 43,1% 15,9% 9,8% 2,2%

Figur 152: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

41,4 % anser att Bengtsfors kommun dr en bra arbetsgivare. Tyngdpunkten ligger pa
alternativet Stimmer ganska vil. I den tidigare studien visade resultatet 28,9 %, en 6kning
med 12,5 procentenheter. 36,5 % har svarat Varken stimmer eller inte stimmer pa pastaendet.
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100%

Jag ar stolt 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare
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Stadmmer mycket

N

Stdmmer ganska

Varken stammer

Stammer inte

Stédémmer inte alls

N —
Ej svar

val val eller inte stammer| sarskilt val
\l 2008 8,4% 22,4% 44,1% 15,2% 8% 1,9%
\D 2006 4,3% 24,6% 43,1% 15,9% 9,8% 2,2%

Figur 153: Stolt 6ver arbetsgivaren

30,8 % av de tillfragade ir stolta 6ver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. 44,1 % har
angett att de Varken ir stolta eller inte stolta dver sin arbetsgivare.
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Jag ar stolt 6ver mitt arbete
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val val eller inte stammer| sarskilt val
\l 2008 54% 36,5% 6,1% 1,9% 0,4% 1,1%
\D 2006 43,8% 44,6% 7,2% 2,2% 1,1% 1,1%

Figur 154: Stolt 6ver arbete

Jamfort med den tidigare fragan s dr en hogre andel, 90,5 %, som &r stolta ver sitt arbete.
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Forestall Dig den perfekta arbetsplatsen,
hur betygsatter Du Din nuvarande arbetsplats i jimférelse med Din forestallning?
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Mycket Mycket brg
daligt 1 2 3 4 5 6 § 8 ® 10

‘l 2008 1% 1,5% 6,5% 7% 15,6% 17,1% 21,3% 19% 7,2% 2,7%

‘El 2006 1,4% 2,5% 6,9% 10,5% 17,4% 17,8% 16,7% 19,2% 3,3% 4%

Figur 155: Betygsittning

Hir ser vi de betyg som de anstillda har givit sin nuvarande arbetsplats. Genomsnittsbetyget i
foreliggande studie &r 6,3, vilket tidigare uppnadde 6,0.

7.1 Oppna svar och kommentarer

Nedan gors en redovisning av de 6ppna svaren och dvriga kommentarer. Svaren redovisas
under olika teman utifran det som #r mest forekommande nir det giller Socialférvaltningen.
Over hilften av de som besvarat enkiiten inom denna forvaltning har #ven svarat pa de &ppna
fragorna och/eller skrivit egna kommentarer.

Sammanfattning av fraga 42; Vad kan goras for att min arbetsplats ska bli béttre?

Personal
Det finns tydliga tecken pa att det 6nskas mer personal och att arbetsbelastningen dr for hog.
Tiden for de gamla &r alldeles for knapp. Representativa uttalande ir;

Mer personaltcithet! Vi kinner oss som robotar. Vi har aldrig tid att fa kunna sitta ned
en liten stund och prata med de boende, utan dr alltid stressad av stor vardtyngd,
omldggning och stdd.

... Anstill fler personal som kan dgna sig dt mdinniskor istillet for allt arbete runt
omkring. Stressande att inte hinna den viktigaste biten. Glom inte att en dag sitter vi

ddr sjalval!

Det uttrycks ett missndje mot flytande arbetstid och att inte ha en fast arbetsplats. Onskemal
finns om hogre 16n.
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Ledarskap

Vid en jimforelse mellan undersokningen 2006 och foreliggande studie visar det sig att
fortroendet for den nidrmaste chefen har okat med nistan 14 procentenheter och upplevelsen
av att chefen foljer upp arbetsresultat har dkat med drygt 10 procentenheter. Emellertid
forekommer en del asikter gillande forhallandet till chefen. Flera av de som svarat pa denna
fraga menar att det dr viktigt att kinna att de vagar siga ifran och framfora sina asikter. Det &r
viktigt med uppskattning, forstaelse och empati. Nagon besvarar fragestéllningen enligt
nedan;

En bra chef som bryr sig om sina anstdllda och som dr insatt i jobbet. Hitta pd ndgot
trevligt tillsammans. Kinna uppskattning fran sin ndrmaste chef.

Ytterligare nagon siger;

En mer tillginglig chef som dr lyhord och redo att samarbeta mer med personal. Mer
tid till eftertanke och samtal ...

Fysiska forbattringar i lokaler
Det finns ett antal 6nskemal om renovering av lokaler.

Samarbete och kommunikation

De anstdllda menar att det &ar viktigt att forsoka samarbeta bittre och att verka for att
personalen enas och slutar motarbeta varandra. Det talas dven om att hjédlpas at Gver
avdelningsgrinserna samt att skapa en dialog med chefer och politiker.

Sammanfattning av fraga 43; Vad kan jag gora for att min arbetsplats ska bli béttre?

Vara positiv
Ett genomsyrande svar dr det dr viktigt att vara positiv, forsoka ha ett gott humor och gora sitt
bista.

Arbetskamrater

Ett flertal av de svarande talar om vikten av att bry sig om sina arbetskamrater, se hur de mar,
inte prata bakom ryggen, stdlla upp for varandra och visa varandra respekt. En av
respondenterna siger;

Lyssna av vad mina kollegor tycker och kinner. Vara mer rak, drlig och konsekvent.

Samarbete och kommunikation
Medarbetarna menar att de kan verka for en bittre arbetsplats genom att samarbeta mer, dven
over avdelningarna, samt hjilpa och stotta varandra.

Vaga ha dsikter

Nagot som framtrdder starkt i sammanhanget &4r vikten av att vaga framfora sina asikter.
Respondenterna 6nskar att de var orddda for konflikter, vigade pavisa nir saker och ting var
fel och kunde ldgga fram problem och onskemal till chefer.
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Brukarna

Flera siger att de vill fortsitta gora det bésta for dem som behover deras hjilp och tillgodose
deras behov. Aven ordna det dir lilla extra som exempelvis myskvillar for vardtagarna. Men
det forekommer dven kommentarer om att de redan gor allt de kan.

Ovrigt
Det finns en vilja att utvecklas och det finns en 6ppen instéllning till att ldra sig nagot nytt

bland vissa av de svarande.

Flera menar att de gor redan allt de kan for att arbetsplatsen skall bli bittre. Nagra skriver att
det finns ingenting att gora nir chefen bestimmer och nir det inte finns nagra pengar.

Sammanfattning av 6vriga kommentarer;

Tva representativa kommentarerna lyder;

Kommunen dr stor och svaret pa en del fragor blir fel hur man dn svarar. Det dr inte
bara chef och kollegor utan dven brukare/kund som avgor hur man mar.

Ar vil medveten om att verksamhetens bista gar fore allt. Men jag dr helt vertygad
om att om personalen blir bemitt med respekt och ndagon gang dven ett uppmuntrande
ord, skulle de gora ett dubbelt sa bra arbete, naturligtvis ska man veta om da man
gjort ndagot fel. Fast bemotande kan goras olika. ... Tror inte att mina ord eller
kommentarer kommer att bli tagna pd allvar, som jag skrivit pd denna sida.

Flera av de svarande talar om att det 6nskas mer tid for vardtagarna och att de gamla #r daligt
prioriterade.

Det forekommer en del kommentarer angaende enkiten;

I en kommun som lidgger ner, drar in och fordndrar, kinns dessa enkdter
meningslosa! Ingen bryr sig om vad vi tycker i alla fall.

Hur kan man vara anonym ndr enkdten dr numrerad?

Tror inte heller att denna enkdt leder till ndgot. Annu en statistik som stoppas i en
lada.

Undrar vad dessa enkiiter dr bra for. Medfor ju aldrig nagra forbdttringar dnda.

Ett antal av respondenterna dr missndjda med att ha flyttid, flera talar om missndjet med
vikariat samt att inte fa en heltidstjdnst.

Négra talar om behovet av renovering.

Det forekommer #ven kommentarer dér det berittas att de trivs pa arbetsplatsen och att det
ges uppmuntran fran chefen.
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7.2 Sammanfattning av Socialférvaltningen

Foljande avsnitt dr en sammanfattning av vad som tidigare presenteras i diagrammen. Om vi
sett nagon pafallande skillnad sedan forra enkétstudien, pavisar vi detta.

Ledarskap
Totalt 62 procent har fortroende for sin ndrmaste chef, vilket dr en ©kning med 13,8

procentenheter sen forra studien. Drygt 45 procent anser att den ndrmaste chefen har
formagan att hantera konflikter pa ett bra sitt, vilket tidigare uppmiittes till 48,2 %. Drygt
hilften av de svarande dr ndjda med hur deras ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat, vilket dr
en hojning med 10,2 procentenheter.

Information
Nistan alla haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats och gor det genom
arbetskamrater, informationsmoten och narmaste chef.

Vision 2014
Omkring 37 procent kinner till Vision 2014. Knappt 15 procent kénner sig delaktiga i arbetet
med visionen.

Jamstélldhet och mangfald
Omkring 44 procent kidnner till kommunens jamstilldhetsplan, en Okning med 6,1

procentenheter. Drygt 20 procent anser att arbetsvillkoren dr lika mellan kvinnor och mén
bland de anstillda pad Socialforvaltningen. Ungefir 45 procent tycker att det rader lika
arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet. 57 procent menar att attityden
till fordldraledighet &r positiv i Bengtsfors kommun, vilket &r en Okning med 8.8
procentenheter sedan den tidigare undersokningen.

Fortroende och respekt
87,1 procent anser att det rader ett omsesidigt fortroende mellan arbetskamrater och en
ungefir lika stor andel menar att det visas respekt pa arbetsplatsen.

Drygt 13 procent anser sig ha blivit utsatta for krinkning av chefer pa sin arbetsplats. 9,5
procent upplever att de har blivit krinkta av sina arbetskamrater.

Personlig utveckling
77,6 procent av de anstdllda har deltagit i medarbetarsamtal det senaste aret och av dem anser

drygt 50 procent att samtalet var meningsfullt.

Andelen som ir néjda med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds har 6kat med
10 procentenheter till cirka 59 procent. Drygt 86 procent har ambitionen att vilja utveckla sig i
sitt arbete, vilket dr en 6kning med 5,5 procentenheter.

87,1 procent strivar efter att sjdlva paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Nastan 60
procent anvinder sin kunskap till att ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

46,4 procent av de svarande ¢r missndjda med de mojligheter de har till att kunna paverka sin

I6neutveckling, vid forra undersokningen uppgick siffran till 57,6 procent. 74,5 procent anser
att arbetet ger dem personlig utveckling.

148



Arbetsmiljo
Den dominerande delen, 89,4 procent, trivs pa sitt arbete, vilket #r en Okning med 5,4

procentenheter. 62 procent dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon. I princip alla anser att deras
arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla. 57 procent kdnner att de hinner med sina
arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid, vilket &r nagot béttre 4n i den forra studien.

54,8 procent anser att de far uppskattning av chefen, vilket &r en 6kning med 7 procentenheter
sen forra studien. Omkring 70 procent upplever uppskattning fran sina arbetskamrater, en
Okning med cirka 4 procentenheter. Upplevelsen av uppskattning fran brukare/kund ligger pa
cirka 92 procent, dven dir en 6kning med cirka 4 procentenheter.

Nistan 71 procent anser att det kan foras en Sppen och fri diskussion pa arbetsplatsen.

Hilsa

Nistan 34 procent anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt pa
arbetsplatsen, det dr en minskning med cirka 7 procentenheter. 48,3 procent deltar i den
friskvard som kommunen erbjuder.

Helhetsintryck
41 procent av medarbetarna anser att Bengtsfors kommun &r en bra arbetsgivare, en 6kning

med 12,5 procentenheter. Cirka 31 procent &r stolta Over Bengtsfors kommun som
arbetsgivare. Majoriteten, 91 procent &r stolta 6ver sitt arbete.

De anstéllda har i genomsnitt angett betyget 6,3 nér det giller betygsittning av nuvarande
arbetsplats.

7.2.1 Mest och minst positiva

Nedan presenteras de fem fragor som fick mest positiva betyg i foreliggande studie.
Observera att svarsalternativen Stammer mycket vil och Stimmer ganska vil 4r sammansatta
till Stdmmer.

Mina arbetsuppgifter dr viktiga och meningsfulla. (97,7 %)

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats. (94,3 %)
Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gor. (92,3 %)

Jag dr stolt over mitt arbete. (90,5 %)

Jag trivs pa mitt arbete. (89,4 %)

Nk WD =

Foljande fem fragor fick minst positiva betyg.

[

Jag kénner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014. (14,8 %)

2. Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och min bland kommunanstillda i
Bengtsfors kommun. (20,5 %)

3. Jag ér nojd med de mojligheter jag har till att kunna paverka min I6neutveckling. (24
%)

4. Jag dr stolt over att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare. (30,8 %)

5. Ohilsa och stressreaktioner pa min arbetsplats hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.

(33,5 %)
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7.2.2 De fem storsta skillnaderna

De fem storsta skillnaderna mellan foreliggande enkétundersokning och den tidigare
genomforda studien synliggors nedan. Vi har utgatt fran svarsalternativet Stimmer (vilket
som tidigare namnts inkluderas av Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil).

1. Jag har fortroende for min ndrmaste chef. (+13,8 procentenheter)
Bengtsfors kommun ir en bra arbetsgivare. (+12,5 procentenheter)

3. Jag & nojd med hur min ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat. (+10,2
procentenheter)

4. Jag dr nojd med de mojligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig. (+10
procentenheter)

5. Mitt arbete ger mig personlig utveckling. (+8,9 procentenheter)

7.3 Beskrivning av enheter inom Socialférvaltningen

Foljaktligen presenteras resultaten pa enhetsniva. Varje enhet bestar av ett relativt 1agt antal
personer och med tanke pa anonymiteten har vi valt att inte redovisa alla frigorna. Av samma
anledning redovisas resultaten i text. Det kan dven vara missvisande att ange resultaten i
procent nir det handlar om sa fa personer. Dock har vi, nir det giller de néagot storre
enheterna, ibland valt uttryck som cirka tre fjdrdedelar. Generellt sett dr svarsfrekvensen bra
pa de olika enheterna men vi har dock valt att inte redovisa resultaten for LSS (Lagen om
sirskilt stod) da svarsfrekvensen var sa lag att det inte kan anses representativt. Tanken &r att
den beskrivning som ges skall ge en indikation om respondenternas upplevelser pa de olika
enheterna.

7.3.1 Administration Socialférvaltningen, administration dldre- och handikappomsorg,
(enhets-)chefer

Information
Samtliga anser att de haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Nistan alla anger att de kdnner till Vision 2014 och majoriteten menar att de kénner sig
delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Det dr en tydlig dominans bland dem som anser att det rader ett dmsesidigt fortroende pa
arbetsplatsen samt att det visas respekt arbetskamrater emellan.

Personlig utveckling
100 procent av de svarande menar att de sjilva strivar efter att paverka sitt arbete och sina

arbetsuppgifter. Samtliga har en ambition att vilja utveckla sig i arbetet.

Majoriteten av de svarande dr ndjda med den kompetensutveckling som finns. Nistan alla
anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Nistan alla har deltagit i medarbetarsamtal nagon gang under de senaste tolv manaderna.
Drygt hélften av dem anser att medarbetarsamtalet var meningsfullt for deras utveckling.

En tredjedel dr nojd med mojligheterna till att kunna paverka Ioneutvecklingen.
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Arbetsmiljo
I stort sett alla trivs pa sitt arbete och majoriteten anser dven att det kan foras en Sppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.

Nistan samtliga respondenter dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.

Drygt hélften anger att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

Nagot fler &n hilften upplever att de far uppskattning av chefen, en négot storre andel att de
far uppskattning av sina arbetskamrater och i huvudsak alla menar att de far uppskattning av

brukare/kund.

Drygt hilften anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt pa
deras arbetsplats.

7.3.2 Hemtjéanst Soder
Information
Majoriteten menar att de haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Cirka en tredjedel kénner till Vision 2014 och endast en brakdel kinner sig delaktiga i
kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Nistan alla menar att det rader ett dmsesidigt fortroende mellan dem och deras arbetskamrater
och att det visas respekt arbetskamrater emellan.

Personlig utveckling
Majoriteten strivar efter att sjdlv paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Det finns en

ambition hos de flesta att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Mindre dn hélften dr ndjda med mojligheterna till kompetensutveckling. Drygt hélften anser
att de anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Nistan alla har deltagit i kompetensutveckling nagon gang under de senaste tolv méanaderna.
Endast ett fatal menar att medarbetarsamtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Endast en lag andel &r n6jd med mojligheterna till att kunna paverka loneutvecklingen.

Arbetsmiljo
I stort sett alla trivs pa sitt arbete. Lite mer én hélften anser att det kan foras en 6ppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.
Majoriteten dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.

Mer i4n hilften av de svarande anser att de infe hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid.

Hilften av de svarande anser inte att de far uppskattning av chefen. Néstan samtliga menar att
de far uppskattning av sina arbetskamrater och brukare/kund.
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Nistan hélften anser inte att ohdlsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.

7.3.3 Bjorklunda/Angbicksgérden
Information
Nistan samtliga haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Nistan hilften av de svarande anger att de infe kdnner till Vision 2014. Endast en brakdel
kénner sig delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt

En tydlig majoritet tycker att det rader ett omsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater. En nagot ldgre andel, indock majoriteten, menar att de visar varandra respekt
pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
De flesta strivar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och har ambitionen att
vilja utveckla sig i sitt arbete.

Majoriteten dr nojda med mojligheterna till kompetensutveckling. Ungefir hilften menar att
de anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Nistan alla av de svarande har deltagit i medarbetarsamtal ndgon gang under de senaste tolv
manaderna och hilften av dem anser att samtalet var meningsfullt for deras utveckling.

En tredjedel dr néjda med mojligheterna till att kunna paverka sin 16neutveckling.

Arbetsmiljo
I stort sett samtliga trivs pa sitt arbete och tva tredjedelar anser att det kan féras en 6ppen och

fri diskussion pa arbetsplatsen.
Nira hilften trivs med den fysiska miljon.
Drygt hélften kdnner att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

En tydlig majoritet anser att de far uppskattning av sin nirmaste chef. Hilften anser att de far
uppskattning av sina arbetskamrater och nistan alla upplever uppskattning fran brukare/kund.

En fjirdedel menar att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.
7.3.4 Hemtjdnst Norr/Service Hemtjénst

Information
I stort sett samtliga héller sig informerade om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Drygt hilften av respondenterna anger att de infe kinner till Vision 2014. Endast nagon
enstaka kénner sig delaktig i kommunens arbete med visionen.
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Fortroende och respekt
En tredjedel anser att det rader ett dmsesidigt fortroende mellan dem och deras arbetskamrater
och ungefir lika manga menar att det visas respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Nistan alla strivar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och har ambitionen att

vilja utveckla sig i sitt arbete.

Mindre &n halften dr nojda med mojligheterna till kompetensutveckling och cirka en tredjedel
anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Drygt hilften har medverkat i medarbetarsamtal de senaste tolv ménaderna och av dem anser
mindre &@n hilften att samtalet var meningsfullt for utvecklingen.

Arbetsmiljo
I stort sett alla trivs pa sitt arbete. Nistan hélften anser infe att det kan foras en 6ppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.

Mer 4n hilften av de svarande dr nojda med den fysiska arbetsmiljon de arbetar i.

Drygt hilften kdnner att de hinner med sina arbetsuppgifter pa arbetstid.

Mindre dn hilften upplever att de far uppskattning av sin nirmaste chef. Drygt hilften av de
svarande far uppskattning av sina arbetskamrater och nistan alla menar att de far uppskattning
av brukare/kund.

En liten andel anser att ohilsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.

7.3.5 Maltidsservice

Information
Praktiskt taget alla haller sig informerade om det som géller sin arbetsplats.

Vision 2014
Mer én hiélften menar att de inte kinner till Vision 2014 och endast ett fatal kinner sig
delaktiga i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Nastintill alla menar att det rader ett Omsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater samt att det visas respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Nistan samtliga av de svarande menar att de stridvar efter att sjdlva paverka sitt arbete och

sina arbetsuppgifter. Det finns en ambition om att vilja utveckla sig i arbetet hos s& gott som
alla av dem som svarat.

Mindre #@n hilften dr ndjda med mojligheterna till kompetensutveckling. Drygt hilften
anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Mer 4n hélften har deltagit i medarbetarsamtal nagon gang under de senaste tolv manaderna.
En liten del av dem tyckte att medarbetarsamtalet var meningsfullt for deras utveckling.
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Den storsta delen av de svarande #r infe nodjda med mojligheterna till att paverka
Ioneutvecklingen.

Arbetsmiljo
I stort sett alla trivs pa sitt arbete och majoriteten anser att det kan foras en 6ppen och fri

diskussion.

Drygt hélften dr nojda med den fysiska arbetsmiljon.

Mindre 4n hélften anser att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.
Mindre #n hilften upplever att de far uppskattning av sin ndrmaste chef. Drygt hilften menar
att de far uppskattning av sina arbetskamrater och alla svarande kinner uppskattning fran
brukare/kund.

Endast en liten andel tycker att ohilsa och stress hanteras pa ett tillfredsstillande sitt.

7.3.6 Bjorkasen och Hemsjukvard

Information
Nistan alla respondenter haller sig informerade om det som géller deras arbetsplats.

Vision 2014
Mer #n hilften kdnner inte till Vision 2014 och endast ett fatal kénner sig delaktiga i
kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
I princip alla anser att det rader ett fortroende mellan arbetskamraterna och att det visas
respekt pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Nistan samtliga stravar efter att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och det finns en
ambition hos i stort sett alla svarande att utveckla sig i sitt arbete.

Mindre &n hélften dr nojd med mojligheterna till kompetensutveckling. Majoriteten anvédnder
sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Mer 4n hilften har deltagit i medarbetarsamtal under de senaste tolv méanaderna och drygt en
fjardedel anser att medarbetarsamtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Endast en brakdel dr nojd med mojligheterna till att kunna paverka loneutvecklingen.

Arbetsmiljo
Sa gott som alla av de svarande trivs pa sitt arbete och de flesta anser att det kan foras en

Oppen och fri diskussion pa arbetsplatsen.
Drygt hilften trivs med den fysiska arbetsmiljon.

Det dr mindre dn hilften som anser att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid.
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Mindre 4n hélften upplever att de far uppskattning av sin nidrmaste chef for det arbete de utfor.
Mer dn hilften kdnner att de far uppskattning av sina arbetskamrater och samtliga att de
uppskattas av brukare/kund.

Ett fatal tycker att ohélsa och stress hanteras pa ett tillfredsstéllande sitt.
7.3.7 Individ- och familjeomsorg

Information
I stort sett alla anser att de haller sig informerade om det som géller deras arbetsplats.

Vision 2014
Mindre dn hilften kédnner till Vision 2014 och endast en brakdel kdnner sig delaktiga i
kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Majoriteten anser att det rader ett msesidigt fortroende mellan dem och deras arbetskamrater.
Drygt hilften anser att det visas respekt, arbetskamrater emellan, pa arbetsplatsen.

Personlig utveckling
Nistan alla forsoker sjdlv att paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och samtliga har

ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

Majoriteten dr nojd med mojligheterna till kompetensutveckling. Mindre 4n hilften anser att
de anvénder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

I princip alla har deltagit i medarbetarsamtal de senaste tolv manaderna och lite mindre dn
hilften anser att samtalet var meningsfullt fér deras utveckling.

Mer én hilften anser att de inte ndjda med mojligheterna att kunna paverka sin
Ioneutveckling.

Arbetsmiljo
I stort sett alla trivs pa sitt arbete och hilften anser att det kan foras en Oppen och fri

diskussion pa arbetsplatsen.
Nistan hilften svarar att de inte 4r ndjda med den fysiska arbetsmiljon.

Omkring hilften av respondenterna anser att de hinner med sina arbetsuppgifter inom
ordinarie arbetstid.

Cirka hilften av de svarande upplever att de far uppskattning av sin ndrmaste chef for det
arbete de utfor. En tydlig majoritet far uppskattning av sina arbetskamrater och #nnu nagra till
anser att brukare/kund uppskattar deras insatser.

Ett fatal tycker att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett tillfredsstéllande sitt.
7.3.8 Granasgarden

Information
Praktiskt taget alla héller sig informerade om vad som giller deras arbetsplats.
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Vision 2014
En knapp tredjedel kénner till Vision 2014 och en brakdel kdnner sig delaktiga i kommunens
arbete med visionen.

Fortroende och respekt
Nistan alla anser att det rader ett dmsesidigt fortroende pa arbetsplatsen och att det visas
respekt arbetskamrater emellan.

Personlig utveckling
Majoriteten strivar efter att sjdlv paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och en tydlig
majoritet har ambitionen att utveckla sig i sitt arbete.

En nagot ldgre andel, #ndock majoriteten, dr ndjd med mojligheterna till
kompetensutveckling. Drygt hilften anvinder sin kunskap till att 6ka kompetensen bland sina
arbetskamrater.

Fyra femtedelar har medverkat i medarbetarsamtal nigon gang under de senaste tolv
manaderna. Mindre #n hilften av dessa anser att samtalet var meningsfullt for deras
utveckling.

Hilften av de svarande &r inte ndjda med mojligheterna till att kunna paverka sin
I6neutveckling.

Arbetsmiljo
Majoriteten trivs pa sitt arbete och anser att det kan foéras en 6ppen och fri diskussion pa

arbetsplatsen.
De flesta dr nojda med den fysiska arbetsmiljon.
Fyra femtedelar kinner att de hinner med sina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid.

Drygt hilften anser att de far uppskattning av sin narmaste chef. En tydlig majoritet upplever
att de far uppskattning av sina arbetskamrater och nistan alla kinner uppskattning fran
brukare/kund.

Mindre #n hilften anser att ohélsa och stressreaktioner hanteras pa ett otillfredsstéllande sitt.

7.3.9 Solbacken
Information
Samtliga haller sig informerade om det som giller deras arbetsplats.

Vision 2014
Det dr ungefir en lika stor andel som kénner till Vision 2014 som inte kénner till den. Endast
ett fatal kidnner delaktighet i kommunens arbete med visionen.

Fortroende och respekt
I stort sett alla anser att det rader ett Omsesidigt fortroende mellan dem och deras
arbetskamrater, en nistan lika stor andel anser att det visas respekt pa arbetsplatsen.
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Personlig utveckling
Majoriteten stravar efter att sjdlv paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter och i princip
samtliga har ambitionen att vilja utveckla sig i sitt arbete.

En tredjedel dr nojd med mojligheterna till kompetensutveckling. Majoriteten anvinder sin
kunskap till att 6ka kompetensen bland sina arbetskamrater.

Nistan alla har deltagit i medarbetarsamtal nagon gang under de senaste tolv manaderna.
Mindre dn hilften anser att medarbetarsamtalet var meningsfullt for deras utveckling.

Nistintill hélften av de svarande menar att de infe dr ndjda med mdjligheterna att kunna
paverka sin I6neutveckling.

Arbetsmiljo
I stort sett samtliga trivs pa sitt arbete och drygt hilften anser att det kan féras en 6ppen och

fri diskussion pa arbetsplatsen.

Hilften av de svarande dr ndjda med den fysiska arbetsmiljon.

Drygt 50 procent anser att de hinner med sina arbetsuppgifter.

Mindre #n hilften anser att de far uppskattning av sin nidrmaste chef. Majoriteten far

uppskattning av sina arbetskamrater och en dnnu hogre andel upplever att de uppskattas av
brukare/kund.
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8. Jimforelse mellan forvaltningarna

Nedan foljer en 6versiktlig jimforelse mellan forvaltningarna, vilket ocksé kan ses som en
slags sammanfattning av tidigare presenterat material. Vi har valt att presentera och jamfora
svarsalternativet Stimmer (= Stimmer mycket vil och Stimmer ganska vil) och i vissa fall
svarsalternativ Ja. Den 6versta spalten i diagrammen visar den forvaltning som har den hogsta
procentuella andelen som svarat Stimmer eller Ja pa pastaendet och den nedersta spalten visar
den forvaltning som har minst andel svarande pa Stimmer. Den randiga stapeln “Helheten”
representerar resultatet for hela kommunen. Observera att beroende pa att det fanns
respondenter som valde att riva bort enkétens nummer sa ingar de i helheten men é&r inte
kopplade till nagon férvaltning.

Ledarskap
Jag har fortroende fér min narmaste chef
Kultur- och o
utbildningsférvaltningen 76.2%
Helheten 67,9%
Kommunledningskontoret 66,7%
Samhallsbyggnadsférvaltningen 63,29
Socialférvaltningen 62%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 156: Fortroende for chef
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Min narmaste chef har formaga att kunna hantera konflikter pa ett bra satt

Kultur- och
utbildningsférvaltningen
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Figur 157: Hantering av konflikter

Jag ar n6éjd med hur min narmaste chef foljer upp arbetsresultat
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Figur 158: Uppfoljning av arbetsresultat
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Information

Jag haller mig informerad om det som géller min arbetsplats

Kultur- och o
utbildningsforvaltningen 97,2%

Kommunledningskontoret 97,2%

Socialférvaltningen 94,3%

Samhallsbyggnadsférvaltningen 86,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 159: Informerad om arbetsplatsen

Jag haller mig informerad genom;

Kultur- och utbildningsférvaltningen
Sambhallsbyggnadsférvaltningen
Kommunledningskontoret | Socialférvaltningen

1. Arbetskamrater 1. Arbetskamrater
2. Min narmaste chef 2. Informationsméten
3. Intranat 3. Min ndrmaste chef

Tabell 30: Informationskillor
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Vision 2014

Jag kénner till Vision 2014

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

Kommunledningskontoret

Helheten

36,9%

Q
x

81,5%

0%

Figur 160: Kénner till Vision 2014

Jag kanner mig delaktig i kommunens arbete med Vision 2014
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Figur 161: Kénner delaktighet
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Jamstilldhet och mangfald

Det rader lika arbetsvillkor mellan kvinnor och man
bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun

Kommunledningskontoret “63,9%
Samhallsbyggnadsférvaltningen _ 55,8%
utbildnﬁlgtsligr\?::ningen _35’8%
Helheten //// /////// 32%
Socialforvaltningen # 20,5%
0‘;/o 16% 26% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 162: Arbetsvillkor mellan kvinnor och mén

Det rader lika arbetsvillkor,
oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet,
bland kommunanstillda i Bengtsfors kommun

Samhallsbyggnadsforvaltningen 68,4%

Kommunledningskontoret 66,7%

I

Weheten |77 707777/ 46 %

Socialférvaltningen 45,2%

Kultur- och

utbildningsforvaltningen 40,5%

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 163: Arbetsvillkor oavsett kulturell bakgrund och etnisk tillhorighet
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Attityden till fordldraledighet ar positiv i Bengtsfors kommun

Kommunledningskontoret 69,4%

|

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

(o2}

7.5%

Samhallsbyggnadsférvaltningen B%

(o2}
(5]

Socialférvaltningen 1%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 164: Forildraledighet

Fortroende och respekt

Det rader ett 6msesidigt fortroende mellan mig och mina arbetskamrater

Samhallsbyggnadsférvaltningen 94,7%

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

92,1%!

Socialférvaltningen 87,1%

Kommunledningskontoret 83,3%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 165: Omsesidigt fortroende
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Pa min arbetsplats visar vi varandra respekt

Samhallsbyggnadsforvaltningen 94,8%
Kultur- och

w7

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 166: Visa respekt

Jag har under det senaste aret blivit utsatt for krankning av chefer

100%

Socialférvaltningen 4,7%

l

Helheten 7////// /// ///////////A 3.9% |
Kommunledningskontore 2,8°g

Sambhallsbyggnadsférvaltninge 5,3% |

Kultur- och

utbildningsférvaltningen 2,8%

|

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

\ B Narmaste chefd Andra chefeﬂ

Figur 167: Krinkning av chefer
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Jag har under det senaste aret blivit utsatt for krdnkning
av arbetskamrater pa min arbetsplats

Socialférvaltningen hg’5%
Kultur- och
utbildningsférvaltningen -9!3%

Helheten ,3%

Kommunledningskontoret

[
»
@©
X

Samhallsbyggnadsférvaltningen |0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 168: Kridnkning av arbetskamrater
Personlig utveckling

Medarbetarsamtalet var meningsfullt for min utveckling

Samhallsbyggnadsférvaltningen 60,6%

Kommunledningskontoret 59,4%

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

Helheten

Socialférvaltningen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 169: Meningsfullt medarbetarsamtal
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Jag ar nojd med de méjligheter till kompetensutveckling som erbjuds mig

Kultur- och
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figur 170: Mojligheter till kompetensutveckling
Jag har ambitionen att vilja utveckla mig i mitt arbete
Kultur- och
utbildningsférvaltningen 93.4%
Kommunledningskontoret 88,9%
Samhallsbyggnadsférvaltningen 86,8%
Socialférvaltningen 86/3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 171: Ambition att utvecklas
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Jag stravar efter att sjalv paverka mitt arbete och mina arbetsuppgifter

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

Samhallsbyggnadsférvaltningen

2,1%

97,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 172: Paverka arbetsuppgifter

Jag anvander min kunskap till att 6ka kompetensen
bland mina arbetskamrater

100%

Kommunledningskontoret V. 7%
utbildnﬁl;ltsl:g-r\?;?ningen 72,6%
Samhallsbyggnadsférvaltningen 71,0%
Helheten | ///////// ///////// ///////// 66/1%
Socialférvaltningen M 59,7%
0;/0 16% 2(;% 36% 46% 56% 6(;% 70% 80% 90%

Figur 173: Anvinder kunskapen
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Jag ar ndjd med de madjligheter jag har
till att kunna paverka min I6neutveckling

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen 55,2%

Kommunledningskontoret 27,8%

Helheten ///////// 264%

Kultur- och

o
utbildningsférvaltningen 241%
Socialférvaltningen 24%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 174: Péaverka loneutveckling

Mitt arbete ger mig personlig utveckling

100%

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

Kommunledningskontoret 83,3%

I

Socialférvaltningen 74,5%
Samhallsbyggnadsférvaltningen 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 175: Arbetet ger personlig utveckling

169

90%

100%



Jag trivs pa mitt arbete

Kommunledningskontoret

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

91,7%

90,7%

Helheten

Socialférvaltningen

Samhallsbyggnadsférvaltningen

86,9%

89,4%

0%

Figur 176: Trivsel pa arbetet
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Figur 177: Fysiska miljon
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Mina arbetsuppgifter ar viktiga och meningsfulla

Kultur- och 59
utbildningsférvaltningen °

Y

%

e T

T t t t t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 178: Meningsfulla arbetsuppgifter

Jag kénner att jag hinner med mina arbetsuppgifter
inom ordinarie arbetstid

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Socialférvaltningen

Kommunledningskontoret

°
™

weneten 177777777/ 55

Kultur- och o
utbildningsférvaltningen (9.3%
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Figur 179: Hinner med arbetsuppgifterna
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Jag far uppskattning av min narmaste chef for det arbete jag utfor

Kultur- och

utbildningsférvaltningen 68,3%

|

Samhallsbyggnadsférvaltningen 63,29

Kommunledningskontoret

55,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur 180: Uppskattning av chef

Jag far uppskattning av mina arbetskamrater for det arbete jag utfor

100%

Kultur- och

utbildningsférvaltningen 81,4%

Samhallsbyggnadsférvaltningen 76|3%

I

Socialférvaltningen 69,6%

Kommunledningskontoret 58,4%
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Figur 181: Uppskattning av arbetskamrater
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Brukare/kund uppskattar de arbetsinsatser jag gér

Socialférvaltningen 92,3%

Kultur- och

o
utbildningsforvaltningen 88,9%

T t t t t t T T t
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Figur 182: Uppskattning av brukare/kund

Pa min arbetsplats kan vi fora en 6ppen och fri diskussion

Kultur- och

utbildningsférvaltningen 74.9%

Samhallsbyggnadsférvaltningen 71%
Socialférvaltningen 70,7%
Kommunledningskontoret 66,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 183: Oppen och fri diskussion
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Hiilsa

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

Helheten

Kommunledningskontoret

Socialférvaltningen
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Ohalsa och stressreaktioner pa min arbetsplats

hanteras pa ett tillfredsstéllande satt
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Figur 184: Ohilsa och stressreaktioner
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Jag deltar inom den friskvard som kommunen erbjuder
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Figur 185: Deltar i friskvard
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Helhetsintryck

Bengtsfors kommun ér en bra arbetsgivare

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Kommunledningskontoret 72,2%

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

58,6%

Socialférvaltningen 41,4%

76/3%
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Figur 186: Bengtsfors kommun som arbetsgivare

Jag ar stolt dver att ha Bengtsfors kommun som arbetsgivare
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90%
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Samhallsbyggnadsférvaltningen 65,7%

Kommunledningskontoret 52,8%

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

Helheten 36,8%
Socialférvaltningen 30,8%
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Figur 187: Stolt 6ver arbetsgivaren
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Kommunledningskontoret

Kultur- och
utbildningsférvaltningen

Helheten

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Socialférvaltningen

Figur 188: Stolt 6ver arbetet
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Forestéll Dig den perfekta arbetsplatsen,

hur betygsétter Du Din nuvarande arbetsplats i jamforelse med Din férestallning?
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Figur 189: Betygsiittning
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9. Reflektioner

Nir det géller resultaten féor kommunen som helhet ser vi att det har skett en forbéttring pa
néstintill alla fragor som stélldes i enkiiten, det forekommer emellertid variation mellan
forvaltningarna. De fem mest positiva resultaten aterfinns bland fragorna som handlar om
huruvida de egna arbetsuppgifterna dr viktiga och meningsfulla, att halla sig informerad om
vad som giller den egna arbetsplatsen, att vara stolt Over sitt arbete, att sjdlv stridva efter att
paverka sitt arbete och sina arbetsuppgifter samt uppskattning fran brukare/kund. I
sammanhanget fokuseras den egna insatsen da fragorna &r stillda i ett individperspektiv. Det
handlar om det som kanske stir respondenten nirmast och som ir léttast att paverka. De
fragor dir resultaten &r ldgre, i positiv mening, tillhor ett vidare sammanhang dér det i storre
grad handlar om en yttre paverkan fran kommunen i sin helhet. Det giller fragor som beror
delaktighet i arbetet med Vision 2014, mojligheter att péaverka loneutvecklingen,
arbetsvillkoren bland kvinnor och min i kommunen, stoltheten 6ver kommunen som
arbetsgivare samt hanteringen av ohilsa och stress.

De storsta skillnaderna mellan undersékningen ar 2006 och foreliggande studie visar @ndock
att upplevelsen av att satsningarna pa arbetstagare har dkat. Kdnnedomen om kommunens
jamstilldhetsplan har blivit bittre, de anstidllda 4r i hogre grad nodjda med den
kompetensutveckling som erbjuds samt med hur ndrmaste chef foljer upp arbetsresultat,
arbetet talar for en personlig utveckling och medarbetarsamtalet var meningsfullt.

Generellt sett uppvisar studien ett gott resultat. Forbittringar har skett och det verkar som om
arbetet med vision 2014 #r pa vig i ritt riktning. Férhoppningen &r att respondenternas asikter
skall tas till vara och att foreliggande undersokning skall fungera som ett underlag for ett
arbete i samma positiva riktning.

177



178



10. Kiillforteckning

Bengtsfors kommun, Kommunstyrelsen, Utvecklingsgruppen  (040804):  Vision,
profilomraden samt utvecklings- och kommunikationsstrategi (inklusive handlingsplaner och
verksamhetsplaner) for Bengtsfors kommun

Bengtsfors kommun (2005): Vision 2014, AB Amélstryck

Ejvegard, R. (2000): Vetenskaplig metod, Studentlitteratur, 2:a upplagan, Lund

Svenning, C. (1997): Metodboken, Samhdillsvetenskaplig metod och metodutveckling, 2:a
upplagan, Lorents forlag

179






Bilaga 1: Enkiit inklusive tvé foljebrev

BENGTS 2008-08-27

!
0\((
- Tillsvidareanstélld personal i Bengtsfors kommun

BENGTSFORS KOMMUN
Kommunstyrelsen

Personalenheten

Personalenkat — vad tycker Du om Bengtsfors kommun som
arbetsgivare

I Din hand haller Du nu ett exemplar av en personalenkidt som skickas ut till all
tillsvidareanstélld personal i Bengtsfors kommun.

Enkiten dr en viktig del i visionsarbetet i Bengtsfors kommun for att skapa en livskraftlig
kommun. Syftet med enkiten #r att ta reda pa vad kommunens personal tycker om Bengtsfors
kommun som arbetsgivare. For tva ar sedan genomférdes en liknande enkét vilken ligger till
grund for denna. Det har dven genomforts tvda kommuninvanarenkiter.

De fackliga organisationerna har varit delaktiga med att ta fram enkéten och resultatet ska
ocksa diskuteras pa arbetsplatstriffar och samverkansgrupper, sa att forslag till atgarder kan
tas fram utifran de olika verksamheternas behov.

Dirfor ar det viktigt att Du tar Dig tid med att fylla i enkiten och skickar in den i det portofria
svarskuvertet senast den 10 september. Enkitundersokningen gors i samarbete med Cerut
(Centrum for forskning och regional utveckling) vid Karlstads universitet, som kommer att
sammanstidlla och analysera resultatet. Detta innebér att Bengtsfors kommun aldrig kan ta
reda pa Ditt individuella svar och Du forblir anonym. Resultatet kommer att presenteras
kommunvis och forvaltningsvis. Inom kultur- och utbildningsforvaltningen samt
socialforvaltningen kommer vissa fragor dessutom att redovisas samman-taget per chefs
ansvar, undantag &dr chefer med férre #n 10 tillsvidareanstéllda, dessa kommer istéllet att slas
samman med annan chef inom den egna forvalt-ningen.

Kontaktpersoner vid Cerut, Karlstads universitet dr Leena Hagsmo,
tfn: 054-700 23 24.

Tack for att Du tar Dig tid att fylla i enkiten. Pa sa sitt hjélper Du till i arbetet med att jobba
mot var gemensamma vision for en livskraftig kommun och med att paverka den framtida
personalpolitiken.

Med vinlig hilsning
Solveig Andersson
Kommunchef



Karlstad 12 september 2008
Hej igen!

Vi vill pAminna om den enkit fran Cerut (Centrum for forskning om regional utveckling vid
Karlstads universitet) och Bengtsfors kommun som handlar om vad Du tycker om Bengtsfors
kommun som arbetsgivare. Efter en genomgang av inkomna svar ser vi att Du inte har
besvarat fragorna. Det ir naturligtvis helt frivilligt att delta i undersokningen, men vi hoppas
dnda att Du vill svara pa enkiiten och skicka den till oss senast mandag den 22:e september.

De fackliga organisationerna har varit delaktiga med att ta fram enkéten som kommer att vara
ett underlag for att utveckla personalpolitiken. Resultatet ska ocksd diskuteras pa
arbetsplatstriffar och samverkansgrupper, sa att forslag till atgidrder kan tas fram utifran de
olika verksamheternas behov.

Sa snart Ditt enkitsvar har kommit in till oss avidentifieras enkéten, det vill siga vi river av
numret i det 6vre hogra hornet. (Numret ar till for att vi ska kunna skicka ut paminnelser samt
for att sdtta in Ditt svar under ritt forvaltning.) Nér numret dr borttaget kommer det inte
langre vara mojligt att spara svaren tillbaka till Dig. Detta innebér att Bengtsfors kommun
aldrig kan ta reda pa Ditt individuella svar och Du forblir anonym. Det &r vi pa Karlstads
universitet som sammanstéller och analyserar resultatet och vi virnar naturligtvis om Din
anonymitet.

Om Du svarat pa enkiten under de senaste dagarna kan Du bortse fran denna paminnelse.
Undrar Du 6ver nagot kan Du kontakta oss.

Vi tackar pa forhand f6r Din medverkan.
Med vinliga hélsningar,
Leena Hagsmo Sara Westlindh

Cerut, Karlstads universitet Cerut, Karlstads universitet
054-700 23 24 054-700 13 39



Bakgrund

1.Jag ér...

[ ]Kvinna []Man

2. Jag r...

[ ]18-30 ar
[ 131-40 ar
[ 141-50 ar
[]51- ar

3. Min hégsta utbildning ér...

[] Folkskola

[] Grundskola, realskola, flickskola.

[ ] Gymnasial utbildning, hdgst 2 ar
[] Gymnasial utbildning, 3 &r eller mer
[] Eftergymnasial utbildning, mindre
an 3 ar

[] Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller
mer

4. Jag har varit anstilld av
Bengtsfors kommunii ...

[] Mindre an 3 ar
[] 3-104ar
[]11-20ar

[ ] Mer &n 20 ar

5 a. Min arbetsform ér...

[ ] Arbetar heltid enbart dagtid
[] Arbetar heltid enbart natt
[ ] Arbetar deltid enbart dagtid
[] Arbetar deltid enbart natt

5 b. Jag som arbetar deltid 6nskar
att arbeta heltid.

[1Ja [ Nej

5 c. Jag som arbetar inom vard och
omsorg har flytande arbetstid.

[]Ja [ Nej

Ledarskap

6 a. Jag har en chefsbefattning inom
kommunen.

[1Ja ] Nej

6 b. Om ja pa fraga 6 a;
Jag har en bra kommunikation med
politikerna i Bengtsfors kommun.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

7. Jag har fértroende for min
narmaste chef.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stammer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

8. Min narmaste chef har formaga
att kunna hantera konflikter pa ett
bra sitt.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls



9. Jag ar nojd med hur min
narmaste chef féljer upp
arbetsresultat.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

Information

10 a. Jag haller mig informerad om
det som galler min arbetsplats.

[] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

10 b. Jag haller mig informerad
genom
(Du kan kryssa fér flera alternativ);

Arbetskamrater
Informationsmoten
Hemsida

Intranat

Min nadrmaste chef
Forvaltningschef
Kommunledning

[ ] Facket

[] Lokaltidning

[] Annat,

vad?

COOECEE

Vision 2014
11. Jag kénner till Vision 2014.

[] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[] Stammer inte sarskilt val

[] StAmmer inte alls

12. Jag kdnner mig delaktig i
kommunens arbete med Vision
2014.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stimmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

Jamstélldhet och mangfald

13. Jag har kinnedom om
kommunens jamstélldhetsplan.

[]Ja [ ] Nej

14. Det rader lika arbetsvillkor
mellan kvinnor och méan bland
kommunanstiéllda i Bengtsfors
kommun.

[] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

15. Attityden till foréldraledighet ar
positiv i Bengtsfors kommun.

[ ] Stammer mycket vél

[] Stammer ganska vél

[] Varken stdmmer eller inte stammer
[] Stammer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

16. Det rader lika arbetsvillkor,
oavsett kulturell bakgrund och
etnisk tillhérighet, bland
kommunanstillda i Bengtsfors
kommun.

[] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[] Stammer inte sérskilt val

[ ] Stammer inte alls



Fortroende och respekt

17. Det rader ett 6msesidigt
fértroende mellan mig och mina
arbetskamrater.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stimmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[] Stdmmer inte alls

18. Pa min arbetsplats visar vi
varandra respekt.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stimmer
[] Stammer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

19 a. Jag har under det senaste aret
blivit utsatt fér krdnkning av chefer.

[ ] Nej
[] Ja, av ndrmaste chef
[ ] Ja, av andra chefer

19 b. Jag har under det senaste aret
blivit utsatt fér krankning av
arbetskamrater pa min arbetsplats.

[1Ja [ Nej

Personlig utveckling

20. Jag stravar efter att sjalv
paverka mitt arbete och mina
arbetsuppagifter.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stimmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

21. Jag ar n6jd med de méjligheter
till kompetensutveckling som
erbjuds mig.

[ ] Stammer mycket vél

[] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

22. Jag har ambitionen att vilja
utveckla mig i mitt arbete.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[] Stammer inte séarskilt val

[ ] Stammer inte alls

23. Jag anvander min kunskap till
att 6ka kompetensen bland mina
arbetskamrater.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

24. Jag har deltagit i
medarbetarsamtal nagon gang
under de senaste tolv manaderna.

[]Ja [ Nej

25. Om ja pa fraga 24;
medarbetarsamtalet var
meningsfullt fér min utveckling.

[ ] Stammer mycket vél

[] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stimmer
[] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls



26. Jag ar néjd med de mojligheter
jag har till att kunna paverka min
I6neutveckling.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

Arbetsmiljé

27. Jag trivs pa mitt arbete.

[ ] Stammer mycket vél

[] Stdmmer ganska val

[] Varken stdmmer eller inte stimmer
[] Stammer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

28. Jag ar n6jd med den fysiska
arbetsmiljon jag arbetar i.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

29. Jag kéanner att jag hinner med
mina arbetsuppgifter inom ordinarie
arbetstid.

[] Stammer mycket val

[] Stdmmer ganska val

[] Varken stammer eller inte stimmer
[] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

30. Pa min arbetsplats kan vi féra en
O6ppen och fri diskussion.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] StAmmer inte sarskilt val

(] Stammer inte alls

31. Jag far uppskattning av min
narmaste chef for det arbete jag
utfor.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stimmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

32. Jag far uppskattning av mina
arbetskamrater for det arbete jag
utfér.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stdmmer eller inte stammer
[] Stammer inte sarskilt val

[ ] Stammer inte alls

33. Brukare/kund uppskattar de
arbetsinsatser jag gor.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stimmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt vl

[ ] Stammer inte alls

Halsa

34. Ohalsa och stressreaktioner pa
min arbetsplats hanteras pa ett
tillfredsstallande sitt.

[] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[] Stammer inte sarskilt val

[] Stdmmer inte alls

35. Jag deltar inom den friskvard
som kommunen erbjuder.

[1Ja ] Nej



Helhetsintryck

36. Bengtsfors kommun ar en bra
arbetsgivare.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[] Stammer inte sarskilt val

[] Stdmmer inte alls

37. Jag ér stolt éver att ha
Bengtsfors kommun som
arbetsgivare.

[ ] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stimmer
[] Stammer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

38. Jag ér stolt 6ver mitt arbete.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stimmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

39. Mina arbetsuppgifter ar viktiga
och meningsfulla.

[] Stammer mycket val

[ ] Stammer ganska val

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[ ] Stdmmer inte sarskilt val

[] Stammer inte alls

40. Mitt arbete ger mig personlig
utveckling.

[] Stammer mycket vél

[ ] Stammer ganska vél

[] Varken stammer eller inte stAmmer
[] Stammer inte sarskilt val

[] Stdmmer inte alls

41. Forestall Dig den perfekta
arbetsplatsen, hur betygsétter Du
Din nuvarande arbetsplats i
jamforelse med Din férestéllning?

Betygsatt fran 1-10 dar 1 &r mycket
daligt och 10 &r mycket bra.

12345678 910
oot
Mycket Mycket
daligt bra



42. Vad kan gdras for att min arbetsplats ska bli battre?

43. Vad kan jag gora for att min arbetsplats ska bli battre?

44. Skriv garna 6vriga kommentarer hér!
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