
 
 

Fakulteten för samhälls- och livsvetenskaper 
Cerut, Centrum för forskning om regional utveckling 

 
 
 
 

Sara Sandström 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Communicare, 

en samhällsresurs 
 
 
 
 
 

 
- Resultat och effekt 

 
 

 
 
 
 

 

Arbetssrapport  
2008:3 



Arbetsrapport

2008:3

Sara Sandström

Communicare,  
en samhällsresurs

– Resultat och effekt



Sara Sandström. Communicare, en samhällsresurs – Resultat och effekt

Arbetsrapport 2008:3

© Författaren

Distribution:
Fakulteten för samhälls- och livsvetenskaper
Cerut, Centrum för forskning om regional utveckling
651 88 KARLSTAD
054-700 10 00 

www.kau.se

Tryck: Universitetstryckeriet, Karlstad 2008



 

Förord 
 
 
Communicare har under drygt tio år, med bas i Värmland, bedrivit en omfattande 
verksamhet regionalt, nationellt och internationellt för att unga människor ska 
beredas möjlighet att genom egenföretagande, anställningar eller studier förverkliga 
sina drömmar. 
 
Cerut, Centrum för forskning om regional utveckling vid Karlstads universitet, har 
av Communicare fått i uppdrag att genomföra två olika utvärderingar av den 
verksamhet som Communicare genomfört under åren 2003 till 2006. Den första 
studien innebar en kvalitativ analys i form av en enkät- och intervjustudie och 
redovisades i rapporten ”Communicare – organisation med fungerande metod för 
coachning av unga arbetssökande” (Iwarsson, 2007). Den andra studien, som här 
föreligger, är en Cost/Benefit – analys, som grundar sig dels på Iwarssons resultat, 
dels på det kvantitativa material i form av bidrag som bekostat Communicares 
insatser för unga arbetslösa. 
 
Den här presenterade studien har genomförts av ekonomie licentiat Sara Sandström 
vid Cerut. Vi vill framföra ett tack till Claes Jonasson, verksamhetschef vid 
Communicare, för hjälp med ekonomiska data som underlag för analysen samt till 
Malin Iwarsson som ställt kvalitativa data till vårt förfogande. Ett tack också till 
universitetslektor Joakim Persson, som bidragit med goda råd i samband med 
genomförandet av analysen och till Henrik Pettersson och Peter Ljungkvist som 
bidragit med delar av material till den teoretiska referensramen. 
 
 
Karlstad i mars 2008 
 
Lars Aronsson 
Professor, föreståndare för Cerut 



 



 

Sammanfattning 
 

Iwarsson genomförde år 2007 en studie med fokus på att försöka besvara frågan om 
Communicares metod för coachning av unga arbetssökande fungerar på lång sikt. 
Resultatet visar att, utifrån den undersökning som Iwarsson presenterar, 
Communicares metod för att coacha ungdomar till sysselsättning är framgångsrik 
på lång sikt. Det föreligger dock ett behov av att diskutera dessa resultat utifrån ett 
mer ekonomiskt perspektiv för att belysa både de aspekter som resultatet i 
Iwarssons studie visar, men också de aspekter som inte framgår lika tydligt i 
resultatet. 
 
Syftet med föreliggande studie är följaktligen att presentera de kostnader som 
Communicares projekt reducerar för samhället genom sin verksamhet för 
arbetssökande unga, för att på så vis göra en analys av lönsamheten för denna 
verksamhet, samt att titta på de effekter som i övrigt påverkar samhällsvälfärden. 
Följande forskningsfrågor har tagit i beaktning: 
 
•    Baserat på Iwarssons studie, samt uppgifter från Communicare, vilka är 
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Communicares verksamhet för 
arbetslösa unga under åren 2004 – 2006? 
•    Vad säger detta resultat? Vilken trovärdighet har de slutsatser som dras utifrån 
denna analys?  

 
Då detta är en kompletterande studie till Iwarssons, så bygger metoden i 
föreliggande undersökning på ren analys av Iwarssons studie. Ingen ytterligare 
empirisk insamling av informationsmaterial har skett. 

 
Den teoretiska referensramen i denna studie består av teorier kring arbetslöshet och 
myndigheten för sysselsättning (AMS) roll för att reducera arbetslöshet, 
arbetsmarknadspolitiska program och utbildningar, vilka effekter dessa program 
och utbildningar har för enskilda individer, samt hur det är möjligt att mäta 
ekonomiska effekter av dessa.  

 
Utifrån 2 §, Svensk författningssamling, förordning (2007:1030) ska 
Arbetsförmedlingen verka för att förbättra arbetsmarknadens funktionssätt genom 
att effektivt sammanföra dem som söker arbete med dem som söker arbetskraft, 
prioritera dem som befinner sig långt från arbetsmarknaden, samt bidra till att 
stadigvarande öka sysselsättningen på lång sikt. Genom en analys av 
Communicares arbetsmarknadspolitiska projekt så aktualiseras denna paragraf på 
ett samhällsekonomiskt lönsamt sätt. Således verifieras Iwarssons uttalande om att 
Communicares metod för att coacha unga till sysselsättning är en fungerande 
metod, även på ett samhällsekonomiskt plan. 
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Inledning 
 
Cerut (Centrum för forskning om regional utveckling) fick i början av år 2007 i 
uppdrag av Communicare att utvärdera delar av sin verksamhet, det vill säga den 
del som berör Communicares längre arbetsmarknadsprojekt för coachning av 
ungdomar till egen försörjning. Uppdraget har för Ceruts del resulterat i flera 
delprojekt som var och ett presenteras i skilda rapporter. Föreliggande rapport 
fokuserar på den ekonomiska betydelsen av Communicares verksamhet, med 
inriktning på arbetssökande unga under åren 2004 – 2006. 
___________________________________________________________________ 
 
 

Bakgrund till studien 
 
Ordet communicare är latin och betyder ”dela med sig” eller ”göra tillsammans”. 
Detta är just vad organisationen Communicare strävar efter att dela med sig av 
kunskap och erfarenheter. Communicare är en non – profit – organisation som riktar 
sig till ungdomar mellan 16 – 35 år och som vill förverkliga sina drömmar. 
Communicare hjälper unga män och kvinnor att exempelvis hitta jobb, starta eget, 
studera utomlands. Stor vikt i Communicares verksamhet läggs vid 
entreprenörskap. Genom coachning, motivation och inspiration hjälper 
Communicare ungdomar att hitta sitt drömprojekt och förverkliga detta. 
Communicares vision är att unga människor genom sitt engagemang och 
entreprenörskap ska driva samhällets utveckling framåt – lokalt, regionalt och 
globalt. Visionen grundar sig i Communicares starka engagemang och deras tro på 
en stark utveckling i framtiden. I vid mening kan Communicares verksamhet sägas 
vara en del av en rådande samhällstrend som pekar i riktning mot ökad 
individualisering.  
 
Communicares verksamhet för arbetslösa ungdomar består av fyra olika projekt 
(mellan år 2004 – 2006). Dessa är: Kickstarter, Navigator, Navigatorcentra samt 
Academic. De olika projekten har lite olika inriktningar, men samtliga riktar sig till 
ungdomar som behöver hjälp med coachning in på arbetsmarknaden eller till studier 
som i sin tur leder till arbete1.   
 
Iwarsson2 genomförde år 2007 en studie med fokus på att försöka besvara frågan 
huruvida Communicares metod för coachning av unga arbetssökande fungerar på 
lång sikt. Följande frågeställningar besvarades3: 
 
•    Hur förhåller sig Communicares sätt att arbeta med unga människor i 
förhållande till traditionell arbetsmarknadspolitik? 
 
•    Hur har de unga människor som deltagit i Communicares verksamhet uppfattat 
”nyttan” med Communicare? 

                                                 
1 För en mer fördjupad genomgång av dessa projekt, se Iwarsson (2007), ss. 12-14 
2 Iwarsson (2007) 
3 Ibid., s. 9 
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•    Vilka konkreta resultat i form av sysselsättning, utbildning, nya företag etc. har 
uppnåtts? 

 
•    Finns det exempel på särskilt lyckade/misslyckade projekt/individuella utfall 
och vad i så fall orsaken? 
 
Iwarssons studie omfattar en enkätundersökning bland samtliga personer som 
deltagit i Communicares längre arbetsmarknadsprojekt under åren 2004 – 2006. 
Svarsfrekvensen var dock endast 37 %, vilket medför en låg reliabilitet till studien4. 
Den låga svarsfrekvensen och dess betydelse för föreliggande undersökning 
kommer att diskuteras i slutsats- och diskussionsdelen i rapporten. 
Enkätundersökningen hade för avsikt att bland annat besvara frågor som 
respondenternas arbetslivserfarenhet och sysselsättning före och efter deras 
delaktighet i Communicares projekt, hur respondenterna uppfattar att deras 
delaktighet i Communicare påverkade deras möjligheter till sysselsättning, 
respondenternas inställning till Communicares verksamhet i allmänhet, etc.  
 
Resultatet visar att, utifrån den undersökning som Iwarsson presenterar, 
Communicares metod för att coacha ungdomar till sysselsättning är framgångsrik 
på lång sikt. Bland annat betonas att Communicares kortsiktiga mål att deltagarna 
till 50 % är sysselsatta i arbete och till 30 % i eget företag eller studier, uppfylls 
även på lång sikt, samt att deltagarna generellt sätt är positiva till Communicares 
verksamhet5.  
 
Således ger Iwarsson studie tydliga indikationer på att Communicares verksamhet 
för arbetslösa ungdomar är lönsamt. Det föreligger dock ett behov av att diskutera 
dessa resultat utifrån ett mer ekonomiskt perspektiv för att belysa både de aspekter 
som resultatet i Iwarssons studie visar, men också de aspekter som inte framgår lika 
tydligt i resultatet. 
 
 

Syfte och forskningsfrågor 
 
Syftet med studien är sålunda att presentera de kostnader som Communicares 
projekt reducerar för samhället genom sin verksamhet för arbetssökande unga, för 
att på så vis göra en analys av lönsamheten för denna verksamhet, samt att titta på 
de effekter som i övrigt påverkar välfärden. Följande forskningsfrågor har tagits i 
beaktning: 
 
•    Baserat på Iwarssons studie, samt uppgifter från Communicare, vilka är 
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Communicares verksamhet för 
arbetslösa unga under åren 2004 – 2006? 
 

                                                 
4 Svarsfrekvensen på enkätstudier där ungdomar utgör urvalspopulationen är vanligen låg, ett förhållande 
som grundar sig på ungdomars höga rörlighet. Se t.ex. Karlsson & Niedomysl (2000). 
5 Iwarsson (2007), s. 61 
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•    Vad säger detta resultat? Vilken trovärdighet har de slutsatser som dras utifrån 
denna analys?  

 
 

Disposition 
 
Dispositionen i denna rapport är följande. I inledningen presenteras bakgrunden till 
föreliggande undersökning, syfte och forskningsfrågor. Därefter ges en teoretisk 
genomgång för att presentera faktorerna bakom den ekonomiska analysen. De olika 
kostnaderna och nyttorna med Communicares verksamhet presenteras sedan och en 
ekonomisk analys implementeras utifrån dessa siffror och antaganden. Slutligen 
diskuteras resultatet och slutsatser utifrån trovärdigheten av dessa siffror. 
 
Då detta är en kompletterande studie till Iwarssons, så bygger metoden i 
föreliggande undersökning på analys av Iwarssons studie. Ingen ytterligare empirisk 
insamling av informationsmaterial har således skett. 
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Teoretisk referensram 
 
Den teoretiska referensramen i denna studie består av teorier kring arbetslöshet i 
vid mening. Studien tar också utgångspunkt i den roll Arbetsmarknadsstyrelsen 
(AMS) har när det gäller att reducera arbetslöshet, genomföra 
arbetsmarknadspolitiska program, och  hur det är möjligt att mäta ekonomiska 
effekter av dessa.  
___________________________________________________________________ 
 
 

Inflödet och utflödet till arbetslöshet 
 
Fregert och Jonung6. jämför att vara arbetslös med att befinna sig i en vänthall full 
med resande: vissa ska byta tåg (arbetslösa mellan jobb), andra ska precis börja sin 
resa (nyinträdda på arbetsmarknaden), medan ytterligare en grupp försvinner med 
nya avgångar (från arbetslöshet till sysselsättning) eller ut ur vänthallen för att resan 
är avslutad (från arbetslöshet till utanför arbetskraften). Ungefär 75 % av det totala 
inflödet av arbetslösa kommer från tidigare sysselsättning. En stor del av 
arbetslösheten består alltså på att folk befinner sig mellan jobb. Senare tids 
forskning har också visat att en stor del av inflödet beror på att arbetstillfällen 
försvinner. Det sker en ständig omvandling på arbetsmarknaden. Jobb försvinner 
medan nya jobb tillkommer. Utflödet ur arbetslöshet sker med hjälp av matchning 
av lämpliga jobb på arbetsmarknaden. Det vanligaste sättet att finna ett nytt jobb är 
genom tips från vänner och bekanta (25 %) och genom arbetsförmedlingen (22 %). 
Nyinträdda på arbetsmarknaden är de som har svårast att finna jobb, däribland 
finner man ungdomar som saknar relevant utbildning eller som precis avslutat 
studier och inte hunnit skaffa sig arbetslivserfarenhet Myndigheten för 
sysselsättning (AMS) har genom landets arbetsförmedlingar här en viktig uppgift 
att försöka matcha dessa ungdomar med nya jobb.   
 
   

Myndigheten för sysselsättning (AMS) 
 
Enligt Svensk författningssamling, förordning (2007:1030) återges instruktioner för 
myndigheten för sysselsättning (AMS). Delar av denna förordning presenteras här7. 
 
SFS nr: 2007:1030 
Departement/myndighet: Arbetsmarknadsdepartementet 
Utfärdad: 2007-11-22 
Registeruppgifter (regeringen)  

�

Träder i kraft: 2008-01-01 
 

                                                 
6 Fregert & Jonung (200#), s. 177 
7 www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2007:1030 
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1 § Arbetsförmedlingen ansvarar för den offentliga arbetsförmedlingen och dess 
arbetsmarknadspolitiska verksamhet. 
 
2 § Arbetsförmedlingen ska verka för att förbättra arbetsmarknadens funktionssätt 
genom att 
 
1. effektivt sammanföra dem som söker arbete med dem som söker arbetskraft, 
 
2. prioritera dem som befinner sig långt från arbetsmarknaden, samt 
 
3. bidra till att stadigvarande öka sysselsättningen på lång sikt. 
 
3 § Arbetsförmedlingens verksamhet ska utformas så att 
 
1. den bedrivs på ett effektivt, enhetligt och rättssäkert sätt, 
 
2. arbetssökande och arbetsgivare har tillgång till en likvärdig service i hela landet, 
 
3. den anpassas till skilda förutsättningar och behov i olika delar av landet, 
 
4. den leder till ökad geografisk och yrkesmässig rörlighet bland de arbetssökande, 
 
5. den anpassas efter den enskildes förutsättningar, 
 
6. den inte snedvrider konkurrensförutsättningarna på arbetsmarknaden, 
 
7. den inte bidrar till att arbetstillfällen trängs undan, såvida det inte kan anses 
arbetsmarknadspolitiskt motiverat, samt 
 
8. den ökar mångfalden och motverkar diskrimineringen i arbetslivet. 
 
4 § Arbetsförmedlingen ska vidare 
 
1. säkerställa att arbetslöshetsförsäkringen fungerar som en omställningsförsäkring, 
 
2. anlita kompletterande aktörer för att snabbt och effektivt få arbetssökande i 
arbete, 
 
3. aktivt inhämta information om lediga arbeten, 
 
4. analysera, följa upp och utvärdera hur myndighetens verksamhet och de 
arbetsmarknadspolitiska åtgärderna påverkar arbetsmarknadens funktionssätt, 
 
5. göra bedömningar av arbetsmarknadsläget för att tillhandahålla beslutsunderlag 
för den framtida arbetsmarknadspolitiken, samt 
 
6. bistå myndigheter och andra som bedriver uppföljning och utvärdering inom 
Arbetsförmedlingens verksamhetsområde. 
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Sammanfattningsvis kan man säga att till arbetsmarknadspolitiska åtgärder räknas 
således de insatser som riktas mot arbetslösa och syftar till att hjälpa dessa att få 
arbete eller annan sysselsättning (aktiv arbetsmarknadspolitik), alternativt få 
ekonomisk hjälp under den tiden de är arbetslösa (passiv arbetsmarknadspolitik). 
Till den aktiva arbetsmarknadspolitiken hör sålunda arbetsförmedlingens uppgift att 
verka för att förbättra arbetsmarknadens funktionssätt genom att prioritera dem som 
befinner sig långt från arbetsmarknaden samt att bidra till att stadigvarande öka 
sysselsättningen på lång sikt. För att detta ska uppnås måste de olika 
arbetsmarknadspolitiska åtgärderna vara anpassade efter individers behov och 
förutsättningar. De arbetsmarknadspolitiska åtgärderna bör också gynna vissa 
grupper, utan att det blir på bekostnad av andra grupper. Detta innebär att det måste 
finnas fokus på att konkurrensen på arbetsmarknaden inte missgynnas och att 
undanträngningseffekterna blir så låga som möjligt. För att denna aktiva 
arbetsmarknadspolitik ska fungera på ett bra sätt är det viktigt att analysera, följa 
upp och utvärdera hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska 
åtgärderna påverkar arbetsmarknadens funktionssätt. Det är också viktigt att anlita 
kompletterande aktörer, som t.ex. Communicare, för att snabbt och effektivt få 
arbetssökande i arbete. 
 
Således spelar olika arbetsmarknadspolitiska program och utbildningar stor roll för 
att minska arbetslösheten och för att stärka den enskildes ställning på 
arbetsmarknaden.  
 
 

Arbetsmarknadspolitiska program och insatser 
 
Vid sidan av platsförmedling, vägledning och arbetslivsinriktad rehabilitering spelar 
de olika arbetsmarknadspolitiska programmen stor roll för att förbättra matchningen 
mellan arbetssökande och lediga platser. Vidare syftar de arbetsmarknadspolitiska 
programmen till att den arbetssökandes anknytning till arbetsmarknaden bibehålls, 
vilket leder till minskad risk för långvarig arbetslöshet8. 
 
De arbetsmarknadspolitiska programmen eller insatserna kan delas in i olika 
kategorier, bl.a. Aktivitetsgarantin, Aktiviteter inom vägledning/platsförmedling, 
Anställningsstöd, Arbetslivsorienterad rehabilitering, Arbetsmarknadsutbildning, 
Arbetspraktik, Datortek/ aktivitetscenter, Kommunala ungdomsprogrammet, 
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, Start av näringsverksamhet, etc. Då 
ett övergripande ansvar för AMS är att arbetsförmedlingarna i sin verksamhet ska 
prioritera dem som har svårt att få ett arbete och dem som har varit utan ett arbete 
en längre tid, det vill säga. arbetshandikappade, personer med utländsk bakgrund, 
ungdomar (18 – 24 år) och långtidsinskrivna, är det viktigt att dessa program och 
insatser främjar dessa grupper. Dessa gruppers andel av de konjunkturberoende 
programmen och insatserna i Sverige bör vara minst lika stor som deras andel av de 
arbetslösa. I en utvärdering av arbetsmarknadspolitiska program 20049, framgår det 
av resultatet att start av näringsverksamhet och arbetsmarknadsutbildning uppvisar 
bäst resultat att slussa ut arbetslösa i sysselsättning. Andelen deltagare som hade ett 

                                                 
8 Arbetsmarknadsstyrelsen (2004), Arbetsmarknadspolitiska program – Årsrapport 2004, s. 3 
9 Ibid. (2004) 
10 Ibid. (2004), s. 2 
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arbete 90 dagar efter att ha avslutat start av näringsverksamhet uppgick till 80 %. 
Motsvarande siffra för deltagare i arbetsmarknadsutbildningar var 74 %. För 
förberedande insatser, det vill säga aktiviteter inom vägledning/platsförmedling, 
arbetslivsinriktad rehabilitering, förberedande eller orienterande utbildning samt 
datortek, är andelen i arbete relativt låg i förhållande till flera andra 
konjunkturberoende program och insatser. Förklaringen till detta är att det just är 
frågan om insatser för personer som behöver förbereda sig för ett annat 
arbetsmarknadspolitiskt program eller arbete. Även ungdomsinsatser hade en 
jämförelsevis låg andel i arbete efter programmet/insatsen10. 
 
 

Ungdomsinsatser - Ungdomsgarantin 
 
Sedan år 1998 har kommunerna möjlighet att ta över ansvaret för långtidsarbetslösa 
ungdomar mellan 20 – 24 år. Ansvaret, som regleras i avtal mellan 
länsarbetsnämnden och kommunen, innebär att kommunen tar över ansvaret för att 
sysselsätta ungdomar som Arbetsförmedlingen inte kunnat föreslå något arbete, 
reguljär utbildning eller något lämpligt arbetsmarknadspolitiskt program inom 90 
dagar. Efter trepartsamtal ska ansvaret övergå till kommunen, som därefter har 10 
dagar på sig att ordna en aktivitet11.  
 
Ungdomsgarantin ska bygga på en individuell handlingsplan och olika typer av 
kompetensutveckling, t.ex. höjning av baskunskaper inom ett ämne, utbildning 
varvat med praktik eller enbart praktik som ger yrkeserfarenheter. En individuell 
handlingsplan ska upprättas för deltagaren i samråd med kommunens kontaktperson 
och arbetsförmedlaren, som ska uppdateras regelbundet och fokusera på individens 
sökande efter arbete. Stor vikt läggs vid att insatserna anpassas efter lokala 
förutsättningar och bedrivs i nära samverkan med ortens näringsliv. 
Ungdomsgarantin ska bidra till att deltagaren omedelbart eller på lång sikt kan 
försörja sig själv12. 
 
Under budgetåret 2004 påbörjade totalt 22 084 deltagare programmet 
Ungdomsgarantin i Sverige, vilket motsvarar i genomsnitt 1 840 nya deltagare varje 
månad. Av dessa var 59 % män och 41 % kvinnor. Merparten av dessa nya 
deltagare i Ungdomsgarantin hade högst gymnasial utbildning. Totalt deltog 5 386 
personer varje månad i detta program, vilket är en ökning sen föregående år. 
Ungdomsgarantin utgjorde 5 % av den totala volymen av konjunkturberoende 
program och insatser under 200413. 
 
Andel i arbete efter avslutat program eller insats är det mått som används för att 
mäta ett arbetsmarknadspolitiskt programs/insats resultat. Sannolikheten att få ett 
arbete efter avslutat program eller insats är bl.a. beroende av konjunkturläget. Det är 
även viktigt att sätta programmets/insatsens resultat i relation till målgruppen 
eftersom förutsättningarna för deltagarna varierar. Detta innebär att den konjunktur 
som för tillfället råder ofta har större påverkan på resultatet än vad 

                                                 
 
11 Arbetsmarknadsstyrelsen (2004) Arbetsmarknadspolitiska program – Årsrapport 2004, s. 143 
12 Ibid. (2004), s.143 
13 Ibid. (2004), ss.145-146 
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programmets/insatsens kvalitet har. Resultatet från denna studie visade att efter 30 
dagar var 33 % i arbete, efter 90 dagar 36 % och efter 180 dagar 37 % i arbete. 
Resultatet visade ingen skillnad vad det gällde män respektive kvinnor i arbete efter 
dessa dagar. Det fanns olika orsaker till varför deltagarna avaktualiserades från 
insatsen, bortsett från att de fått arbete. En relativt liten andel av deltagarna 
återfanns i ett annat arbetsmarknadspolitiskt program efter avslutad insats. En 
relativt stor andel av deltagarna, 17 %, avaktualiserades på grund av okänd orsak, 
annan utbildning eller åter remitterad till annan myndighet14. 
 
I den totala kostnaden för Ungdomsgarantin ingår både ersättning till deltagarna och 
till kommunen. Ersättning till kommunerna utgjorde 47 % av de totala kostnaderna 
under år 2004. Den totala kostnaden uppgick till 523 miljoner sek. Ersättning till 
deltagare kan vara i form av aktivitetsstöd motsvarande arbetslöshetsersättning eller 
en ersättning antingen på 3 280 sek/månad eller motsvarande socialbidragsbelopp. 
Staten ersätter kommunen med 150 sek/dag och deltagare för kostnad i samband 
med Ungdomsgaranti15. 
 
Att följa upp och värdera effekter av arbetsmarknadspolitiska program och insatser 
är dock beroende av fler faktorer än de ovan nämnda. 
 
 

Ekonomiska analyser för uppföljning och värdering av effekter av 
arbetsmarknadspolitiska program och insatser 
 
Ekonomiska mål är viktiga för många olika typer av verksamheter och vanligtvis 
mäter man målen i resultat. Resultatet inkluderar verksamhetens utflöde och inflöde 
och definieras i ekonomiska termer som intäkter minus kostnader. För att nå målen 
och få ett högt resultat måste man göra rätt saker, det vill säga. man måste ha en hög 
effektivitet16. Hur vet man då att man gör ”rätt” saker? En viktig förutsättning är att 
man följer upp och utvärderar de projekt eller aktiviteter som redan finns samt att 
jämföra med andra alternativ. 
 
Ett sätt att mäta den ekonomiska lönsamheten av arbetsmarknadspolitiska program 
och insatser är att göra så kallade samhällsekonomiska lönsamhetsanalyser eller 
Cost/Benefit – analyser (C/B – analyser). Samhällsekonomiska lönsamhetsanalyser 
kan enligt Mattson tjäna två syften17: 
 
1.   Att göra underlag för om och hur (genom skatter, avgifter, regleringar, 
subventioner m.m.) man ska påverka det decentraliserade beslutsystemet, där beslut 
fattas mot bakgrund av företags- och privatekonomiska analyser. 
 
2.   Att tjäna som underlag för beslut för den del av ekonomin som styrs via centrala 
beslut. Dessa beslut kan naturligtvis även gälla avreglering, det vill säga. att man 
konstaterar att något marknadsingrepp inte längre är önskvärt. 

                                                 
14 Arbetsmarknadsstyrelsen (2004), Arbetsmarknadspolitiska program – Årsrapport 2004 (2004), ss. 148-
149 
15 Ibid. (2004), s. 150 
16 Andersson (1997), ss. 17-18 
17 Matsson (1988), s. 11 
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För att något ska kunna kallas C/B – analys så krävs enligt Mattsson18 att vissa 
kriterier är uppfyllda. 
 
1.  Problemformulering 
Varje analys utgår från en preciserad problemställning. Man måste åtminstone ha 
två alternativ (projekt) att välja mellan och dessa måste vara klart definierade. Ett 
av alternativen utses till referensalternativ och är det alternativ som de andra 
alternativen jämförs med. 
 
2.   Analysbegreppet 
Ett första krav på en C/B – analys är att man redovisar kostnader och fördelar var 
för sig och så långt det går kvantifierar och värderar dessa effekter. Man kan dock 
inte kräva att alla effekter ska vara uttryckta i monetära termer utan man nöjer sig 
ofta med att beskriva vissa effekter med ord, s.k. kvalitativ C/B – analys. 
 
3.   Begreppet samhälle 
I en C/B – analys vill vi beräkna effekterna för samhället. Inom C/B – analysen är 
begreppet samhälle liktydigt med samtliga individer inom ett område, området kan 
vara hela världen men är ofta mer avgränsat. Samhället är här inte lika med staten 
eller den offentliga sektorn. 
 
4.   Förankring av välfärdsteorin 
Ett annat krav på C/B – analyserna är att de ska ha sin grund i en för ändamålet 
relevant välfärdsteori. Utifrån detta konstaterande kan man ställa två frågor: 
 
a. Hur avgör vi om välfärden ökat eller minskat? 
Det finns åtminstone fyra principiellt olika sätt att avgöra om välfärden ökat eller 
minskat. Det första kallas Pareto – kriteriet och menar att en välfärdsökning ägt 
rum om en individ efter någon åtgärd anser sig ha fått det bättre utan att någon 
annan individ fått det sämre. En vidare utveckling av Pareto - kriteriet är 
Hicks/Kaldor – kriteriet där det räcker att vinnarna av en åtgärd kan 
överkompensera förlorarna för att en välfärdsökning ska ha skett. Det tredje sättet är 
ett kombinerat kriterium lanserat av Little på 1950-talet. Little föreslog ett dubbelt 
test. Först måste Hicks/Kaldor – kriteriet uppfyllas. Sedan ska man undersöka om 
åtgärden är acceptabel ur fördelningssynpunkt. Det fjärde tillvägagångssättet 
innebär att tilldela olika gruppers fördelar och kostnader olika vikter vilket 
sammanfogar effektivitets- och fördelningsfrågorna i en paketlösning. Exempel på 
sådan viktning är vår progressiva skatteskala. Den välfärdsdefinition som gäller 
inom C/B – analysen är Hicks/Kaldor – kriteriet kompletterat med 
fördelningshänsyn enligt Little. 
 
b. Hur mäts fördelar och kostnader? 
Utgångspunkten är att välfärdsförändringen mäts genom individernas maximala 
betalningsvillighet för de fördelar projektet medför och den lägsta summan de är 
villiga att acceptera som kompensation för de uppoffringar som projektet innebär. 
Skillnaden mellan den totala betalningsvilligheten och det pris de betalar om det 
finns en marknad motsvarar konsumentöverskottet. Producentöverskottet motsvarar 

                                                 
18 Mattsson (1988), ss. 60-66 
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på liknande sätt skillnaden mellan produktionsfaktorernas marknadsersättning och 
den kompensation som krävs för att få igenom projektet. 
 
5.   Analystidpunkt 
En del analyser görs innan ett projekt genomförs, andra görs under tiden projektet 
pågår och slutligen andra efter projektet är avslutat. När analysen är gjord kan få 
effekter på värderingarna när det gäller att behandla risk och osäkerhet.  
 
6.   Omvandling av fördelar och kostnader med olika datering 
För att kunna jämför kostnader och fördelar från olika år krävs att man mäter i fasta 
priser, rensar för förväntad inflation, samt beräknar nuvärdet med hjälp av en 
diskonteringsränta. 
 
7.   Risk 
Innebär att man inte vet vilket utfall man kommer att få i framtiden. Man bör ta 
störst hänsyn till risk när analysen görs innan projektet genomförts.  
 
Sammanfattningsvis kan sägas att C/B – analyser innebär ett speciellt sätt att 
resonera. Den som gör analysen måste kunna bedöma vad som är viktigt och vad 
som är mindre viktigt. C/B – analysen innebär också en väldigt hög grad av 
osäkerhet. Det är nästan alltid omöjligt att exakt värdera de olika alternativens 
utfall. Tre av de effekter som kan ligga till grund för en C/B – analys, 
nettosysselsättning, fördelningseffekter och förbättrad hälsa, ska här studeras lite 
närmare. 
 
 

Nettosysselsättning och fördelningseffekter 
 
Det finns flera olika faktorer som påverkar huruvida ett arbetsmarknadspolitiskt 
program är effektivt eller inte. Det är först viktigt att påpeka att även ifall varenda 
deltagare som ingått i ett arbetsmarknadspolitiskt program fått sysselsättning så 
behöver det inte betyda att programmet är effektivt ur samhällsekonomisk 
synpunkt. Förklaringen till detta ligger i skillnaden mellan att något har inträffat 
och varför det inträffat. Det kan ju hända att alla deltagarna hade fått jobb ändå utan 
att ha varit med i projektet. Att utvärdera ett arbetsmarknadspolitiskt projekt är en 
komplex process och att ta hänsyn till alla effekter i en utredning är nästintill 
omöjligt. Att utvärdera vilka effekter ett arbetsmarknadspolitiskt projekt har på 
samhället handlar alltså om att studera hur arbetskraftsutbudet, sysselsättningen och 
rörligheten hos arbetskraften påverkas. När det gäller utvärderingar av den här 
sorten måste man avgöra det kontrafaktiska tillståndet, det vill säga ”det som inte 
hände”. Det gäller alltså att avgöra vad som skulle ske med exempelvis 
arbetsutbudet om det politiska programmet inte funnits. Något annat som krävs 
insikt i under en sådan här utvärdering är vilka olika faktorer och på vilket sätt 
dessa påverkar utvecklingen.  
 
I utvärderingar av det här slaget måste hänsyn tas till de motverkande effekter som 
kan tänkas uppstå. Det räcker inte att bara studera hur mycket sysselsättningen ökat 
utan man måste ta hänsyn till inlåsnings- och undanträngningseffekter. Det är alltså 
nettoeffekterna av detta som kan ge ett någorlunda rättvisande svar.  
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Politiska åtgärder på arbetsmarknaden påverkar rörligheten på arbetsmarknaden, 
både geografiskt och yrkesmässigt, både så att rörligheten ökar men även så att den 
begränsas. Ofta flyttar t.ex. människor på grund av att de söker nya jobb och 
utmaningar, men ibland väljer människor som utan arbetsmarknadspolitiska 
åtgärder skulle ha flyttat till en annan region, att stanna på den ursprungliga orten 
och erhålla en subventionerad anställning med hjälp av något program istället för att 
söka sig till bättre avlönade jobb. Detta kallas för geografisk inlåsning. Även 
yrkesmässig inlåsning förekommer och det innebär att människor med kunskaper 
som är föråldrade väljer att gå med i något arbetspolitiskt program istället för att 
vidareutbilda sig eller omskola sig19. Detta är något som man måste ta hänsyn till 
när man följer upp och utvärderar ett arbetsmarknadspolitiskt program. Hur den 
demografiska strukturen ser ut för den berörda gruppen kan då ha betydelse.  
 
Även då arbetsmarknadspolitiska åtgärder syftar till att förbättra sysselsättningen 
inom en region kan de istället ibland få motsatt effekt. Om arbetsmarknadspolitiska 
åtgärder leder till sänkta lönekostnaden för en deltagare kan det leda till att företag 
och myndigheter ersätter den reguljära arbetskraften med den billigare 
subventionerade arbetskraften. Denna effekt av arbetsmarknadspolitiska åtgärder 
brukar kallas direkt undanträngning20. Om t.ex. den direkta 
undanträngningseffekten är 100 % så innebär det att varje deltagare tränger undan 
en reguljär anställd så att denne står utan jobb istället. Ökningen av 
nettosysselsättningen är alltså lika med noll. Indirekt undanträngning handlar om 
den undanträngning som kan uppkomma till följd av att arbetsmarknadspolitiska 
åtgärder driver upp den allmänna lönenivån och därmed påverkar 
nettosysselsättningen negativt21. 
 
Subventionerade anställningar kan för många individer vara av avgörande betydelse 
för att komma in på arbetsmarknaden. Ur fördelningspolitisk synvinkel kan därför 
riktade lönesubventioner vara motiverade även om den totala 
undanträngningseffekten skulle vara 100 %. Ur samhällsekonomisk synvinkel, det 
vill säga. ur såväl effektivitets- som fördelningspolitiska aspekter, bör 
arbetsmarknadspolitiska åtgärder vara mer tilltalande ju lägre undanträngning och 
ju högre nettosysselsättningseffekt22. 
 
 

Att värdera hälsa 
 
Hög arbetslöshet innebär stora samhällsekonomiska kostnader i form av utebliven 
produktion och även kostnader genom utebliven skatt och konsumtion. Men att gå 
arbetslös drabbar inte bara samhället. De berörda individerna drabbas också av 
välfärdsförluster utöver deras förlorade inkomst. Att gå arbetslös kan sänka 
självförtroendet hos de personer det gäller23  
 

                                                 
19 Dahlberg & Forslund (1999); Hansen & Persson (2001), s. 1  
20 Ibid., s. 1 
21 Ibid., s. 1 
22 Ibid., s. 1 
23 Björklund et al. (2006), s. 344 
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Studier har gjorts där man undersökt sambandet mellan fysiskt och psykiskt 
välmående kontra arbetslöshet. Resultaten visar tydligt att personer med aktuella 
arbetslöserfarenheter har en sämre psykisk och fysisk hälsa än personer som under 
samma tidsperiod varit anställda. Arbetslösa personer är mer drabbade av 
sömnsvårigheter, nervositet, depressioner, högt blodtryck och magsmärtor. Det är 
här viktigt att kontrollera för kausaliteten, det vill säga om det är så att arbetslösa 
personer mår sämre eller om det är mindre välmående personer som går arbetslösa. 
Effekterna av ohälsan beror också på sättet som arbetslösheten uppstår på. Slutar 
individen på eget initiativ lider denne mindre skada av arbetslösheten än om 
personen i fråga har fått sparken. Även konjunkturläget kan ha betydelse, råder hög 
arbetslöshet är det något förmildrande att vara arbetslös då man vet att fler befinner 
sig i samma situation.24 

                                                 
24 Ibid., s. 346-344 
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Cost/Benefit – analys för Communicares längre arbetsmarknadsprojekt 
under åren 2004 – 2006 
 
Denna del behandlar de olika faktorer som påverkar välfärden i samhället i 
relation till Communicares verksamhet. Dessa är följande; bidrag kontra kostnader 
för arbetslöshet, förändring av lön till berörda individer och skatteintäkter till 
kommunen, samt icke – monetära värden. Analysen utgår ifrån resultat från 
Iwarssons studie. 
___________________________________________________________________ 
 
 

Bidrag kontra kostad för arbetslöshet 
 
Kostnader 
 
Nedan redovisas de bidrag till Communicare under åren 2004 – 2006 som kommit 
Communicares längre arbetsmarknadsprojekt till del25. Då inflationstakten i Sverige 
varit låg under denna tid, enligt KPI26, så är diskonteringsräntan uppskattad till 1,5 
%. 
 
 

2004:   8 350 000 sek 

2005: 13 750 000 sek 

2006: 14 400 000 sek 

Samtliga diskonterade 
bidrag  

37 513 008 sek 

 
 
Reducering av arbetslöshetskostnader/Intäkter 
 
Den nytta som Communicare bidrar med är den reducering av kostnad det innebär 
att öka sysselsättningen bland unga, det vill säga. att dessa personer är 
självförsörjande istället för arbetslösa och bidragstagande. Följande kostnader för 
varje arbetslös 2007 finns att tillgå genom AMS27: 
 
•    Aktivitetsstöd: 10 500 sek 
 
•    En månads arbetsmarknadsutbildning: 10 500 sek 

 

                                                 
25 Uppgifter enligt Claes Jonasson, 2007-01-24 
26 http://www.scb.se/templates/tableOrChart____115817.asp 
27 Uppgifter enligt Arbetsförmedlingen, analysavdelningen, 2008-03-04 
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•    En månads anställningsstöd: 12 000 sek 
 
Ovanstående siffror kan summeras på följande sätt: 
 
•    En arbetssökande som deltar i arbetsmarknadsutbildning kostar i snitt 10 500 
sek + 10 500 sek = 21 000 sek/ månad. 
 
•    En arbetssökande som får en anställning med stöd kostar i snitt 12 000 sek/ 
månad. 
 
Observera att ovanstående siffror är genomsnittssiffror gällande för 2007 och för 
Värmlands län. I ovanstående kostnader återfinns inga kostnader för 
Arbetsförmedlingen det vill säga. löner, hyror och andra omkostnader. Fördelar 
man Arbetsförmedlingens samlade omkostnader för 2007 på alla inskrivna blir det 
620 sek i månaden per person. Följaktligen kostar en arbetssökande som deltar i 
arbetsmarknadsutbildning totalt 21 620 sek och en arbetssökande som får 
anställning med stöd 12 620 sek totalt. Ovanstående siffror i relation till 
Communicares deltagare bör sedan analyseras utifrån det perspektivet att dessa 
siffror hade varit kostnaden/deltagare ifall de inte fått anställning eller gått vidare 
till studier efter avslutat Communicareprojekt.  
 
För att kunna beräkna kostnaden för dessa deltagare över tid måste antaganden 
göras dels om hur lång tid det är troligt att dessa deltagare skulle ha varit arbetslösa 
ifall de inte gått något av Communicares projekt, dels hur troligt det är att de nått 
självförsörjande sysselsättning vid den tidpunkten de i realiteten fick sysselsättning, 
även om de inte gått något av Communicares projekt. Både dessa siffror är 
spekulationer eftersom det inte går att göra en korrekt bedömning av ett scenario 
som aldrig inträffat. 
 
Antal personer som deltagit i Communicares längre arbetsmarknadsprojekt under 
åren 2004 – 2006 är 1431 personer28.   
 
Enligt Jonasson29 så gick i genomsnitt cirka 80 % av deltagarna i Communicares 
längre arbetsmarknadsprojekt (från både Navigator, Navigatorcentra och 
Kickstarter, samt från Academic) ut i egen försörjning efter avslutat projekt, någon 
gång mellan år 2004 och 2006. Enligt Iwarssons studie30 visar det sig att 72 % av 
deltagarna fortfarande har självförsörjande sysselsättning år 2007. Detta innebär att 
1030 personer av 1431 deltagare fortfarande har egen försörjning. Iwarssons studie 
visar också att i genomsnitt så anser 47,9 % av deltagarna i Navigator, 
Navigatorcentra och Kickstarter, samt 37,6 % av Academicdeltagarna att de 
upplever att Communicare i betydande grad påverkat att de nått självförsörjande 
sysselsättningen de har efter avslutat projekt31. 60,1 % respektive 51,2 % av 
deltagarna upplevde att Communicare åtminstone i någon grad påverkat deras 
möjligheter till att nå självförsörjande sysselsättning32. Detta innebär att 664 

                                                 
28 Iwarsson (2007), s. 16 
29 Uppgifter enligt Claes Jonasson, 2008-03-03 
30 Iwarsson (2007), s. 23 
31 Ibid., s. 26, 38 
32 Ibid., s. 26, 38 
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personer av 1431 deltagare upplever att de varit betydande hjälpta av Communicare 
att nå den sysselsättning de har idag och att 842 personer upplever att det 
åtminstone i någon grad varit hjälpta av Communicares verksamhet för att nå den 
sysselsättning de har idag. Dock bör det poängteras att även flera av dem som svarat 
att de inte varit hjälpta av Communicares projekt har uttryckt i textkommentarer att 
de var de själva som konkret kontaktade praktikplatser och arbetsgivare, men att 
Communicares stöd och råd har haft stor betydelse för att de skulle våga ta kontakt 
med arbetsgivare eller för motivationen när det gällde att söka utbildning33. 
Följaktligen har förmodligen fler än de ovan nämnda varit hjälpta av Communicare 
än vad statistiken visar. Med utgångspunkt ur ovan resonemang kan tre olika 
grupper identifieras som kostnadsbärare för de 37 513 008 som Communicare fått i 
bidrag.  
 
•    Alt.1: Samtliga av de personer som idag har självförsörjande sysselsättning, det 
vill säga. 1030 personer, bör vara kostnadsbärare då det är oklart om de personer 
som enligt statistiken uttrycker att det inte alls varit hjälpta av Communicare ändå 
uttryckt motsatsen i kommentarerna. I detta fall blir kostnaden för varje sysselsatt 
deltagare 36 420 sek (37 513 008/1030). 
 
•    Alt. 2: De personer som uttrycker att det åtminstone i någon grad har haft hjälp 
av Communicares verksamhet bör vara kostnadsbärare. Dessa har ju enligt 
statistiken uttryckt att de varit hjälpta av Communicares verksamhet. Kostnaden för 
varje sysselsatt deltagare blir då 44 552 sek (37 513 008/842). 

 
•    Alt. 3: Endast de personer som i betydande grad uttryckt att de varit hjälpta av 
Communicares verksamhet bör vara kostnadsbärare. Motivet till att använda detta 
alternativ är att det skulle kunna antas att de personer som uttrycker att 
Communicare inte haft någon större betydelse för deras sysselsättning idag skulle 
ha haft samma sysselsättning utan Communicares hjälp och i dessa fall har inte 
Communicare gjort någon skillnad ur ett samhällsekonomiskt perspektiv. 
Kostnaden för varje sysselsatt blir i detta fall 56 495 sek (37 513 008/664).   
 
Vilket av dessa alternativ som bör användas i en utvärdering av Communicares 
verksamhet för arbetslösa unga är en bedömningssak. I denna analys behandlas 
samtliga tre alternativ. Kostnaderna ovan bör nu jämföras med vad dessa personer 
skulle kosta ifall de inte fått jobb, det vill säga. vilken nytta bidrar Communicares 
verksamhet till i form av reducerade arbetslöshetskostnader eller ökad 
nettosysselsättning. Då undanträngningseffekter inte har tagits hänsyn till i denna 
studie blir sålunda de personer som Communicare hjälpt till självförsörjande 
sysselsättning ökningen av nettosysselsättningen, det vill säga. 664, 842 eller 1030 
personer (beroende på vilket alternativ man väljer att göra en bedömning utifrån).  
 
I genomsnitt har deltagarna i Communicares projekt varit arbetslösa i ca 9 månader 
innan de påbörjade Communicares utbildning34. Jag gör en bedömning att det är 
rimligt att dessa deltagare skulle kunna vara arbetslösa i ytterligare 9 månader. Om 
man antar att deltagarna i genomsnitt skulle vara arbetslösa och aktiva deltagare i 
arbetsmarknadsprogram, det vill säga. ha en kostnad på 21 620 sek/månaden, 

                                                 
33 Iwarsson (2007), s. 26 
34 Ibid., s. 21, 34 
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istället för självförsörjande i 9 månader ytterligare efter att de avslutat 
Communicares projekt, skulle kostnaden räknat i aktivitetsstöd samt stöd för 
arbetsmarknadsutbildning för samhället vara för (den arbetslöshetstid där kostnaden 
är lika med intäkten är satt som nollalternativ): 
 
•    1030 personer: 200 417 400 sek ((21 620*9)*1030), nollalternativ: arbetslös i 
1,68 månader (36 420/21 620) 
 
•    842 personer: 163 836 360 sek ((21 620*9)*842), nollalternativ: arbetslös i 2,06 
månader (44 552/21 620)  
  
•    664 personer: 129 201 120 sek ((21 620*9)*664), nollalternativ: 2,57 månader 
(55 495/21 620) 

 
•    1 person:194 580 sek (21 620*9), nollalternativ: 144, 6 år, det vill säga. inte ett 
alternativ (37 513 008/21 620) 
 
Den uppskattade siffran på 9 månader (den genomsnittliga arbetslöshetstiden) kan 
rimligen ifrågasättas. På liknande sätt kan även tiden för att gå ett 
arbetsmarknadsprogram i 9 månader ifrågasättas. Jag utgår här ifrån Iwarssons 
studie i min bedömning av den uppskattade siffran 9 månader för arbetslöshet. Ett 
problem med denna bedömning är att i svaret från respondenterna till frågan; Om du 
var arbetssökande innan Communicare, hur länge hade du saknat stadig 
sysselsättning?, fanns ett alternativ med rubriken mer än ett år. I detta fall har jag 
räknat ett genomsnitt på 1,5 år eftersom övriga svarsalternativ var med ungefär ett 
halvårs tidsintervall, det vill säga. 1 mån, 6 månader och 1 år. Claes Jonasson 
berättade dock att det i flera fall handlade om upp till 5 år. Därför kan ett 
genomsnitt på 9 månader vara något missvisande. När det gäller att vara aktiv i ett 
arbetsmarknadsprogram i 9 månader, är det kanske inte heller helt rimligt. Det 
saknas dock, enligt AMS, beräkningar på genomsnittskostnader för en arbetslös 
som har socialbidrag, bostadsbidrag etc. Man skulle dock kunna tänka sig att det rör 
sig om en liknande siffra som en anställd med anställningsstöd, det vill säga. 12 620 
sek, även om det rör sig om ren spekulation i detta fall. Om en arbetslös däremot får 
a-kassa är det betydligt svårare att uppskatta kostnaden, eftersom a-kassan är 
beroende av tidigare lön. Då det i detta fall rör sig om ungdomar, är det inte troligt 
att a-kassan varit särskilt hög. I Iwarssons studie finns inte heller någon statistik 
som underlag för beräkningar på några sådana siffror, därav valet av kostnader för 
anställda (arbetslös i arbetsmarknadsprogram och anställd med anställningsstöd). 
 
Om man antar att dessa personer varit anställda med anställningsstöd och då kostat 
12 620 sek/månaden för samhället i form av anställningsstöd, hade den totala 
kostnaden varit följande: 
 
•    1030 personer: 116 987 400 sek ((12 620*9)*1030), nollalternativ: 2,88 
månader (36420/12 620) 
 
•    842 personer: 95 634 360 sek ((12 620*9)*842), nollalternativ: 3,53 månader 
(44 552/12 620) 
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•    664 personer: 75 417 120 sek ((12 620*9)*664), nollalternativ: 4,4 månader 
(55 495/12 620) 

  
•    1 person: 113 580 sek (12 620*9), nollalternativ: 247,7 år, det vill säga. inte ett 
alternativ (37 513 008/12 620)  
 
Således är reduceringen av kostnaden för varje alternativ följande, om man antar att 
de varit aktiva i arbetsmarknadsprogram med aktivitetsstöd: 
 
•    1030 personer: 162 904 392 sek (200 417 400 – 37 513 008), 158 160 
sek/person 
 
•    842 personer: 126 323 352 sek (163 836 360 – 37 513 008), 150 028 sek/person 

 
•    664 personer: 91 688 112 sek (129 201 120 – 37 513 008), 138 084 sek/person 
 
Om man istället antar att dessa personer varit anställda med anställningsstöd blir 
resultatet följande: 
 
•    1030 personer: 79 474 392 sek (116 987 400 – 37 513 008), 77 160 sek/person 
 
•    842 personer: 58 121 352 sek (95 634 360 – 37 513 008), 69 028 sek/person 
 
•    664 personer: 37 904 112 sek (75 417 120 – 37 513 008), 57 084 sek/person 
 
En ökad arbetslöshet kan också ge ökade utgifter för socialbidrag, bostadsbidrag, 
sjukvård etc. Detta gör att intäkterna, det vill säga. de minskade utgifterna för den 
offentliga sektorn kan underskattas. Detta är dock inte något som inte tagits hänsyn 
till i denna beräkning, men som är viktig att belysa i ett sådant här sammanhang. 
Inte heller har det tagits hänsyn till ökade kostnader för samhället i form av 
studiebidrag till de deltagare som i nuläget studerar. Denna kostnad rör sig om i 
dagsläget 2572 sek i månaden och är alltså inget som i sammanhanget påverkar 
nämnvärt. Dock kan det nämnas att 19 % av deltagarna i Navigator, 
Navigatorcentra och Kickstarter, och 5 % av deltagarna i Academic är i dagsläget 
studerande, vilket innebär att 242 personer i genomsnitt är studerande med bidrag 
på 2572 sek i månaden. Reduceringen av kostanden för samhället skulle här minska 
med max 1000 sek/person i månaden för samtliga alternativ. 
 
Så här långt har vi bara tittat på de fördelar och kostnader som är direkt relaterade 
till de bidrag som Communicare fått jämfört med de kostnader som finns för en 
arbetslös person. Det finns dock fler faktorer att ta hänsyn till om det ska vara 
möjligt att värdera den lönsamhet som Communicares verksamhet bidrar med till 
samhället. Ett av dessa är förändringen av nettoinkomst för deltagarna i 
Communicares arbetsmarknadsprojekt, samt de ökade skatteinkomster som kommer 
kommunen tillgodo. 
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Förändring av lön till berörda individer och skatteintäkter till kommunen  
 
Enligt Iwarssons studie var det ganska få som svarade på frågan om hur stor 
inkomsten var, både innan och efter deltagandet i något av Communicares projekt. 
Iwarsson antog också att det fanns ett flertal felkällor i dessa svar, bl.a. är vissa av 
inkomsterna så låga innan Communicares projekt att det förmodligen inte handlar 
om heltidsarbeten eller inkomst som gick att försörja sig på. Iwarsson menade 
därför att det är svårt att dra några slutsatser utifrån dessa svar35. I vilket fall som 
helst redovisas svaren nedan och det kan konstateras att inkomsterna har ökat efter 
Communicares projekt och att denna förändring innebär en välfärdsökning för 
deltagarna. 
 
Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter 
 
Bruttoinkomst före Communicare 
 
antal personer  sek 
 
35   0 - 9000 
41   10 000 – 15 000 
40   15 500 – 20 000 
12   20 500 – eller mer 
119   internt bortfall 
 
 
Bruttoinkomst efter Communicare 
 
antal personer  sek 
 
24   0 - 9000 
27   10 000 – 15 000 
37   15 500 – 20 000 
18   20 500 – 35 000 
141   internt bortfall 
 
 
Academic 
 
Då endast 5 % av dessa hade anställning innan Communicare projekt saknas 
uppgifter på bruttoinkomsten innan projektet. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
35 Iwarsson (2007), ss. 21, 24, 37  
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Bruttoinkomst efter Communicare 
 
antal personer   sek 
 
3   0 – 9000 
6   10 000 – 15 00 
29   15 500 – 20 000 
35   20 500 – 25 000 
10   25 500 – eller mer 
42   internt bortfall 

 
Utifrån dessa siffror och med de förmodade felkällor i de siffror som finns är det i 
princip omöjligt att bedöma den ökade välfärden för dessa individer. Särskilt då det 
saknas uppgifter på inkomst för Academicdeltagarna innan Communicare, samt 
eftersom svarsalternativen saknar konsekvens och tydlighet. Det är t.ex. inte tydligt 
vad ”25 500 eller mer” innebär i praktiken. Det kan lika gärna vara 26 000 eller 
50 000 sek. Men eftersom Academicdeltagarna innan Communicare i huvudsak var 
studenter och numera anställda och att bruttoinkomsterna verkar ha ökat för 
Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter, så kan det antas att välfärden har ökat 
utifrån ett löneperspektiv.  
 
Vad det gäller skatteintäkter är problemen med mätningen desamma som vid 
mätningen av löner. Det kan bara antas att skatteintäkterna till kommunerna 
förmodligen har ökat, hur mycket är dock oklart. Å andra sidan är skatteförlusten 
för deltagarna densamma som den ökade intäkten är för kommunen, så i princip 
påverkar inte skattefaktorn den totala välfärdsökningen i ett samhälle.  
 
 

Ökade icke – monetära värden 
 
Kopplat till Björklund et als.36 utsaga om att gå arbetslös kan sänka självförtroendet 
hos de personer det gäller, kan följande iakttagelser göras i Iwarssons undersökning. 
Av deltagarna i Communicare menade 24 % av Navigator, Navigatorcentra och 
Kickstarter och 18,8 % av Academicdeltagarna att deras bristande självförtroende 
var ett hinder för att få jobb innan Communicare37. Efter Communicare upplevde 
18,2% av deltagarna från Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter, och 14,5 % 
av Academicdeltagarna att fått ett bättre självförtroende på grund av deras 
delaktighet i Communicare38.    
 
Andra icke-monetära faktorer som resultatet från Iwarssons studie visar är bl.a. att; 
15,2 % av deltagarna från Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter och 11,4 % 
av Academicdeltagarna upplevde att de genom Communicare fått en bättre 
självkännedom och 33 % respektive 33,7 % av deltagarna från projekten upplevde 
att de fått ökade kunskaper om arbetsmarknaden och jobbsökande39. Således kan 
man konstatera att Communicare haft en positiv inverkan på de icke – monetära 

                                                 
36 Björklund et al. (2006), s. 344 
37 Iwarsson (2007), ss. 22, 35 
38 Ibid., ss. 27, 39 
39 Ibid., ss. 27, 39 
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värdena för deltagarna i Communicareprojekten. Dock finns även negativ kritik mot 
Communicare. Så många som 23, 9 % respektive 40 % av deltagarna upplevde att 
deras förväntningar på Communicare inte alls eller i bara lite utsträckning 
uppfylldes40. Det finns alltså ett visst missnöje, även om det är oklart utifrån 
Iwarssons studie vilka faktorer detta missnöje består av. 
 
På en övergripande nivå kan det dock konstateras att Communicares projekt för 
arbetslösa ungdomar verkar ha haft en positiv effekt på välfärden i samhället 
generellt, och i synnerhet för de individer som projekten berört.    

                                                 
40 Ibid., ss. 29, 41 
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Slutsats och diskussion 
 
Denna avslutande del presenterar de slutsatser som kan dras angående den 
ekonomiska lönsamheten av Communicares projekt för arbetslösa unga. Utifrån 
dessa slutsatser diskuteras sedan de olika välfärdsaspekter som presenterats i 
analysen. Slutligen diskuteras trovärdigheten i föreliggande studie.  
___________________________________________________________________  
 
 

Slutsats 
 
Syftet med studien var att presentera de kostnader som Communicares projekt 
reducerar för samhället genom sin verksamhet för arbetssökande unga, för att på så 
vis göra en analys av lönsamheten för denna verksamhet, samt att titta på övriga 
effekter som påverkar samhällsvälfärden. Följande forskningsfrågor togs i 
beaktning: 
 
•    Baserat på Iwarssons studie, samt uppgifter från Communicare, vilka är 
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Communicares verksamhet för 
arbetslösa unga under åren 2004 – 2006?  
 
•    Vad säger detta resultat? Vilken trovärdighet har de slutsatser som dras utifrån 
denna analys?  

 
De kostnader och nyttor som kan identifieras utifrån den analys som genomförts av 
Communicares verksamhet för arbetslösa unga är: 
 
Kostnader  
 
•    Bidrag som inkommit till Communicare 
 
•    Eventuella undanträngningseffekter 
 
 
Nyttor 
 
•    Reducerade kostnader för arbetslösa ungdomar 
 
•    Ökade nettolöner 

 
•    Ökad produktion och konsumtion till följd av högre nettosysselsättning 

 
•    Ökade icke – monetära värden 

 
Utifrån 2 §, Svensk författningssamling, förordning (2007:1030) ska 
Arbetsförmedlingen verka för att förbättra arbetsmarknadens funktionssätt genom 
att effektivt sammanföra dem som söker arbete med dem som söker arbetskraft, 
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prioritera dem som befinner sig långt från arbetsmarknaden, samt bidra till att 
stadigvarande öka sysselsättningen på lång sikt. Genom en analys av 
Communicares arbetsmarknadspolitiska projekt så aktualiseras denna paragraf på 
ett samhällsekonomiskt lönsamt sätt. Således verifieras Iwarssons uttalande om att 
Communicares metod för att coacha unga till sysselsättning är en fungerande 
metod, även på ett samhällsekonomiskt plan. Vad detta resultat egentligen säger och 
i vilken utsträckning de är pålitliga är svårt att bedöma eftersom det finns flera olika 
osäkerhetsaspekter i denna undersökning, vilka kommer diskuteras i sista delen 
under rubriken Trovärdighetsdiskussion. Men först ska de olika välfärdsaspekterna 
utifrån ett C/B – perspektiv redogöras för. 
 

 

Diskussion kring välfärdsaspekter av Communicares projekt för arbetslösa 
unga 
 
Varje C/B – analys utgår från en preciserad problemställning. Problemställningen i 
föreliggande studie motsvarar syftet med denna studie, det vill säga. att presentera 
de kostnader som Communicares projekt reducerar för samhället genom sin 
verksamhet för arbetssökande unga, för att på så vis göra en analys av lönsamheten 
för denna verksamhet, samt att titta på övriga effekter som påverkar 
samhällsvälfärden. För att bedöma detta utgick analysen från Iwarssons studie om 
Communicares verksamhet av coachning av unga ut i självförsörjande 
sysselsättning är en fungerande metod på lång sikt. Det verkade den vara, enligt 
Iwarsson. Denna studie skulle kunna jämföras med de projekt inom 
Ungdomsgarantin som Arbetsförmedlingen ordnar. Problemet med att jämföra 
mellan dessa studier är bl.a. att det inte finns några siffror att tillgå som enbart 
täcker in samma geografiska område som Communicares verksamhet, samt att även 
de siffror som finns på nationell nivå är, för detta ändamål, bristfälliga. I vilket fall 
som helst, med detta i åtanke, går det ändå att titta på gemensamma faktorer.  
 
Ett annat krav på en C/B – analys är att man redovisar kostnader och fördelar var 
för sig och så långt det går kvantifierar och värderar dessa effekter antingen i 
monetära termer eller kvalitativt. Avsikten med denna studie är att belysa de 
kostnader och nyttor som är kopplade till Communicares verksamhet för arbetslösa 
unga. Jag valde dock att enbart kvalitativt beskriva flertalet av dessa kostnader och 
nyttor eftersom det saknades underlag för att på ett rimligt och trovärdigt sätt 
kvantifiera flertalet av dessa. Jag överlämnar en vidare kvantifiering av dessa 
aspekter till läsaren och nöjer mig med att i ord beskriva möjliga konsekvenser av 
Communicares projekt. 
 
Det är viktigt att ha ett samhällsfokus i en C/B – analys. Begreppet samhälle är här 
liktydigt med samtliga individer inom ett område och är inte lika med staten eller 
den offentliga sektorn. Det har varit min intention att fånga de aspekter som berör 
både den offentliga sektorn och de enskilda individerna vid bedömningen av de 
effekter som är resultatet av Communicares verksamhet. 
 
När det gäller välfärdskriteriet Hicks/Kaldor, där det räcker att vinnarna av en 
åtgärd kan överkompensera förlorarna för att en välfärdsökning ska ha skett, 
kompletterat med fördelningshänsyn enligt Little, så är min övertygelse den att 
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Hicks/Kaldor – kriteriet är uppnått och även med hänsyn till fördelningseffekterna. 
Det är dock viktigt att ha i åtanke att arbetsmarknadspolitiska åtgärder i form av 
ungdomsinsatser, dit Communicares verksamhet hör, ibland kan få motsatt effekt. 
Om dessa åtgärder leder till sänkta lönekostnaden för en deltagare kan det leda till 
att företag och myndigheter ersätter den reguljära arbetskraften med den billigare 
subventionerade arbetskraften, s.k. direkta undanträngning. Jag anser att det kan 
finnas en uppenbar risk för detta scenario när det gäller Communicares verksamhet. 
Att mäta betalningsvillighet, producent- eller konsumentöverskott anser jag i detta 
sammanhang inte motiverbart. 
 
När en C/B – analysen är gjord kan få effekter på värderingarna när det gäller att 
behandla risk och osäkerhet. Avsikten har varit att på ett så lättillgängligt sätt som 
möjligt beskriva de olika välfärdsaspekter som kunde relateras till Communicares 
verksamhet för att därigenom minska osäkerheten i studien. Det finns emellertid ett 
antal osäkerhetsfaktorer med analysen i denna undersökning som behandlas nedan i 
trovärdighetsdiskussionen.  
 
För att kunna jämför kostnader och fördelar från olika år krävs att man mäter i fasta 
priser, rensar för förväntad inflation, samt beräknar nuvärdet med hjälp av en 
diskonteringsränta. Diskonteringsräntan sattes i denna analys till 1,5 %, vilket är en 
relativt låg diskonteringsränta. Detta motiveras av den låga inflationen som rådde 
under dessa år. 
 
Riskfaktorn med denna studie bedömer jag som förhållandevis låg, eftersom utfallet 
av den studerade aktiviteten redan har skett, även om den till viss del kan vara 
felbedömd i denna studie.  
 
När man tittar på de gemensamma aspekter som Communicares verksamhet har 
med de arbetsmarknadspolitiska insatser som inkluderas i Ungdomsgarantin kan 
några konstateranden göras. Den gjorda utvärdering av Ungdomsgarantin är dock 
relaterad till hela Sverige och för år 2004, vilket bör tas i beaktande vid en 
jämförelse mellan dessa projekt. Ungdomsgarantin ska bidra till att deltagaren 
omedelbart eller på lång sikt kan försörja sig själv, vilket även Communicares 
uttalade mål är. Resultatet från Ungdomsgarantiinsatsen visade att efter 30 dagar 
var 33 % i arbete, efter 90 dagar 36 % och efter 180 dagar 37 % i arbete. Ingen 
motsvarande studie har gjorts gällande Communicare när det gäller just denna tid 
efter avslutat program. Dock är 72 % av dem som gick Communicares projekt i 
självförsörjande sysselsättning. I denna siffra inkluderas däremot studier, vilket det 
inte görs i utvärderingen av Ungdomsgarantin 2004. En relativt stor andel av 
deltagarna, 17 %, avaktualiserades på grund av okänd orsak, annan utbildning eller 
åter remitterad till annan myndighet, i Ungdomsgarantin. Några sådana siffror för 
Communicare fanns inte tillgängliga. Kostnaden för de båda projekten är svårt att 
uttala sig om då de berör så vitt skilda geografiska områden, samtidigt som siffror 
för aktivitetsstöd eller liknande kan ha förändrats över tid då dessa inte mättes vid 
samma tidpunkt.  
 
Ur detta perspektiv verifieras Communicares lönsamhet ytterligare. 
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Trovärdighetsdiskussion 
 
Som nämnts var svarsfrekvensen i Iwarssons studie låg, endast 37 %. Detta 
påverkar reliabiliteten i både Iwarssons och således även föreliggande undersökning 
negativt. Totala antal möjliga svar var 1014 stycken, endast 372 enkäter kom 
tillbaka ifyllda. Orsaken till denna låga svarsfrekvens kan enligt Iwarsson bero på 
relationen med Communicare, flertalet av deltagarna inte bodde kvar på samma 
adress som de gjorde under sin tid i Communicareprojekt, deltagarna helt enkelt 
inte minns vad de tyckte om Communicare samt att ungdomar generellt sett brukar 
ha en ganska låg svarsfrekvens för denna typ av enkätundersökning41. Denna 
bristfälliga reliabilitetsfaktor bör man beakta när man drar slutsatser från analysen i 
denna undersökning. 
 
Den andra reliabilitetsfaktorn som man bör ta hänsyn till som läsare av denna 
rapport är att undanträngningseffekterna inte har tagits hänsyn till i denna analys. 
Detta kan lätt medföra ”önskesiffror” för Communicare. Det är troligt att det skett 
en undanträngning, dock är det svårt att avgöra denna varför den inte beräknats alls 
utan bara i kvalitativa ordalag benämnts. Det är däremot min åsikt att denna 
undanträngning inte kan ha varit så stor att det påverkat resultatet i så pass 
utsträckning att Communicares verksamhet inte skulle vara lönsam.  
 
Slutligen vill jag att läsaren av denna rapport uppmärksammar den generellt något 
undermåliga C/B – analysen. Det fanns dock inte tid till ytterligare datainsamling 
eller ytterligare utvärdering av referensgrupp i högre grad än vad som gjorts. Detta 
bidrog såklart till att Communicares verksamhet inte kunde utvärderas fullt ut 
utifrån en C/B – analys. Detta resulterade därför i sämre validitet som reliabilitet. I 
övrigt är det min förhoppning att läsaren själv grundar sig en uppfattning utifrån de 
data som presenterats, samt att fokus inte läggs vid enskilda siffror utan att 
helhetsbilden av Communicares projekt för arbetslösa unga ligger till grund för en 
bedömning.    

                                                 
41 Iwarsson (2007), ss.16-17 
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