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Forord

Communicare har under drygt tio ar, med bas i Virmland, bedrivit en omfattande
verksamhet regionalt, nationellt och internationellt fér att unga ménniskor ska
beredas mojlighet att genom egenforetagande, anstéllningar eller studier forverkliga
sina drommar.

Cerut, Centrum for forskning om regional utveckling vid Karlstads universitet, har
av Communicare fatt i uppdrag att genomf6ra tva olika utvdrderingar av den
verksamhet som Communicare genomfért under aren 2003 till 2006. Den forsta
studien innebar en kvalitativ analys i form av en enkét- och intervjustudie och
redovisades i rapporten "Communicare — organisation med fungerande metod for
coachning av unga arbetssokande” (Iwarsson, 2007). Den andra studien, som hér
foreligger, dar en Cost/Benefit — analys, som grundar sig dels pa Iwarssons resultat,
dels péa det kvantitativa material i form av bidrag som bekostat Communicares
insatser for unga arbetslosa.

Den hir presenterade studien har genomforts av ekonomie licentiat Sara Sandstrom
vid Cerut. Vi vill framfora ett tack till Claes Jonasson, verksamhetschef vid
Communicare, for hjdlp med ekonomiska data som underlag for analysen samt till
Malin Iwarsson som stillt kvalitativa data till vart forfogande. Ett tack ocksa till
universitetslektor Joakim Persson, som bidragit med goda rad i samband med
genomforandet av analysen och till Henrik Pettersson och Peter Ljungkvist som
bidragit med delar av material till den teoretiska referensramen.

Karlstad i mars 2008

Lars Aronsson
Professor, forestandare for Cerut






Sammanfattning

Iwarsson genomforde ar 2007 en studie med fokus pa att férsoka besvara fragan om
Communicares metod for coachning av unga arbetssokande fungerar pa lang sikt.
Resultatet visar att, utifrin den undersokning som Iwarsson presenterar,
Communicares metod for att coacha ungdomar till sysselsittning dr framgéngsrik
pa lang sikt. Det foreligger dock ett behov av att diskutera dessa resultat utifran ett
mer ekonomiskt perspektiv for att belysa bade de aspekter som resultatet i
Iwarssons studie visar, men ocksd de aspekter som inte framgar lika tydligt i
resultatet.

Syftet med foreliggande studie &r foljaktligen att presentera de kostnader som
Communicares projekt reducerar for samhillet genom sin verksamhet for
arbetssokande unga, for att pa sa vis gora en analys av lonsamheten for denna
verksamhet, samt att titta pa de effekter som i ovrigt paverkar samhillsvilfédrden.
Foljande forskningsfragor har tagit i beaktning:

e Baserat pa Iwarssons studie, samt uppgifter fran Communicare, vilka &r
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Communicares verksamhet for
arbetslosa unga under aren 2004 — 2006?

e Vad siger detta resultat? Vilken trovirdighet har de slutsatser som dras utifran
denna analys?

Dé detta dr en kompletterande studie till Iwarssons, sa bygger metoden i
foreliggande undersokning pa ren analys av Iwarssons studie. Ingen ytterligare
empirisk insamling av informationsmaterial har skett.

Den teoretiska referensramen i denna studie bestar av teorier kring arbetsloshet och
myndigheten for sysselsittning (AMS) roll for att reducera arbetsloshet,
arbetsmarknadspolitiska program och utbildningar, vilka effekter dessa program
och utbildningar har for enskilda individer, samt hur det #r mojligt att mita
ekonomiska effekter av dessa.

Utifran 2 §, Svensk forfattningssamling, forordning (2007:1030) ska
Arbetsformedlingen verka for att forbéttra arbetsmarknadens funktionssitt genom
att effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt bidra till att
stadigvarande Oka sysselsdttningen pa lang sikt. Genom en analys av
Communicares arbetsmarknadspolitiska projekt s& aktualiseras denna paragraf pa
ett samhillsekonomiskt 1onsamt sitt. Saledes verifieras Iwarssons uttalande om att
Communicares metod for att coacha unga till sysselsittning dr en fungerande
metod, dven pa ett samhéllsekonomiskt plan.
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Inledning

Cerut (Centrum for forskning om regional utveckling) fick i borjan av dar 2007 i
uppdrag av Communicare att utvdrdera delar av sin verksamhet, det vill siga den
del som beror Communicares lingre arbetsmarknadsprojekt for coachning av
ungdomar till egen forsorjning. Uppdraget har for Ceruts del resulterat i flera
delprojekt som var och ett presenteras i skilda rapporter. Foreliggande rapport
fokuserar pa den ekonomiska betydelsen av Communicares verksamhet, med
inriktning pa arbetssokande unga under daren 2004 — 2006.

Bakgrund till studien

Ordet communicare ir latin och betyder “dela med sig” eller ”gora tillsammans”.
Detta dr just vad organisationen Communicare strivar efter att dela med sig av
kunskap och erfarenheter. Communicare dr en non — profit — organisation som riktar
sig till ungdomar mellan 16 — 35 ar och som vill forverkliga sina drommar.
Communicare hjédlper unga mén och kvinnor att exempelvis hitta jobb, starta eget,
studera utomlands. Stor vikt 1 Communicares verksamhet ldggs vid
entreprendrskap. Genom coachning, motivation och inspiration hjdlper
Communicare ungdomar att hitta sitt dromprojekt och forverkliga detta.
Communicares vision &r att unga minniskor genom sitt engagemang och
entreprendrskap ska driva samhillets utveckling framat — lokalt, regionalt och
globalt. Visionen grundar sig i Communicares starka engagemang och deras tro pa
en stark utveckling i framtiden. I vid mening kan Communicares verksamhet sidgas
vara en del av en radande samhillstrend som pekar i riktning mot Okad
individualisering.

Communicares verksamhet for arbetslosa ungdomar bestar av fyra olika projekt
(mellan ar 2004 — 2006). Dessa ér: Kickstarter, Navigator, Navigatorcentra samt
Academic. De olika projekten har lite olika inriktningar, men samtliga riktar sig till
ungdomar som behover hjilp med coachning in pa arbetsmarknaden eller till studier
som i sin tur leder till arbete’.

Iwarsson’ genomférde ar 2007 en studie med fokus pa att forsoka besvara fragan
huruvida Communicares metod for coachning av unga arbetssokande fungerar pa
lang sikt. Foljande fragestillningar besvarades”:

e Hur forhaller sig Communicares sitt att arbeta med unga minniskor i
forhallande till traditionell arbetsmarknadspolitik?

e Hur har de unga ménniskor som deltagit i Communicares verksamhet uppfattat
“nyttan” med Communicare?

" For en mer fordjupad genomgang av dessa projekt, se Iwarsson (2007), ss. 12-14
2 Iwarsson (2007)
*Ibid., s. 9



e Vilka konkreta resultat i form av sysselsittning, utbildning, nya foretag etc. har
uppnatts?

e Finns det exempel pa sirskilt lyckade/misslyckade projekt/individuella utfall
och vad i sa fall orsaken?

Iwarssons studie omfattar en enkétundersokning bland samtliga personer som
deltagit i Communicares lingre arbetsmarknadsprojekt under aren 2004 — 2006.
Svarsfrekvensen var dock endast 37 %, vilket medfor en lag reliabilitet till studien®.
Den laga svarsfrekvensen och dess betydelse for foreliggande undersokning
kommer att diskuteras i slutsats- och diskussionsdelen i rapporten.
Enkitundersokningen hade for avsikt att bland annat besvara fragor som
respondenternas arbetslivserfarenhet och sysselsittning fore och efter deras
delaktighet i Communicares projekt, hur respondenterna uppfattar att deras
delaktighet i Communicare paverkade deras mojligheter till sysselsittning,
respondenternas instillning till Communicares verksamhet i allménhet, etc.

Resultatet visar att, utifrin den undersokning som Iwarsson presenterar,
Communicares metod for att coacha ungdomar till sysselsittning dr framgangsrik
pa lang sikt. Bland annat betonas att Communicares kortsiktiga mal att deltagarna
till 50 % @&r sysselsatta i arbete och till 30 % 1 eget foretag eller studier, uppfylls
dven pa lang sikt, samt att deltagarna generellt sitt &r positiva till Communicares
verksamhet”.

Saledes ger Iwarsson studie tydliga indikationer pa att Communicares verksamhet
for arbetslosa ungdomar 4r Ionsamt. Det foreligger dock ett behov av att diskutera
dessa resultat utifran ett mer ekonomiskt perspektiv for att belysa bade de aspekter
som resultatet i Iwarssons studie visar, men ocksa de aspekter som inte framgar lika
tydligt i resultatet.

Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien dr sdlunda att presentera de kostnader som Communicares
projekt reducerar for samhillet genom sin verksamhet for arbetssokande unga, for
att pa sa vis gora en analys av lonsamheten for denna verksamhet, samt att titta pa
de effekter som i Ovrigt paverkar vilfirden. Foljande forskningsfragor har tagits i
beaktning:

e Baserat pa Iwarssons studie, samt uppgifter fran Communicare, vilka ir
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Communicares verksamhet for
arbetsldsa unga under aren 2004 — 2006?

10

* Svarsfrekvensen pé enkiitstudier dér ungdomar utgdr urvalspopulationen ir vanligen 14g, ett forhallande

som grundar sig pa ungdomars hoga rorlighet. Se t.ex. Karlsson & Niedomysl (2000).
5 Twarsson (2007), s. 61



e Vad siger detta resultat? Vilken trovirdighet har de slutsatser som dras utifran
denna analys?

Disposition

Dispositionen i denna rapport dr foljande. I inledningen presenteras bakgrunden till
foreliggande undersokning, syfte och forskningsfragor. Direfter ges en teoretisk
genomgang for att presentera faktorerna bakom den ekonomiska analysen. De olika
kostnaderna och nyttorna med Communicares verksamhet presenteras sedan och en
ekonomisk analys implementeras utifran dessa siffror och antaganden. Slutligen
diskuteras resultatet och slutsatser utifran trovirdigheten av dessa siffror.

D4 detta dr en kompletterande studie till Iwarssons, sa bygger metoden i
foreliggande undersokning pa analys av Iwarssons studie. Ingen ytterligare empirisk
insamling av informationsmaterial har séledes skett.

11






Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen i denna studie bestar av teorier kring arbetsloshet i
vid mening. Studien tar ocksa utgdangspunkt i den roll Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS)  har ndr det gdller att reducera arbetsloshet,  genomfora
arbetsmarknadspolitiska program, och hur det dr maojligt att méta ekonomiska
effekter av dessa.

Inflodet och utflodet till arbetsloshet

Fregert och J onung6. jamfor att vara arbetslos med att befinna sig i en vinthall full
med resande: vissa ska byta tag (arbetslosa mellan jobb), andra ska precis borja sin
resa (nyintridda pa arbetsmarknaden), medan ytterligare en grupp forsvinner med
nya avgangar (fran arbetsloshet till sysselsittning) eller ut ur vinthallen for att resan
dr avslutad (fran arbetsloshet till utanfor arbetskraften). Ungefir 75 % av det totala
inflodet av arbetslosa kommer fran tidigare sysselsdttning. En stor del av
arbetslosheten bestar alltsd pa att folk befinner sig mellan jobb. Senare tids
forskning har ocksa visat att en stor del av inflodet beror pa att arbetstillfillen
forsvinner. Det sker en stindig omvandling pa arbetsmarknaden. Jobb forsvinner
medan nya jobb tillkommer. Utflédet ur arbetsloshet sker med hjidlp av matchning
av ldmpliga jobb pa arbetsmarknaden. Det vanligaste sittet att finna ett nytt jobb dr
genom tips fran vinner och bekanta (25 %) och genom arbetsférmedlingen (22 %).
Nyintrddda pa arbetsmarknaden dr de som har svarast att finna jobb, diribland
finner man ungdomar som saknar relevant utbildning eller som precis avslutat
studier och inte hunnit skaffa sig arbetslivserfarenhet Myndigheten for
sysselsittning (AMS) har genom landets arbetsformedlingar hir en viktig uppgift
att forsoka matcha dessa ungdomar med nya jobb.

Myndigheten for sysselsittning (AMS)

Enligt Svensk forfattningssamling, férordning (2007:1030) aterges instruktioner for
myndigheten for sysselsittning (AMS). Delar av denna forordning presenteras hir’.

SFS nr: 2007:1030

Departement/myndighet: Arbetsmarknadsdepartementet
Utfiardad: 2007-11-22

Registeruppgifter (regeringen)

Tréder i kraft: 2008-01-01

® Fregert & Jonung (2004), s. 177
7 www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=2007:1030
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1 § Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsférmedlingen och dess
arbetsmarknadspolitiska verksamhet.

2 § Arbetsformedlingen ska verka for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt
genom att

1. effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,

2. prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt

3. bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pa lang sikt.

3 § Arbetsformedlingens verksamhet ska utformas sa att

1. den bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och réttssikert sitt,

2. arbetssokande och arbetsgivare har tillgang till en likvardig service i hela landet,
3. den anpassas till skilda forutsittningar och behov i olika delar av landet,

4. den leder till 6kad geografisk och yrkesméssig rorlighet bland de arbetssokande,
5. den anpassas efter den enskildes forutséttningar,

6. den inte snedvrider konkurrensforutsittningarna pa arbetsmarknaden,

7. den inte bidrar till att arbetstillfdllen trings undan, savida det inte kan anses
arbetsmarknadspolitiskt motiverat, samt

8. den Okar mangfalden och motverkar diskrimineringen i arbetslivet.
4 § Arbetsformedlingen ska vidare
1. sdkerstilla att arbetsloshetsforsidkringen fungerar som en omstéllningsforsékring,

2. anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa arbetssokande i
arbete,

3. aktivt inhdmta information om lediga arbeten,

4. analysera, folja upp och utviardera hur myndighetens verksamhet och de
arbetsmarknadspolitiska atgérderna paverkar arbetsmarknadens funktionssitt,

5. gora bedomningar av arbetsmarknadsldget for att tillhandahalla beslutsunderlag
for den framtida arbetsmarknadspolitiken, samt

6. bistd myndigheter och andra som bedriver uppf6ljning och utvérdering inom
Arbetsformedlingens verksamhetsomrade.



Sammanfattningsvis kan man séga att till arbetsmarknadspolitiska éatgérder riknas
saledes de insatser som riktas mot arbetslosa och syftar till att hjdlpa dessa att fa
arbete eller annan sysselsittning (aktiv arbetsmarknadspolitik), alternativt fa
ekonomisk hjélp under den tiden de &r arbetslosa (passiv arbetsmarknadspolitik).
Till den aktiva arbetsmarknadspolitiken hor salunda arbetsférmedlingens uppgift att
verka for att forbéttra arbetsmarknadens funktionssétt genom att prioritera dem som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden samt att bidra till att stadigvarande oka
sysselsittningen pa lang sikt. For att detta ska uppnds maste de olika
arbetsmarknadspolitiska atgdrderna vara anpassade efter individers behov och
forutsittningar. De arbetsmarknadspolitiska atgdrderna bor ocksd gynna vissa
grupper, utan att det blir pa bekostnad av andra grupper. Detta innebir att det maste
finnas fokus pa att konkurrensen pa arbetsmarknaden inte missgynnas och att
undantringningseffekterna blir sd laga som mojligt. For att denna aktiva
arbetsmarknadspolitik ska fungera pa ett bra sitt dr det viktigt att analysera, folja
upp och utvidrdera hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska
atgdrderna paverkar arbetsmarknadens funktionssitt. Det #r ocksa viktigt att anlita
kompletterande aktorer, som t.ex. Communicare, for att snabbt och effektivt fa
arbetssokande i arbete.

Saledes spelar olika arbetsmarknadspolitiska program och utbildningar stor roll for
att minska arbetslosheten och for att stirka den enskildes stillning pa
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Vid sidan av platsformedling, vigledning och arbetslivsinriktad rehabilitering spelar
de olika arbetsmarknadspolitiska programmen stor roll for att forbittra matchningen
mellan arbetssokande och lediga platser. Vidare syftar de arbetsmarknadspolitiska
programmen till att den arbetssokandes anknytning till arbetsmarknaden bibehalls,
vilket leder till minskad risk for langvarig arbetsloshet®.

De arbetsmarknadspolitiska programmen eller insatserna kan delas in i olika
kategorier, bl.a. Aktivitetsgarantin, Aktiviteter inom vdgledning/platsformedling,
Anstillningsstod, Arbetslivsorienterad rehabilitering, Arbetsmarknadsutbildning,
Arbetspraktik, Datortek/ aktivitetscenter, Kommunala ungdomsprogrammet,
Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, Start av néringsverksamhet, etc. Da
ett overgripande ansvar for AMS ér att arbetsformedlingarna i sin verksamhet ska
prioritera dem som har svart att fa ett arbete och dem som har varit utan ett arbete
en lidngre tid, det vill sdga. arbetshandikappade, personer med utlindsk bakgrund,
ungdomar (18 — 24 ar) och langtidsinskrivna, &r det viktigt att dessa program och
insatser frimjar dessa grupper. Dessa gruppers andel av de konjunkturberoende
programmen och insatserna i Sverige bor vara minst lika stor som deras andel av de
arbetslosa. I en utvirdering av arbetsmarknadspolitiska program 2004°, framgér det
av resultatet att start av nédringsverksamhet och arbetsmarknadsutbildning uppvisar
bist resultat att slussa ut arbetslosa i sysselsittning. Andelen deltagare som hade ett

8 Arbetsmarknadsstyrelsen (2004), Arbetsmarknadspolitiska program — Arsrapport 2004, s. 3
? Ibid. (2004)
" Ibid. (2004), s. 2
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arbete 90 dagar efter att ha avslutat start av nédringsverksamhet uppgick till 80 %.
Motsvarande siffra for deltagare i arbetsmarknadsutbildningar var 74 %. For
forberedande insatser, det vill sdga aktiviteter inom végledning/platsformedling,
arbetslivsinriktad rehabilitering, forberedande eller orienterande utbildning samt
datortek, dr andelen i arbete relativt lag i forhallande till flera andra
konjunkturberoende program och insatser. Forklaringen till detta dr att det just &r
fragan om insatser for personer som behover forbereda sig for ett annat
arbetsmarknadspolitiskt program eller arbete. Aven ungdomsinsatser hade en
jimforelsevis 1ag andel i arbete efter programmet/insatsen'’.

Ungdomsinsatser - Ungdomsgarantin

Sedan ar 1998 har kommunerna mojlighet att ta Gver ansvaret for langtidsarbetslosa
ungdomar mellan 20 — 24 ar. Ansvaret, som regleras i avtal mellan
lansarbetsndmnden och kommunen, innebir att kommunen tar Over ansvaret for att
sysselsitta ungdomar som Arbetsférmedlingen inte kunnat foresla nagot arbete,
reguljdr utbildning eller nagot ldmpligt arbetsmarknadspolitiskt program inom 90
dagar. Efter trepartsamtal ska ansvaret 6verga till kommunen, som dérefter har 10
dagar p4 sig att ordna en aktivitet''.

Ungdomsgarantin ska bygga pa en individuell handlingsplan och olika typer av
kompetensutveckling, t.ex. hojning av baskunskaper inom ett dmne, utbildning
varvat med praktik eller enbart praktik som ger yrkeserfarenheter. En individuell
handlingsplan ska upprittas for deltagaren i samrad med kommunens kontaktperson
och arbetsférmedlaren, som ska uppdateras regelbundet och fokusera pa individens
sokande efter arbete. Stor vikt lidggs vid att insatserna anpassas efter lokala
forutsdttningar och bedrivs 1 nidra samverkan med ortens néringsliv.
Ungdomsgarantin ska bidra till att deltagaren omedelbart eller pa lang sikt kan
forsorja sig sjalv'%.

Under budgetdret 2004 paborjade totalt 22 084 deltagare programmet
Ungdomsgarantin i Sverige, vilket motsvarar i genomsnitt 1 840 nya deltagare varje
manad. Av dessa var 59 % min och 41 % kvinnor. Merparten av dessa nya
deltagare i Ungdomsgarantin hade hogst gymnasial utbildning. Totalt deltog 5 386
personer varje manad i detta program, vilket dr en Okning sen foregaende ar.
Ungdomsgarantin utgjorde 5 % av den totala volymen av konjunkturberoende
program och insatser under 2004,

Andel i arbete efter avslutat program eller insats dr det matt som anvénds for att
miéta ett arbetsmarknadspolitiskt programs/insats resultat. Sannolikheten att fa ett
arbete efter avslutat program eller insats &r bl.a. beroende av konjunkturldget. Det dr
dven viktigt att sitta programmets/insatsens resultat i relation till malgruppen
eftersom forutséttningarna for deltagarna varierar. Detta innebér att den konjunktur
som for tillfillet rader ofta har storre paverkan pa resultatet 4n vad
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programmets/insatsens kvalitet har. Resultatet fran denna studie visade att efter 30
dagar var 33 % i arbete, efter 90 dagar 36 % och efter 180 dagar 37 % i arbete.
Resultatet visade ingen skillnad vad det gillde min respektive kvinnor i arbete efter
dessa dagar. Det fanns olika orsaker till varfor deltagarna avaktualiserades fran
insatsen, bortsett fran att de fatt arbete. En relativt liten andel av deltagarna
aterfanns i ett annat arbetsmarknadspolitiskt program efter avslutad insats. En
relativt stor andel av deltagarna, 17 %, avaktualiserades pa grund av okénd orsak,
annan utbildning eller ater remitterad till annan myndighet'*.

I den totala kostnaden for Ungdomsgarantin ingar bade erséttning till deltagarna och
till kommunen. Erséttning till kommunerna utgjorde 47 % av de totala kostnaderna
under ar 2004. Den totala kostnaden uppgick till 523 miljoner sek. Erséttning till
deltagare kan vara i form av aktivitetsstod motsvarande arbetsloshetsersittning eller
en ersittning antingen pa 3 280 sek/manad eller motsvarande socialbidragsbelopp.
Staten ersitter kommunen med 150 sek/dag och deltagare for kostnad i samband
med Ungdomsgaranti'.

Att folja upp och virdera effekter av arbetsmarknadspolitiska program och insatser
ar dock beroende av fler faktorer &n de ovan namnda.

Ekonomiska analyser for uppfoljning och virdering av effekter av
arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Ekonomiska mal dr viktiga for manga olika typer av verksamheter och vanligtvis
miter man malen i resultat. Resultatet inkluderar verksamhetens utfléde och inflode
och definieras i ekonomiska termer som intékter minus kostnader. For att nd malen
och fa ett hogt resultat maste man gora ritt saker, det vill siga. man maste ha en hog
effektivitet'®. Hur vet man dé att man gor “ritt” saker? En viktig forutsittning &r att
man foljer upp och utvérderar de projekt eller aktiviteter som redan finns samt att
jdmfora med andra alternativ.

Ett sidtt att mita den ekonomiska 16nsamheten av arbetsmarknadspolitiska program
och insatser dr att gora sd kallade samhillsekonomiska lonsamhetsanalyser eller
Cost/Benefit — analyser (C/B — analyser). Samhéllsekonomiska lonsamhetsanalyser
kan enligt Mattson tjina tva syften':

1. Att gora underlag for om och hur (genom skatter, avgifter, regleringar,
subventioner m.m.) man ska paverka det decentraliserade beslutsystemet, dér beslut
fattas mot bakgrund av foretags- och privatekonomiska analyser.

2. Att tjana som underlag for beslut for den del av ekonomin som styrs via centrala
beslut. Dessa beslut kan naturligtvis dven gilla avreglering, det vill sédga. att man
konstaterar att ndgot marknadsingrepp inte ldngre dr onskvirt.

14 Arbetsmarknadsstyrelsen (2004), Arbetsmarknadspolitiska program — Arsrapport 2004 (2004), ss. 148-
149

" Ibid. (2004), s. 150

' Andersson (1997), ss. 17-18

7 Matsson (1988), s. 11
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For att nagot ska kunna kallas C/B — analys sa kridvs enligt Mattsson'® att vissa
kriterier dr uppfyllda.

1. Problemformulering

Varje analys utgar fran en preciserad problemstéllning. Man maste atminstone ha
tva alternativ (projekt) att vilja mellan och dessa maste vara klart definierade. Ett
av alternativen utses till referensalternativ och dr det alternativ som de andra
alternativen jamfors med.

2. Analysbegreppet

Ett forsta krav pa en C/B — analys &r att man redovisar kostnader och fordelar var
for sig och sa langt det gar kvantifierar och vérderar dessa effekter. Man kan dock
inte kriva att alla effekter ska vara uttryckta i monetira termer utan man nojer sig
ofta med att beskriva vissa effekter med ord, s.k. kvalitativ C/B — analys.

3. Begreppet samhdille

I en C/B — analys vill vi berikna effekterna for samhéllet. Inom C/B — analysen &r
begreppet samhiille liktydigt med samtliga individer inom ett omrade, omradet kan
vara hela vérlden men &r ofta mer avgriansat. Samhillet &dr hér inte lika med staten
eller den offentliga sektorn.

4. Forankring av vilfdrdsteorin
Ett annat krav p4 C/B — analyserna #r att de ska ha sin grund i en f6r andamalet
relevant vilfiardsteori. Utifran detta konstaterande kan man stilla tva fragor:

a. Hur avgor vi om vdlfirden okat eller minskat?

Det finns atminstone fyra principiellt olika sitt att avgora om vilfiarden okat eller
minskat. Det forsta kallas Pareto — kriteriet och menar att en vélfardsokning dgt
rum om en individ efter ndgon atgérd anser sig ha fatt det bittre utan att nagon
annan individ fatt det sdmre. En vidare utveckling av Pareto - kriteriet &r
Hicks/Kaldor — kriteriet ddr det ricker att vinnarna av en atgird kan
overkompensera forlorarna for att en viélfardsokning ska ha skett. Det tredje sittet &r
ett kombinerat kriterium lanserat av Little pa 1950-talet. Little foreslog ett dubbelt
test. Forst maste Hicks/Kaldor — kriteriet uppfyllas. Sedan ska man undersoka om
atgirden &r acceptabel ur fordelningssynpunkt. Det fjirde tillvigagangssittet
innebdr att tilldela olika gruppers fordelar och kostnader olika vikter vilket
sammanfogar effektivitets- och fordelningsfragorna i en paketlosning. Exempel pa
sadan viktning dr var progressiva skatteskala. Den vilfdardsdefinition som giller
inom C/B - analysen dr Hicks/Kaldor — kriteriet kompletterat med
fordelningshénsyn enligt Little.

b. Hur mdits fordelar och kostnader?

Utgangspunkten dr att vélfardsfordndringen méts genom individernas maximala
betalningsvillighet for de fordelar projektet medfor och den ldgsta summan de &r
villiga att acceptera som kompensation for de uppoffringar som projektet innebir.
Skillnaden mellan den totala betalningsvilligheten och det pris de betalar om det
finns en marknad motsvarar konsumentoverskottet. Producentdverskottet motsvarar
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pé liknande sitt skillnaden mellan produktionsfaktorernas marknadsersittning och
den kompensation som krivs for att fa igenom projektet.

5. Analystidpunkt

En del analyser gors innan ett projekt genomfors, andra gors under tiden projektet
pagar och slutligen andra efter projektet dr avslutat. Nir analysen dr gjord kan fa
effekter pa vérderingarna nir det géller att behandla risk och osékerhet.

6. Omvandling av fordelar och kostnader med olika datering

For att kunna jamfor kostnader och fordelar fran olika ar krévs att man miiter i fasta
priser, rensar for forvintad inflation, samt berdknar nuvirdet med hjdlp av en
diskonteringsrinta.

7. Risk
Innebiér att man inte vet vilket utfall man kommer att fa i framtiden. Man bér ta
storst hinsyn till risk nér analysen gors innan projektet genomforts.

Sammanfattningsvis kan sdgas att C/B — analyser innebir ett speciellt sitt att
resonera. Den som gor analysen maste kunna bedoma vad som &r viktigt och vad
som #r mindre viktigt. C/B — analysen innebir ocksda en vildigt hog grad av
osdkerhet. Det dr nidstan alltid omojligt att exakt vérdera de olika alternativens
utfall. Tre av de effekter som kan ligga till grund fér en C/B — analys,
nettosysselsittning, fordelningseffekter och forbittrad hilsa, ska har studeras lite
narmare.

Nettosysselsdttning och fordelningseffekter

Det finns flera olika faktorer som paverkar huruvida ett arbetsmarknadspolitiskt
program &r effektivt eller inte. Det dr forst viktigt att papeka att dven ifall varenda
deltagare som ingatt i ett arbetsmarknadspolitiskt program fatt sysselséttning sa
behover det inte betyda att programmet dr effektivt ur samhéllsekonomisk
synpunkt. Forklaringen till detta ligger i skillnaden mellan aft nagot har intréffat
och varfor det intrdffat. Det kan ju hénda att alla deltagarna hade fatt jobb #nda utan
att ha varit med i projektet. Att utvérdera ett arbetsmarknadspolitiskt projekt &dr en
komplex process och att ta hidnsyn till alla effekter i en utredning dr néstintill
omgjligt. Att utvirdera vilka effekter ett arbetsmarknadspolitiskt projekt har pa
samhillet handlar alltsd om att studera hur arbetskraftsutbudet, sysselsittningen och
rorligheten hos arbetskraften paverkas. Nir det giller utvirderingar av den hir
sorten maste man avgora det kontrafaktiska tillstindet, det vill séiga ”det som inte
hinde”. Det giller alltsa att avgora vad som skulle ske med exempelvis
arbetsutbudet om det politiska programmet inte funnits. Nagot annat som krivs
insikt i under en sddan hir utvirdering dr vilka olika faktorer och pa vilket sitt
dessa paverkar utvecklingen.

I utvérderingar av det hér slaget maste hinsyn tas till de motverkande effekter som
kan tinkas uppsta. Det ricker inte att bara studera hur mycket sysselséttningen tkat
utan man maste ta hinsyn till inlasnings- och undantringningseffekter. Det #r alltsa
nettoeffekterna av detta som kan ge ett nagorlunda rittvisande svar.
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Politiska atgidrder pa arbetsmarknaden paverkar rorligheten pa arbetsmarknaden,
bade geografiskt och yrkesmissigt, bade sa att rorligheten 6kar men édven sa att den
begrinsas. Ofta flyttar t.ex. ménniskor pa grund av att de soker nya jobb och
utmaningar, men ibland viljer ménniskor som utan arbetsmarknadspolitiska
atgirder skulle ha flyttat till en annan region, att stanna pa den ursprungliga orten
och erhélla en subventionerad anstéllning med hjélp av nagot program istéllet for att
soka sig till bittre avlonade jobb. Detta kallas for geografisk inldsning. Aven
yrkesmdssig inldsning forekommer och det innebdr att mianniskor med kunskaper
som &r foraldrade viljer att g med i nagot arbetspolitiskt program istéllet for att
vidareutbilda sig eller omskola sig". Detta #r nigot som man mdste ta hinsyn till
nir man foljer upp och utviérderar ett arbetsmarknadspolitiskt program. Hur den
demografiska strukturen ser ut for den berérda gruppen kan da ha betydelse.

Aven da arbetsmarknadspolitiska Atgirder syftar till att forbittra sysselsittningen
inom en region kan de istillet ibland fa motsatt effekt. Om arbetsmarknadspolitiska
atgirder leder till sénkta 16nekostnaden for en deltagare kan det leda till att foretag
och myndigheter ersétter den reguljira arbetskraften med den billigare
subventionerade arbetskraften. Denna effekt av arbetsmarknadspolitiska atgirder
brukar  kallas  direkt  undantringning®. Om  tex. den  direkta
undantringningseffekten dr 100 % sa innebér det att varje deltagare tringer undan
en reguljir anstilld si att denne stdr utan jobb istillet. Okningen av
nettosysselséttningen #r alltsa lika med noll. Indirekt undantriingning handlar om
den undantringning som kan uppkomma till f6ljd av att arbetsmarknadspolitiska
atgarder driver upp den allminna I6nenivan och didrmed paverkar
nettosysselsittningen ncgativtm.

Subventionerade anstillningar kan for manga individer vara av avgérande betydelse
for att komma in pa arbetsmarknaden. Ur fordelningspolitisk synvinkel kan darfor
riktade  Ionesubventioner vara  motiverade dven om den  totala
undantriangningseffekten skulle vara 100 %. Ur samhillsekonomisk synvinkel, det
vill sdga. ur savil effektivitets- som fordelningspolitiska aspekter, bor
arbetsmarknadspolitiska atgidrder vara mer tilltalande ju ldgre undantringning och
ju hogre nettosysselsittningseffekt™.

Att virdera halsa

Hog arbetsloshet innebér stora samhéllsekonomiska kostnader i form av utebliven
produktion och dven kostnader genom utebliven skatt och konsumtion. Men att ga
arbetslos drabbar inte bara samhillet. De ber6rda individerna drabbas ocksa av
vilfirdsforluster utover deras forlorade inkomst. Att ga arbetslos kan sinka
sjilvfortroendet hos de personer det giiller™
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Studier har gjorts ddar man undersokt sambandet mellan fysiskt och psykiskt
vilmaende kontra arbetsloshet. Resultaten visar tydligt att personer med aktuella
arbetsloserfarenheter har en sdmre psykisk och fysisk hilsa @n personer som under
samma tidsperiod varit anstillda. Arbetslosa personer dr mer drabbade av
somnsvarigheter, nervositet, depressioner, hogt blodtryck och magsmértor. Det &r
hér viktigt att kontrollera for kausaliteten, det vill siga om det dr sa att arbetslosa
personer mar sidmre eller om det 4r mindre vilmaende personer som gar arbetslosa.
Effekterna av ohilsan beror ocksa pa sittet som arbetslosheten uppstar pa. Slutar
individen pa eget initiativ lider denne mindre skada av arbetslosheten &n om
personen i friga har ftt sparken. Aven konjunkturliget kan ha betydelse, rider hog
arbetsloshet ér det nagot formildrande att vara arbetslos da man vet att fler befinner
sig i samma situation.”*

2 Ibid., s. 346-344
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Cost/Benefit — analys for Communicares ldngre arbetsmarknadsprojekt
under aren 2004 — 2006

Denna del behandlar de olika faktorer som pdverkar vdilfirden i samhdillet i
relation till Communicares verksamhet. Dessa dr foljande; bidrag kontra kostnader
for arbetsloshet, fordndring av lon till berorda individer och skatteintdikter till
kommunen, samt icke — monetdra vdrden. Analysen utgdr ifran resultat frdn
Iwarssons studie.

Bidrag kontra kostad for arbetsloshet

Kostnader

Nedan redovisas de bidrag till Communicare under aren 2004 — 2006 som kommit
Communicares lingre arbetsmarknadsprojekt till del”. D4 inflationstakten i Sverige
varit 1ag under denna tid, enligt KPI?°, s ir diskonteringsrintan uppskattad till 1,5
%.

2004: 8350 000 sek
2005: 13 750 000 sek
2006: 14 400 000 sek
Samtliga  diskonterade 37 513 008 sek
bidrag

Reducering av arbetslGshetskostnader/Intikter

Den nytta som Communicare bidrar med &r den reducering av kostnad det innebér
att Oka sysselsdttningen bland unga, det vill sdga. att dessa personer dr
sjalvforsorjande istillet for arbetslosa och bidragstagande. Foljande kostnader for
varje arbetslos 2007 finns att tillgd genom AMS?:

e Aktivitetsstod: 10 500 sek

¢ En manads arbetsmarknadsutbildning: 10 500 sek

» Uppgifter enligt Claes Jonasson, 2007-01-24
% http://www.scb.se/templates/tableOrChart 115817.asp
*7 Uppgifter enligt Arbetsformedlingen, analysavdelningen, 2008-03-04
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¢ En maénads anstillningsstod: 12 000 sek
Ovanstaende siffror kan summeras pa foljande stt:

e En arbetssokande som deltar i arbetsmarknadsutbildning kostar i snitt 10 500
sek + 10 500 sek =21 000 sek/ manad.

e En arbetssokande som fér en anstillning med stod kostar i snitt 12 000 sek/
manad.

Observera att ovanstaende siffror dr genomsnittssiffror géllande for 2007 och for
Virmlands lin. 1 ovanstiende kostnader aterfinns inga kostnader for
Arbetsformedlingen det vill sdga. 16ner, hyror och andra omkostnader. Fordelar
man Arbetsformedlingens samlade omkostnader for 2007 pa alla inskrivna blir det
620 sek i manaden per person. Foljaktligen kostar en arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadsutbildning totalt 21 620 sek och en arbetssokande som far
anstdllning med stod 12 620 sek totalt. Ovanstdende siffror i relation till
Communicares deltagare bor sedan analyseras utifran det perspektivet att dessa
siffror hade varit kostnaden/deltagare ifall de inte fatt anstdllning eller gatt vidare
till studier efter avslutat Communicareprojekt.

For att kunna berikna kostnaden for dessa deltagare Gver tid maste antaganden
goras dels om hur lang tid det &r troligt att dessa deltagare skulle ha varit arbetslosa
ifall de inte gatt nagot av Communicares projekt, dels hur troligt det &r att de natt
sjalvforsorjande sysselsittning vid den tidpunkten de i realiteten fick sysselsittning,
dven om de inte gatt nagot av Communicares projekt. Bade dessa siffror &r
spekulationer eftersom det inte géar att gora en korrekt bedomning av ett scenario
som aldrig intréffat.

Antal personer som deltagit i Communicares ldngre arbetsmarknadsprojekt under
dren 2004 — 2006 ir 1431 personer™.

Enligt Jonasson®® s gick i genomsnitt cirka 80 % av deltagarna i Communicares
lingre arbetsmarknadsprojekt (fran bade Navigator, Navigatorcentra och
Kickstarter, samt fran Academic) ut i egen forsorjning efter avslutat projekt, ndgon
gang mellan &r 2004 och 2006. Enligt Iwarssons studie®® visar det sig att 72 % av
deltagarna fortfarande har sjédlvforsorjande sysselsittning ar 2007. Detta innebir att
1030 personer av 1431 deltagare fortfarande har egen forsorjning. Iwarssons studie
visar ocksd att i genomsnitt sa anser 47,9 % av deltagarna i Navigator,
Navigatorcentra och Kickstarter, samt 37,6 % av Academicdeltagarna att de
upplever att Communicare i betydande grad paverkat att de natt sjélvforsorjande
sysselsittningen de har efter avslutat projekt’’. 60,1 % respektive 51,2 % av
deltagarna upplevde att Communicare atminstone i nagon grad péaverkat deras
mojligheter till att na sjilvforsorjande sysselsittning™. Detta innebir att 664
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personer av 1431 deltagare upplever att de varit betydande hjélpta av Communicare
att nd den sysselsittning de har idag och att 842 personer upplever att det
atminstone i ndgon grad varit hjdlpta av Communicares verksamhet for att na den
sysselsittning de har idag. Dock bor det poédngteras att dven flera av dem som svarat
att de inte varit hjilpta av Communicares projekt har uttryckt i textkommentarer att
de var de sjidlva som konkret kontaktade praktikplatser och arbetsgivare, men att
Communicares stod och rad har haft stor betydelse for att de skulle vaga ta kontakt
med arbetsgivare eller for motivationen nir det gillde att soka utbildning®.
Foljaktligen har formodligen fler 4n de ovan ndmnda varit hjdlpta av Communicare
dn vad statistiken visar. Med utgéngspunkt ur ovan resonemang kan tre olika
grupper identifieras som kostnadsbérare for de 37 513 008 som Communicare fatt i
bidrag.

e Alt.1: Samtliga av de personer som idag har sjidlvforsorjande sysselséttning, det
vill sdga. 1030 personer, bor vara kostnadsbirare da det #r oklart om de personer
som enligt statistiken uttrycker att det inte alls varit hjdlpta av Communicare @nda
uttryckt motsatsen i kommentarerna. I detta fall blir kostnaden for varje sysselsatt
deltagare 36 420 sek (37 513 008/1030).

e Alt. 2: De personer som uttrycker att det atminstone i ndgon grad har haft hjélp
av Communicares verksamhet bor vara kostnadsbérare. Dessa har ju enligt
statistiken uttryckt att de varit hjélpta av Communicares verksamhet. Kostnaden for
varje sysselsatt deltagare blir da 44 552 sek (37 513 008/842).

e Alt. 3: Endast de personer som i betydande grad uttryckt att de varit hjilpta av
Communicares verksamhet bor vara kostnadsbirare. Motivet till att anvénda detta
alternativ dr att det skulle kunna antas att de personer som uttrycker att
Communicare inte haft ndgon storre betydelse for deras sysselsittning idag skulle
ha haft samma sysselsittning utan Communicares hjidlp och i dessa fall har inte
Communicare gjort nagon skillnad ur ett samhillsekonomiskt perspektiv.
Kostnaden for varje sysselsatt blir i detta fall 56 495 sek (37 513 008/664).

Vilket av dessa alternativ som bor anvidndas i en utvirdering av Communicares
verksamhet for arbetslosa unga dr en bedomningssak. I denna analys behandlas
samtliga tre alternativ. Kostnaderna ovan bor nu jamforas med vad dessa personer
skulle kosta ifall de inte fatt jobb, det vill siga. vilken nytta bidrar Communicares
verksamhet till i form av reducerade arbetsloshetskostnader eller Okad
nettosysselsittning. Da undantringningseffekter inte har tagits hiansyn till i denna
studie blir sdlunda de personer som Communicare hjilpt till sjdlvforsorjande
sysselsittning 6kningen av nettosysselsittningen, det vill sdga. 664, 842 eller 1030
personer (beroende pa vilket alternativ man viljer att gora en bedémning utifran).

I genomsnitt har deltagarna i Communicares projekt varit arbetslosa i ca 9 méanader
innan de pabérjade Communicares utbildning®. Jag gor en beddmning att det ér
rimligt att dessa deltagare skulle kunna vara arbetslosa i ytterligare 9 manader. Om
man antar att deltagarna i genomsnitt skulle vara arbetslosa och aktiva deltagare i
arbetsmarknadsprogram, det vill sdga. ha en kostnad pa 21 620 sek/manaden,

33 Iwarsson (2007), s. 26
*Ibid., s. 21, 34
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istdllet for sjalvforsorjande i 9 manader ytterligare efter att de avslutat
Communicares projekt, skulle kostnaden rdknat i aktivitetsstod samt stod for
arbetsmarknadsutbildning for samhéllet vara for (den arbetsloshetstid dér kostnaden
ar lika med intdkten 4r satt som nollalternativ):

e 1030 personer: 200417 400 sek ((21 620%9)*1030), nollalternativ: arbetslos i
1,68 manader (36 420/21 620)

e 842 personer: 163 836 360 sek ((21 620%9)*842), nollalternativ: arbetslos i 2,06
manader (44 552/21 620)

e 664 personer: 129 201 120 sek ((21 620*9)*664), nollalternativ: 2,57 méanader
(55 495/21 620)

e 1 person:194 580 sek (21 620%9), nollalternativ: 144, 6 &r, det vill siga. inte ett
alternativ (37 513 008/21 620)

Den uppskattade siffran pa 9 manader (den genomsnittliga arbetsloshetstiden) kan
rimligen ifragasittas. Pa liknande sitt kan #ven tiden for att ga ett
arbetsmarknadsprogram i 9 manader ifragasittas. Jag utgar har ifran Iwarssons
studie i min bedomning av den uppskattade siffran 9 manader for arbetsloshet. Ett
problem med denna bedomning ir att i svaret fran respondenterna till fragan; Om du
var arbetssokande innan Communicare, hur linge hade du saknat stadig
sysselscittning ?, fanns ett alternativ med rubriken mer dn ett ar. 1 detta fall har jag
raknat ett genomsnitt pa 1,5 ar eftersom Ovriga svarsalternativ var med ungefir ett
halvars tidsintervall, det vill siga. I mdn, 6 mdnader och 1 dr. Claes Jonasson
berittade dock att det i flera fall handlade om upp till 5 &r. Darfér kan ett
genomsnitt pd 9 manader vara nagot missvisande. Nér det giller att vara aktiv i ett
arbetsmarknadsprogram i 9 ménader, dr det kanske inte heller helt rimligt. Det
saknas dock, enligt AMS, berdkningar pa genomsnittskostnader for en arbetslos
som har socialbidrag, bostadsbidrag etc. Man skulle dock kunna ténka sig att det ror
sig om en liknande siffra som en anstilld med anstéllningsstod, det vill sdga. 12 620
sek, dven om det ror sig om ren spekulation i detta fall. Om en arbetslds ddremot far
a-kassa dr det betydligt svérare att uppskatta kostnaden, eftersom a-kassan &r
beroende av tidigare 16n. Da det i detta fall ror sig om ungdomar, &r det inte troligt
att a-kassan varit sirskilt hog. 1 Iwarssons studie finns inte heller ndgon statistik
som underlag for berfkningar pa nagra sadana siffror, didrav valet av kostnader for
anstillda (arbetslos i arbetsmarknadsprogram och anstilld med anstéllningsstod).

Om man antar att dessa personer varit anstillda med anstéllningsstod och dé kostat
12 620 sek/ménaden for samhillet i form av anstéllningsstod, hade den totala
kostnaden varit foljande:

e 1030 personer: 116987400 sek ((12620%9)*1030), nollalternativ: 2,88
manader (36420/12 620)

e 842 personer: 95 634 360 sek ((12 620%9)*842), nollalternativ: 3,53 manader
(44 552/12 620)



e 664 personer: 75417 120 sek ((12 620%9)*664), nollalternativ: 4,4 manader
(55 495/12 620)

e 1 person: 113 580 sek (12 620%9), nollalternativ: 247,7 ar, det vill sdga. inte ett
alternativ (37 513 008/12 620)

Séledes &r reduceringen av kostnaden for varje alternativ foljande, om man antar att
de varit aktiva i arbetsmarknadsprogram med aktivitetsstod:

e 1030 personer: 162904392 sek (200417400 - 37513008), 158 160
sek/person

e 842 personer: 126 323 352 sek (163 836 360 — 37 513 008), 150 028 sek/person
® 664 personer: 91 688 112 sek (129 201 120 — 37 513 008), 138 084 sek/person

Om man istéllet antar att dessa personer varit anstillda med anstédllningsstdd blir
resultatet foljande:

e 1030 personer: 79 474 392 sek (116 987 400 — 37 513 008), 77 160 sek/person
e 842 personer: 58 121 352 sek (95 634 360 — 37 513 008), 69 028 sek/person
® 664 personer: 37 904 112 sek (75417 120 — 37 513 008), 57 084 sek/person

En okad arbetsloshet kan ocksa ge okade utgifter for socialbidrag, bostadsbidrag,
sjukvard etc. Detta gor att intikterna, det vill sdga. de minskade utgifterna for den
offentliga sektorn kan underskattas. Detta #dr dock inte nagot som inte tagits hinsyn
till i denna beridkning, men som &r viktig att belysa i ett sddant hir sammanhang.
Inte heller har det tagits hinsyn till 6kade kostnader for samhillet i form av
studiebidrag till de deltagare som i nulédget studerar. Denna kostnad ror sig om i
dagslidget 2572 sek i manaden och r alltsd inget som i sammanhanget paverkar
nimnvért. Dock kan det ndmnas att 19 % av deltagarna i Navigator,
Navigatorcentra och Kickstarter, och 5 % av deltagarna i Academic &r i dagsldget
studerande, vilket innebir att 242 personer i genomsnitt dr studerande med bidrag
pa 2572 sek i manaden. Reduceringen av kostanden for samhillet skulle har minska
med max 1000 sek/person i manaden for samtliga alternativ.

Sa hir langt har vi bara tittat pa de fordelar och kostnader som ér direkt relaterade
till de bidrag som Communicare fatt jamfort med de kostnader som finns for en
arbetslos person. Det finns dock fler faktorer att ta hénsyn till om det ska vara
mojligt att védrdera den 1onsamhet som Communicares verksamhet bidrar med till
samhillet. Ett av dessa &r fordndringen av nettoinkomst for deltagarna i
Communicares arbetsmarknadsprojekt, samt de 6kade skatteinkomster som kommer
kommunen tillgodo.
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Forindring av 1on till berorda individer och skatteintiikter till kommunen

Enligt Iwarssons studie var det ganska fa som svarade pa frdgan om hur stor
inkomsten var, bade innan och efter deltagandet i nagot av Communicares projekt.
Iwarsson antog ocksa att det fanns ett flertal felkillor i dessa svar, bl.a. dr vissa av
inkomsterna s laga innan Communicares projekt att det formodligen inte handlar
om heltidsarbeten eller inkomst som gick att forsorja sig pa. Iwarsson menade
dirfor att det dr svart att dra nigra slutsatser utifran dessa svar>. I vilket fall som
helst redovisas svaren nedan och det kan konstateras att inkomsterna har okat efter
Communicares projekt och att denna fordndring innebdr en vilfiardsokning for
deltagarna.

Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter

Bruttoinkomst fore Communicare

antal personer sek

35 0-9000

41 10 000 - 15 000
40 15 500 — 20 000
12 20 500 — eller mer
119 internt bortfall

Bruttoinkomst efter Communicare

antal personer sek

24 0-9000

27 10 000 — 15 000
37 15 500 — 20 000
18 20 500 — 35 000
141 internt bortfall
Academic

Da endast 5 % av dessa hade anstillning innan Communicare projekt saknas
uppgifter pa bruttoinkomsten innan projektet.
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Bruttoinkomst efter Communicare

antal personer sek

3 0-9000

6 10 000 - 1500

29 15 500 —20 000
35 20 500 — 25 000
10 25 500 — eller mer
42 internt bortfall

Utifran dessa siffror och med de formodade felkillor i de siffror som finns &r det i
princip omgjligt att bedoma den okade vilfdrden for dessa individer. Sarskilt da det
saknas uppgifter pa inkomst for Academicdeltagarna innan Communicare, samt
eftersom svarsalternativen saknar konsekvens och tydlighet. Det &r t.ex. inte tydligt
vad 725 500 eller mer” innebér i praktiken. Det kan lika gidrna vara 26 000 eller
50 000 sek. Men eftersom Academicdeltagarna innan Communicare i huvudsak var
studenter och numera anstdllda och att bruttoinkomsterna verkar ha okat for
Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter, sa kan det antas att vélfarden har okat
utifran ett Ioneperspektiv.

Vad det giller skatteintikter dr problemen med métningen desamma som vid
mitningen av loner. Det kan bara antas att skatteintékterna till kommunerna
formodligen har dkat, hur mycket 4r dock oklart. A andra sidan #r skatteforlusten
for deltagarna densamma som den 6kade intikten &r for kommunen, sa i princip
paverkar inte skattefaktorn den totala vélfardsokningen i ett samhdille.

Okade icke — monetiira viirden

Kopplat till Bjorklund et als.*® utsaga om att ga arbetslds kan sinka sjilvfortroendet
hos de personer det giller, kan foljande iakttagelser goras i Iwarssons undersokning.
Av deltagarna i Communicare menade 24 % av Navigator, Navigatorcentra och
Kickstarter och 18,8 % av Academicdeltagarna att deras bristande sjalvfortroende
var ett hinder for att fa jobb innan Communicare’’. Efter Communicare upplevde
18,2% av deltagarna fran Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter, och 14,5 %
av Academicdeltagarna att fatt ett bittre sjdlvfortroende pa grund av deras
delaktighet i Communicare™®,

Andra icke-monetira faktorer som resultatet fran Iwarssons studie visar #r bl.a. att;
15,2 % av deltagarna fran Navigator, Navigatorcentra och Kickstarter och 11,4 %
av Academicdeltagarna upplevde att de genom Communicare fatt en bittre
sjdlvkinnedom och 33 % respektive 33,7 % av deltagarna fran projekten upplevde
att de fatt okade kunskaper om arbetsmarknaden och jobbsokande™. Saledes kan
man konstatera att Communicare haft en positiv inverkan pa de icke — monetira

% Bjorklund et al. (2006), s. 344
37 Iwarsson (2007), ss. 22, 35

* Ibid., ss. 27, 39

¥ Ibid., ss. 27, 39
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virdena for deltagarna i Communicareprojekten. Dock finns dven negativ kritik mot
Communicare. Sa manga som 23, 9 % respektive 40 % av deltagarna upplevde att
deras forvintningar pda Communicare inte alls eller i bara lite utstrickning
uppfylldes40. Det finns alltsa ett visst missndje, dven om det dr oklart utifran
Iwarssons studie vilka faktorer detta missndje bestar av.

Pa en overgripande niva kan det dock konstateras att Communicares projekt for
arbetslosa ungdomar verkar ha haft en positiv effekt pa vilfirden i sambhiéllet
generellt, och i synnerhet for de individer som projekten berort.
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Slutsats och diskussion

Denna avslutande del presenterar de slutsatser som kan dras angdende den
ekonomiska lonsamheten av Communicares projekt for arbetslosa unga. Utifran
dessa slutsatser diskuteras sedan de olika vilfdrdsaspekter som presenterats i
analysen. Slutligen diskuteras trovdrdigheten i foreliggande studie.

Slutsats

Syftet med studien var att presentera de kostnader som Communicares projekt
reducerar for samhillet genom sin verksamhet for arbetssokande unga, for att pa sa
vis gora en analys av lonsamheten for denna verksamhet, samt att titta pa ovriga
effekter som péaverkar samhillsvilfirden. Foljande forskningsfragor togs i
beaktning:

e Baserat pa Iwarssons studie, samt uppgifter fran Communicare, vilka &r
kostnaderna respektive nyttorna som kan kopplas till Communicares verksamhet for
arbetslosa unga under aren 2004 — 2006?

e Vad siger detta resultat? Vilken trovirdighet har de slutsatser som dras utifran
denna analys?

De kostnader och nyttor som kan identifieras utifran den analys som genomforts av
Communicares verksamhet for arbetslosa unga dr:

Kostnader
¢ Bidrag som inkommit till Communicare

¢ Eventuella undantringningseffekter

Nyttor
e Reducerade kostnader for arbetslosa ungdomar

¢ Okade nettoloner

¢ Okad produktion och konsumtion till foljd av hogre nettosysselsittning

¢ Okade icke — monetira virden

Utifran 2 §, Svensk forfattningssamling, forordning (2007:1030) ska

Arbetsformedlingen verka for att forbéttra arbetsmarknadens funktionssétt genom
att effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,
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prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt bidra till att
stadigvarande Oka sysselsdttningen pa lang sikt. Genom en analys av
Communicares arbetsmarknadspolitiska projekt sd aktualiseras denna paragraf pa
ett samhillsekonomiskt 16nsamt sitt. Saledes verifieras Iwarssons uttalande om att
Communicares metod for att coacha unga till sysselsittning dr en fungerande
metod, dven pa ett samhéllsekonomiskt plan. Vad detta resultat egentligen sidger och
i vilken utstrickning de &r palitliga dr svart att bedoma eftersom det finns flera olika
osikerhetsaspekter i denna undersokning, vilka kommer diskuteras i sista delen
under rubriken Trovdrdighetsdiskussion. Men forst ska de olika vilfirdsaspekterna
utifran ett C/B — perspektiv redogoras for.

Diskussion kring vilfiardsaspekter av Communicares projekt for arbetslosa
unga

Varje C/B — analys utgar fran en preciserad problemstéllning. Problemstéllningen i
foreliggande studie motsvarar syftet med denna studie, det vill sdga. att presentera
de kostnader som Communicares projekt reducerar for samhillet genom sin
verksamhet for arbetssokande unga, for att pa sa vis gora en analys av 1onsamheten
for denna verksamhet, samt att titta pa Ovriga effekter som paverkar
samhillsvilfirden. For att beddma detta utgick analysen fran Iwarssons studie om
Communicares verksamhet av coachning av unga ut i sjilvforsorjande
sysselsittning dr en fungerande metod pa lang sikt. Det verkade den vara, enligt
Iwarsson. Denna studie skulle kunna jdmforas med de projekt inom
Ungdomsgarantin som Arbetsférmedlingen ordnar. Problemet med att jimfora
mellan dessa studier #r bl.a. att det inte finns négra siffror att tillgd som enbart
ticker in samma geografiska omrade som Communicares verksamhet, samt att dven
de siffror som finns pa nationell niva ir, for detta dndamal, bristfilliga. I vilket fall
som helst, med detta i atanke, gar det énda att titta pa gemensamma faktorer.

Ett annat krav pa en C/B — analys idr att man redovisar kostnader och fordelar var
for sig och sa langt det gar kvantifierar och virderar dessa effekter antingen i
monetdra termer eller kvalitativt. Avsikten med denna studie dr att belysa de
kostnader och nyttor som 4r kopplade till Communicares verksamhet for arbetslosa
unga. Jag valde dock att enbart kvalitativt beskriva flertalet av dessa kostnader och
nyttor eftersom det saknades underlag for att pa ett rimligt och trovirdigt sitt
kvantifiera flertalet av dessa. Jag Overlamnar en vidare kvantifiering av dessa
aspekter till ldsaren och ndjer mig med att i ord beskriva mojliga konsekvenser av
Communicares projekt.

Det &r viktigt att ha ett samhillsfokus i en C/B — analys. Begreppet samhille dr har
liktydigt med samtliga individer inom ett omrade och ir inte lika med staten eller
den offentliga sektorn. Det har varit min intention att fanga de aspekter som beror
bade den offentliga sektorn och de enskilda individerna vid bedomningen av de
effekter som ir resultatet av Communicares verksambhet.

Nir det giller vilfardskriteriet Hicks/Kaldor, dir det réicker att vinnarna av en
atgird kan overkompensera forlorarna for att en vilfirdsokning ska ha skett,
kompletterat med fordelningshidnsyn enligt Little, s& dr min Gvertygelse den att



Hicks/Kaldor — kriteriet dr uppnatt och dven med hénsyn till fordelningseffekterna.
Det &r dock viktigt att ha i atanke att arbetsmarknadspolitiska atgérder i form av
ungdomsinsatser, dit Communicares verksamhet hor, ibland kan fa motsatt effekt.
Om dessa atgérder leder till sidnkta 16nekostnaden for en deltagare kan det leda till
att foretag och myndigheter ersitter den reguljira arbetskraften med den billigare
subventionerade arbetskraften, s.k. direkta undantringning. Jag anser att det kan
finnas en uppenbar risk for detta scenario nir det giller Communicares verksamhet.
Att mita betalningsvillighet, producent- eller konsumentéverskott anser jag i detta
sammanhang inte motiverbart.

Nir en C/B — analysen &r gjord kan fa effekter pa virderingarna nir det giller att
behandla risk och osikerhet. Avsikten har varit att pa ett sa littillgéngligt sétt som
mojligt beskriva de olika vélfirdsaspekter som kunde relateras till Communicares
verksamhet for att ddrigenom minska osidkerheten i studien. Det finns emellertid ett
antal osédkerhetsfaktorer med analysen i denna undersokning som behandlas nedan i
trovirdighetsdiskussionen.

For att kunna jamfor kostnader och fordelar fran olika ar krévs att man miiter i fasta
priser, rensar for forvintad inflation, samt berdknar nuvirdet med hjilp av en
diskonteringsréinta. Diskonteringsréntan sattes i denna analys till 1,5 %, vilket dr en
relativt 1ag diskonteringsrinta. Detta motiveras av den laga inflationen som radde
under dessa ar.

Riskfaktorn med denna studie bedomer jag som forhallandevis lag, eftersom utfallet
av den studerade aktiviteten redan har skett, iven om den till viss del kan vara
felbedomd i denna studie.

Nér man tittar pd de gemensamma aspekter som Communicares verksamhet har
med de arbetsmarknadspolitiska insatser som inkluderas i Ungdomsgarantin kan
nagra konstateranden goras. Den gjorda utvirdering av Ungdomsgarantin #r dock
relaterad till hela Sverige och for ar 2004, vilket bor tas i beaktande vid en
jamforelse mellan dessa projekt. Ungdomsgarantin ska bidra till att deltagaren
omedelbart eller pa lang sikt kan forsorja sig sjilv, vilket dven Communicares
uttalade mal dr. Resultatet fran Ungdomsgarantiinsatsen visade att efter 30 dagar
var 33 % i arbete, efter 90 dagar 36 % och efter 180 dagar 37 % i arbete. Ingen
motsvarande studie har gjorts géllande Communicare nér det giller just denna tid
efter avslutat program. Dock dr 72 % av dem som gick Communicares projekt i
sjalvforsorjande sysselsittning. I denna siffra inkluderas déremot studier, vilket det
inte gors i utvirderingen av Ungdomsgarantin 2004. En relativt stor andel av
deltagarna, 17 %, avaktualiserades pa grund av okénd orsak, annan utbildning eller
ater remitterad till annan myndighet, i Ungdomsgarantin. Néagra sadana siffror for
Communicare fanns inte tillgdngliga. Kostnaden for de bada projekten &r svart att
uttala sig om dé de beror sa vitt skilda geografiska omraden, samtidigt som siffror
for aktivitetsstod eller liknande kan ha foréndrats over tid da dessa inte mittes vid
samma tidpunkt.

Ur detta perspektiv verifieras Communicares 16nsamhet ytterligare.
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Trovérdighetsdiskussion

Som nidmnts var svarsfrekvensen i Iwarssons studie lag, endast 37 %. Detta
paverkar reliabiliteten i bade Iwarssons och saledes dven foreliggande undersokning
negativt. Totala antal mojliga svar var 1014 stycken, endast 372 enkiter kom
tillbaka ifyllda. Orsaken till denna ldga svarsfrekvens kan enligt Iwarsson bero pa
relationen med Communicare, flertalet av deltagarna inte bodde kvar pa samma
adress som de gjorde under sin tid i Communicareprojekt, deltagarna helt enkelt
inte minns vad de tyckte om Communicare samt att ungdomar generellt sett brukar
ha en ganska lig svarsfrekvens for denna typ av enkitundersokning®'. Denna
bristfilliga reliabilitetsfaktor bor man beakta nir man drar slutsatser fran analysen i
denna undersokning.

Den andra reliabilitetsfaktorn som man bor ta hinsyn till som ldsare av denna
rapport &r att undantringningseffekterna inte har tagits hinsyn till i denna analys.
Detta kan létt medfora ”onskesiffror” for Communicare. Det &r troligt att det skett
en undantringning, dock ar det svart att avgora denna varfor den inte berdknats alls
utan bara i kvalitativa ordalag bendmnts. Det &r ddremot min asikt att denna
undantringning inte kan ha varit sa stor att det paverkat resultatet i sd pass
utstrackning att Communicares verksamhet inte skulle vara lonsam.

Slutligen vill jag att ldsaren av denna rapport uppmérksammar den generellt ndgot
undermaliga C/B — analysen. Det fanns dock inte tid till ytterligare datainsamling
eller ytterligare utvirdering av referensgrupp i hogre grad 4n vad som gjorts. Detta
bidrog séklart till att Communicares verksamhet inte kunde utvérderas fullt ut
utifran en C/B — analys. Detta resulterade ddrfor i simre validitet som reliabilitet. I
Ovrigt dr det min forhoppning att ldsaren sjidlv grundar sig en uppfattning utifran de
data som presenterats, samt att fokus inte liggs vid enskilda siffror utan att
helhetsbilden av Communicares projekt for arbetslosa unga ligger till grund for en
bedomning.
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